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 การศึกษา พฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัด
เชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
ในจังหวัดเชียงใหม โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ซ้ือ
ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม ณ แหลงจําหนายผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ 4 แหง 
คือ บานถวาย เชียงใหมไนทบารซาร ถนนคนเดินทาแพ และ Northern Village (หางสรรพสินคา  
โรบินสัน เชียงใหม ชั้น 1-2) จํานวน 400 ราย มีการสุมตัวอยางโดยวิธีกําหนดโควตาตาม               
จุดจําหนาย และทําการเก็บขอมูลแบบตามสะดวก ไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบดวยความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย สรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 26 – 30 ป ประกอบอาชีพเปน
พนักงานบริษัทเอกชน และทําธุรกิจสวนตัว มีภูมิลําเนาอยูในทวีปยุโรป และเอเชีย สวนใหญ          
มีเหตุผลการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม  คือ ราคาไมแพงเมื่อเทียบกับการซื้อ
ในตางประเทศ มีวัตถุประสงคการซื้อเพื่อนําไปใชสวนตัว มีการใชประโยชนจากดอกไมประดิษฐ
โดยการนําไปใชตกแตงอาคารสถานที่/บาน/สํานักงาน/รานคา/งานแสดงสินคา ฯลฯ มีประเภท
ดอกไมประดิษฐที่  ช่ืนชอบ คือ ดอกไมประดิษฐจากกระดาษสา โดยเปนผลิตภัณฑประเภทตกแตง
บาน เชน ไฟสนามรูปดอกไม ดอกไมสําหรับแขวนตกแตง ฯลฯ สถานที่ไปซื้อผลิตภัณฑดอกไม
ประดิษฐ คือ ถนน   คนเดินทาแพ โดยมีคาใชจายในการซื้อ 501 - 1,000 บาทตอคร้ัง มีปริมาณการ
ซ้ือ เฉลี่ย 6 – 10 ช้ินตอคร้ัง มีบุคคลที่นิยมไปเลือกซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัด
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เชียงใหมรวมดวย คือ เพื่อน โดยตัวเองเปนผูตัดสินใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐใน
จังหวัดเชียงใหม สวนใหญไมไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับดอกไมประดิษฐในเชียงใหม โดยผูตอบ
แบบสอบถามที่ไดรับขอมูลขาวสารสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารมาจากเพื่อน/คนรูจักแนะนํา 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการซื้อดอกไมประดิษฐของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ  พบวา  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีความสําคัญอยู ในระดับมากที่ สุด                
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานสถานที่มีความสําคัญอยูในระดับมาก  
 ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีคาเฉลี่ยความสําคัญสูงสุด 3 อันดับแรก คือ คือ คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ ความคงทนอายุการใชงานนาน และมีความสมจริงเหมือนธรรมชาติ 
 ปจจัยดานราคาที่มีคาเฉลี่ยความสําคัญสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การตั้งราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ การตอรองราคา และการมีปายแสดงราคาชัดเจน 
 ปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีคาเฉลี่ยความสําคัญสูงสุด 3 อันดับแรก คือ สถานที่
จําหนายสะดวกในการเดินทาง การตกแตงสถานที่ดึงดูดใจ และสถานที่จําหนายอยูในตัวเมือง 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีคาเฉลี่ยความสําคัญสูงสุด 3 อันดับแรก คือ            
ความนาเชื่อถือของพนักงานขาย และการใหสวนลดเงินสดเทากัน ความรูในตัวผลิตภัณฑของ
พนักงานขาย และพนักงานขายสามารถพูดภาษาตางประเทศได 
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ABSTRACT 

 
        The objective of this research is to study Purchasing Behavior of Foreign Tourists 

Towards Artificial Flowers in Chiang Mai Province. 
         Data were collected from 400 foreign tourists who purchased artificial flowers in 

Chiang Mai province at 4 artificial distributors as Baan Taawai, Tapae walking street,            
Night Bazaar Chiang Mai and Northern Village (In Robinson Chiang Mai 1st/2nd Floor).           
The sample was selected by Quota sampling and was analyzed using the descriptive statistics: 
frequency, percentage and mean. 

The results of study were as follows. Most samples were females aged between       

26-35, working as private employee and own business/commercial, and living in Europe and 

Asia. The main reason to buy artificial flowers were inexpensive when compared against              

a foreign country, the purpose to buy artificial flowers were personal use. Most people used 

artificial flowers to decorate places/houses/offices/shops/expo etc; In addition would like artificial 

flowers to be made from Sa paper especially decorate products such as flower light bulb, flower 

for decorations etc. The most popular place to buy artificial flowers in Chiang Mai were               

at Tapae walking street, the average fee paid for artificial flowers in Chiang Mai was between       

501 - 1,000 Baht and quantity bought was 6 – 10 pieces each time. Friends would usually 
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accompany when buying artificial flowers in Chiang Mai, but the purchaser still made               

the decision when purchasing the artificial flowers. Most people did not get any information 

regarding artificial flowers in Chiang Mai; however, most of the information which was obtain, 

was via friends.  

Marketing factors influencing buying artificial flowers towards foreign tourists 

found that promotion factors was the most important level; product, price and place were              

at a high level of importance.   

The product factors that had an average level of consistency were: the quality of 

the product, durable of product, and the product’s realism to that of fresh flowers. 

          The price factors that had an average level of consistency were: the price is suitable 

for its quality, the price is negotiable, and the price is clearly displayed. 

   The place factors that had an average level of consistency were: the place is easily 

accessible in town, the place is attractive, and the overall place in town. 

   The promotion factors that had an average level of consistency were: the product is 

sold by a reliable seller and the availability of cash discount (Same level), the seller has                 

a high level of product knowledge, and the product is sold by someone who can communicate in 

another foreign language. 

  

 


