
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค

จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค 
โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม ไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จํานวน 350 
ชุด ผลการวิเคราะหขอมูล สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบและ
ขอเสนอแนะ ไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 64.6 มีอายุระหวาง 51-60 ป คิด
เปนรอยละ 30.9 มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 73.7 การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 
36.6 อาชีพขาราชการ  คิดเปนรอยละ 55.4 รายไดตอเดือน ต่ํากวา 8,000 บาท คิดเปนรอยละ 28.6 
สิทธิในการรักษาพยาบาล คือ เบิกคารักษาพยาบาลจากทางราชการ คิดเปนรอยละ 94.9 ส่ือที่ทําให
รูจักและรับทราบขอมูลเกี่ยวกับแผนกผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัด
เชียงใหม คือ แพทย/พยาบาลแนะนํา คิดเปนรอยละ 56.6 เหตุผลที่ผูรับบริการเลือกใชบริการแผนก
ผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม คือ ไดรับความสะดวกรวดเร็ว
ในการใหบริการ คิดเปนรอยละ 71.4 ความถี่ในการใชบริการ คือ 2 เดือนตอ 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 
55.4 ระดับความรูสึกพึงพอใจในการใหบริการของแผนกผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาล
นครพิงค จังหวัดเชียงใหม คือ พอใจ คิดเปนรอยละ 50.3 การแนะนําใหญาติ เพื่อน 
หรือคนรูจักใหมาใชบริการของแผนกผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัด
เชียงใหม คือ แนะนําแนนอน คิดเปนรอยละ 75.4  
 
 สวนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการบริการของแผนกผูปวยนอก  
ระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม  

ดานผลิตภัณฑและบริการ 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน

ผลิตภัณฑและบริการในระดับมากทุกปจจัย โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก
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คุณภาพของยาและเวชภัณฑทางการแพทย (คาเฉลี่ย 4.23) การเลือกใชยาที่มีความเหมาะสมกับ
ผูปวยแตละคน (คาเฉลี่ย 4.06) ประสบการณและความเชี่ยวชาญเฉพาะดานของแพทย (คาเฉลี่ย 
4.00) ตามลําดับ 

ดานราคา 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานราคาทุก

ปจจัยในระดับมากเกือบทุกปจจัย ยกเวนปจจัยยอยเร่ืองการรับชําระคาบริการดวยบัตรเครดิตที่มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.29) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัย
แรก ไดแก ผูปวยสามารถใชสิทธิจายตรงของขาราชการโดยผูปวยไมตองสํารองเงินจาย (คาเฉลี่ย 
4.43) อัตราคายา (คาเฉลี่ย 3.86) อัตราคาบริการตรวจรักษา (คาเฉลี่ย 3.85) ตามลําดับ 

ดานการจัดจําหนาย 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการจัด

จําหนายสวนใหญในระดับมากเกือบทุกปจจัย โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
ทําเลที่ตั้งสะดวกในการเดินทางอยูในระดับพึงพอใจมาก (คาเฉลี่ย 4.43) ความสะอาดของอาคารใน
แผนกฟาสตแทรค (คาเฉลี่ย 3.86) มีระบบถายเทอากาศภายในอาคารที่ดี (คาเฉลี่ย 3.85) ตามลําดับ 

ดานสงเสริมการจําหนายบรกิาร 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานสงเสริม

การจําหนายบริการในระดับปานกลางทุกปจจัย โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
การใหบริการพิเศษ เชน การบริการตรวจวัดมวลกระดูกฟรี (คาเฉลี่ย 3.27) การจัดกิจกรรมพิเศษ 
เชน การจัดนิทรรศการทางวิชาการ การใหความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ ฯลฯ (คาเฉลี่ย 3.22) การ
โฆษณาในสื่อตาง ๆ เชน ปาย ใบปลิว แผนพับ วิทยุ หนังสือพิมพ ฯลฯ (คาเฉลี่ย 3.10) ตามลําดับ 

ดานบุคลากรท่ีใหบริการ (แพทย) 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานบุคลากร

ที่ใหบริการ (แพทย) ในระดับมากทุกปจจัย โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก มี
ความรู ความชํานาญในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.13) บุคลิกภาพและความนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 4.10) 
การสื่อสารที่ดี การอธิบายใชภาษาที่เขาใจงาย (คาเฉลี่ย 4.07) ตามลําดับ 

ดานบุคลากรที่ใหบริการ (พยาบาล) 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานบุคลากร

ที่ใหบริการ (พยาบาล) ในระดับมากทุกปจจัย โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก มี
มนุษยสัมพันธ อัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 4.16) การเอาใจใส ความเต็มใจในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.10) 
บุคลิกภาพและความนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 4.08) ตามลําดับ  
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ดานบุคลากรท่ีใหบริการ (เจาหนาท่ีอ่ืนๆ เชน เภสัชกร หองบัตร การเงนิ หองปฏบิัตกิาร
หรือหองแล็ป เปนตน) 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานบุคลากร
ที่ใหบริการ (เจาหนาที่อ่ืนๆ เชน เภสัชกร หองบัตร การเงิน หองปฏิบัติการหรือหองแล็ป เปนตน) 
ในระดับมากทุกปจจัย โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก การเอาใจใส ความเต็มใจ
ในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.99) มีมนุษยสัมพันธ อัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 3.97) บุคลิกภาพและความ
นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.96) ตามลําดับ  

ดานคณุภาพหรือประโยชนท่ีไดรับบริการทางกายภาพ 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานคุณภาพ

หรือประโยชนที่ไดรับบริการทางกายภาพในระดับมากทุกปจจัย โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ปจจัยแรก ไดแก หองตรวจแยกออกเปนสัดสวนไมปะปนกับหองตรวจผูปวยทั่วไป (คาเฉลี่ย 4.06) 
หองตรวจไมมีความแออัดเหมือนหองตรวจผูปวยทั่วไป (คาเฉลี่ย 4.02) มีการแยกจุดบริการอื่น ๆ 
เปนสัดสวนไมปะปนกับผูปวยทั่วไป เชน หองบัตร การเงิน หองแล็ป เปนตน (คาเฉลี่ย 4.00) 
ตามลําดับ 

ดานขัน้ตอนหรือกระบวนการใหบริการ 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานขั้นตอน

หรือกระบวนการใหบริการในระดับมากทุกปจจัย โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก การไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการใชยาจากเภสัชกร (คาเฉลี่ย 3.97) การไดรับขอมูลเกี่ยวกับ
โรคที่เปนจากแพทย (คาเฉลี่ย 3.89) ขั้นตอนในการทําบัตรผูปวย (คาเฉลี่ย 3.87) ตามลําดับ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
90 

 

สวนท่ี 3 ขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการบริการของแผนกผูปวยนอก 
ระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ  
ตารางที่ 50 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวยนอก 
ระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวดัเชยีงใหม ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
จําแนกตามเพศ (n = 350) 
 

ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด 

เพศชาย 
n = 124 

(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

เพศหญิง 
n = 226  

(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

ดานผลิตภัณฑและบริการ 

คุณภาพของยาและเวชภัณฑ
ทางการแพทยเชน ฉลากยามี

ขอความระบุไวชัดเจน ซองยาหรือ
ภาชนะบรรจุมีความสะอาดนาใช 

(4.23, มาก) 

คุณภาพของยาและเวชภัณฑ
ทางการแพทยเชน ฉลากยามี

ขอความระบุไวชัดเจน ซองยาหรือ
ภาชนะบรรจุมีความสะอาดนาใช 

(4.23, มาก) 

ดานราคา 

ผูปวยสามารถใชสิทธิจายตรงของ
ขาราชการโดยผูปวย 
ไมตองสํารองเงินจาย 

(4.48, มาก) 

ผูปวยสามารถใชสิทธิจายตรงของ
ขาราชการโดยผูปวย 
ไมตองสํารองเงินจาย 

(4.40, มาก) 

ดานการจัดจําหนาย 
ทําเลที่ต้ังสะดวกในการเดินทาง 

(4.06, มาก) 
ทําเลที่ต้ังสะดวกในการเดินทาง 

(4.07, มาก) 
ดานสงเสริมการ 
จําหนายบริการ 

 

การใหบริการพิเศษ เชน การบริการ
ตรวจวัดมวลกระดูกฟรี 

(3.27, ปานกลาง) 

การใหบริการพิเศษ เชน การบริการ
ตรวจวัดมวลกระดูกฟรี 

(3.27, ปานกลาง) 

ดานบุคลากร 

มีความรู ความชํานาญ 
ในการใหบริการของ 
แพทยและพยาบาล 

(4.15, มาก) 

มีมนุษยสัมพันธ  
อัธยาศัยดีของพยาบาล 

(4.17, มาก) 

ดานคุณภาพหรือประโยชนที่ไดรับ
บริการทางกายภาพ 

หองตรวจแยกออกเปนสัดสวน 
ไมปะปนกับหองตรวจผูปวยทั่วไป 

(4.03, มาก) 

หองตรวจแยกออกเปนสัดสวน 
ไมปะปนกับหองตรวจผูปวยทั่วไป 

(4.08, มาก) 

ดานขั้นตอนหรือกระบวนการ
ใหบริการ 

การไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับ 
การใชยาจากเภสัชกร 

(3.90, มาก) 

การไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับ 
การใชยาจากเภสัชกร 

(4.00, มาก) 
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จากตารางที่ 50 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนก
ผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม ดานปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด จําแนกตามเพศ 
 ดานผลิตภัณฑและบริการ พบวาทั้งเพศชายและเพศหญิงมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอ
คุณภาพของยาและเวชภัณฑทางการแพทย เชน ฉลากยามีขอความระบุไวชัดเจน ซองยาหรือภาชนะ
บรรจุมีความสะอาดนาใช (คาเฉลี่ย 4.23) 
 ดานราคา พบวาเพศชายมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอผูปวยสามารถใชสิทธิจายตรงของ
ขาราชการโดยผูปวยไมตองสํารองเงินจาย (คาเฉล่ีย 4.48) และเพศหญิงมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
สูงสุดตอผูปวยสามารถใชสิทธิจายตรงของขาราชการโดยผูปวยไมตองสํารองเงินจาย (คาเฉลี่ย 
4.40) 
 ดานการจัดจําหนาย พบวาเพศชายมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอทําเลที่ตั้งสะดวกในการ
เดินทาง (คาเฉลี่ย 4.06) และเพศหญิงมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอทําเลที่ตั้งสะดวกในการ
เดินทาง (คาเฉลี่ย 4.07) 
 ดานสงเสริมการจําหนายบริการ พบวาทั้งเพศชายและเพศหญิงมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
สูงสุดตอการใหบริการพิเศษ เชน การบริการตรวจวัดมวลกระดูกฟรี (คาเฉลี่ย 3.27) 
 ดานบุคลากร พบวาเพศชายมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอมีความรู ความชํานาญในการ
ใหบริการของแพทยและพยาบาล (คาเฉลี่ย 4.15) และเพศหญิงมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอมี
มนุษยสัมพันธ อัธยาศัยดีของพยาบาล (คาเฉลี่ย 4.17) 
 ดานคุณภาพหรือประโยชนที่ไดรับบริการทางกายภาพ พบวาเพศชายมีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจสูงสุดตอหองตรวจแยกออกเปนสัดสวนไมปะปนกับหองตรวจผูปวยทั่วไป (คาเฉลี่ย 4.03) 
และเพศหญิงมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอหองตรวจแยกออกเปนสัดสวนไมปะปนกับหอง
ตรวจผูปวยทั่วไป (คาเฉลี่ย 4.08) 
 ดานขั้นตอนหรือกระบวนการใหบริการ พบวาเพศชายมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอ
การไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการใชยาจากเภสัชกร (คาเฉลี่ย 3.90) และเพศหญิงมีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจสูงสุดตอการไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการใชยาจากเภสัชกร (คาเฉลี่ย 4.00) 
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ตารางที่ 51 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม  
ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามอายุ (n = 350) 
 

ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด 

21-30 ป n = 18 
(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

31-40 ป n = 40 
(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

41-50 ป n = 84 
(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

51-60 ป n = 108 
(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

มากกวา 60 ป n = 100 
(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

ดานผลิตภัณฑและบริการ 
ความทันสมัยของอุปกรณ 
ทางการแพทย (4.00, มาก) 

การเลือกใชยาที่มีความ
เหมาะสมกับผูปวยแตละ
คนและคุณภาพของยาและ
เวชภัณฑทางการแพทย 

เชน ฉลากยามีขอความระบุ
ไวชัดเจน ซองยาหรือ
ภาชนะบรรจุ มีความ

สะอาดนาใช (4.00, มาก) 

การเลือกใชยาที่มีความ
เหมาะสมกับผูปวยแตละ
คนและคุณภาพของยาและ
เวชภัณฑทางการแพทย 

เชน ฉลากยามีขอความระบุ
ไวชัดเจน ซองยาหรือ
ภาชนะบรรจุ มีความ

สะอาดนาใช (4.00, มาก) 

การเลือกใชยาที่มีความ
เหมาะสมกับผูปวยแตละ
คนและคุณภาพของยาและ
เวชภัณฑทางการแพทย 

เชน ฉลากยามีขอความระบุ
ไวชัดเจน ซองยาหรือ
ภาชนะบรรจุ มีความ

สะอาดนาใช (4.19, มาก) 

การเลือกใชยาที่มีความ
เหมาะสมกับผูปวยแตละ
คนและคุณภาพของยาและ
เวชภัณฑทางการแพทย 

เชน ฉลากยามีขอความระบุ
ไวชัดเจน ซองยาหรือ
ภาชนะบรรจุ มีความ

สะอาดนาใช (4.39, มาก) 

ดานราคา 

ผูปวยสามารถใชสิทธิจาย
ตรงของขาราชการโดย

ผูปวยไมตองสํารองเงินจาย 
(4.22, มาก) 

ผูปวยสามารถใชสิทธิจาย
ตรงของขาราชการโดย

ผูปวยไมตองสํารองเงินจาย 
(4.15, มาก) 

ผูปวยสามารถใชสิทธิจาย
ตรงของขาราชการโดย

ผูปวยไมตองสํารองเงินจาย 
(4.31, มาก) 

ผูปวยสามารถใชสิทธิจาย
ตรงของขาราชการโดย

ผูปวยไมตองสํารองเงินจาย 
(4.59, มากที่สุด) 

ผูปวยสามารถใชสิทธิจาย
ตรงของขาราชการโดย

ผูปวยไมตองสํารองเงินจาย 
(4.50, มาก) 

ดานการจัดจําหนาย 
ทําเลที่ตั้งสะดวกในการ
เดินทาง (4.00, มาก) 

ทําเลที่ตั้งสะดวกในการ
เดินทาง (3.95, มาก) 

ทําเลที่ตั้งสะดวกในการ
เดินทาง (4.14, มาก) 

ทําเลที่ตั้งสะดวกในการ
เดินทาง (4.19, มาก) 

ทําเลที่ตั้งสะดวกในการ
เดินทาง (3.94, มาก) 
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ตารางที่ 51 (ตอ) แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม  
ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามอายุ (n = 350)  
 

ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด 

21-30 ป n = 18 
(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

31-40 ป n = 40 
(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

41-50 ป n = 84 
(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

51-60 ป n = 108 
(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

มากกวา 60 ป n = 100 
(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

ดานสงเสริมการ 
จําหนายบริการ 

 

การใหบริการพิเศษ เชน 
การบริการตรวจวัดมวล

กระดูกฟรี 
(3.11, ปานกลาง) 

การใหบริการพิเศษ เชน 
การบริการตรวจวัดมวล

กระดูกฟรี 
(3.35, ปานกลาง) 

การใหบริการพิเศษ เชน 
การบริการตรวจวัดมวล

กระดูกฟรี 
(3.48, ปานกลาง) 

การจัดกิจกรรมพิเศษ เชน 
การจัดนิทรรศการทาง
วิชาการ การใหความรู
เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ 
ฯลฯ (3.30,ปานกลาง) 

การใหบริการพิเศษ เชน 
การบริการตรวจวัดมวล

กระดูกฟรี 
(3.16, ปานกลาง) 

ดานบุคลากร 

มีมนุษยสัมพันธ อัธยาศัยดี 
และการเอาใจใส ความเต็ม
ใจในการใหบริการของ
พยาบาล (4.33, มาก) 

มีความรู ความชํานาญใน
การใหบริการของพยาบาล 

(4.05, มาก) 

มีมนุษยสัมพันธ อัธยาศัยดี 
ของพยาบาล (4.17, มาก) 

 

มีมนุษยสัมพันธ อัธยาศัยดี 
ของพยาบาล (4.22, มาก) 

 

การสื่อสารที่ดี การอธิบาย
ใชภาษาที่เขาใจงายและมี
มนุษยสัมพันธ อัธยาศัยดี 
ของพยาบาล (4.16, มาก) 

ดานคุณภาพหรือประโยชน
ที่ไดรับบริการทางกายภาพ 

ความสะอาดของอาคารใน
แผนกฟาสตแทรค  

(4.11, มาก) 

วันและเวลาที่เปดบริการมี
ความเหมาะสมและสะดวก

ในการเขารับบริการ 
(4.00, มาก) 

หองตรวจแยกออกเปน
สัดสวนไมปะปนกับหอง

ตรวจผูปวยทั่วไป 
(4.17, มาก) 

หองตรวจแยกออกเปน
สัดสวนไมปะปนกับหอง

ตรวจผูปวยทั่วไป 
(4.19, มาก) 

มีการแยกจุดบริการอื่น ๆ 
เปนสัดสวนไมปะปนกับ
ผูปวยทั่วไป เชน หองบัตร 

การเงิน หองแล็ป 
เปนตน (4.06, มาก) 

 

 
 

93 



  
94 

 

ตารางที่ 51 (ตอ) แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม  
ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามอายุ (n = 350)  
 

ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด 

21-30 ป n = 18 
(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

31-40 ป n = 40 
(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

41-50 ป n = 84 
(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

51-60 ป n = 108 
(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

มากกวา 60 ป n = 100 
(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

ดานขั้นตอนหรือ
กระบวนการใหบริการ 

ขั้นตอนในการทําบัตร
ผูปวย การไดรับคําแนะนํา 
เกี่ยวกับการใชยาจากเภสัช
กร และการซักประวัติและ

การตรวจรางกาย 
(3.89, มาก) 

ขั้นตอนในการทําบัตร
ผูปวย (3.90, มาก) 

การไดรับคําแนะนํา
เกี่ยวกับการใชยาจาก 
เภสัชกร (4.00, มาก) 

การไดรับคําแนะนํา
เกี่ยวกับการใชยาจาก 
เภสัชกร (4.04, มาก) 

การไดรับคําแนะนํา
เกี่ยวกับการใชยาจาก 
เภสัชกร (3.96, มาก) 

 

 
94 



  
95 

 

จากตารางที่ 51 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนก
ผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม ดานปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด จําแนกตามอายุ 

ดานผลิตภัณฑและบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 60 ปมีคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจสูงสุดตอการเลือกใชยาที่มีความคุณภาพของยาและเวชภัณฑทางการแพทย เชน ฉลากยามี
ขอความระบุไวชัดเจน ซองยาหรือภาชนะบรรจุ มีความสะอาดนาใช (คาเฉลี่ย 4.39) 
 ดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 51-60 ปมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด
ตอผูปวยสามารถใชสิทธิจายตรงของขาราชการโดยผูปวยไมตองสํารองเงินจาย (คาเฉลี่ย 4.59) 
 ดานการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 51-60 ปมีคาเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุดตอทําเลที่ตั้งสะดวกในการเดินทาง (คาเฉลี่ย 4.19) 
 ดานสงเสริมการจําหนายบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 41-50 ปมี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอการใหบริการพิเศษ เชน การบริการตรวจวัดมวลกระดูกฟรี (คาเฉลี่ย 
3.48) 
 ดานบุคลากร พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21-30 ปมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
สูงสุดตอมีมนุษยสัมพันธ อัธยาศัยดีและการเอาใจใส ความเต็มใจในการใหบริการของพยาบาล 
(คาเฉลี่ย 4.33) 
 ดานคุณภาพหรือประโยชนที่ไดรับบริการทางกายภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
ระหวาง 51-30 ปมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอหองตรวจแยกออกเปนสัดสวนไมปะปนกับหอง
ตรวจผูปวยทั่วไป (คาเฉลี่ย 4.19) 
 ดานขั้นตอนหรือกระบวนการใหบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 51-30 
ปมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอการไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการใชยาจากเภสัชกร (คาเฉลี่ย 4.04) 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 52 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม  
ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามอาชีพ (n = 350) 
 

ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด 

นักเรียน/นักศึกษา 
n = 8 

(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

พนักงานบริษัท/
รานคา/ลูกจาง 

n = 22 
(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

ขาราชการ 
n = 194 

(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
n = 8 

(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

พอบาน/แมบาน 
n = 86 

(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 
n = 32 

(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

ดานผลิตภัณฑ 
และบริการ 

ความทันสมัยของ
อุปกรณทางการแพทย 

(4.50, มาก) 

ประสบการณและ
ความเชี่ยวชาญเฉพาะ

ดานของแพทย 
(4.18, มาก) 

คุณภาพของยาและ
เวชภัณฑทางการแพทย 
เชน ฉลากยามีขอความ

ระบุไวชัดเจน ซองยาหรือ
ภาชนะบรรจุมีความ

สะอาดนาใช  (4.33, มาก) 

ประสบการณและความ
เชี่ยวชาญเฉพาะดานของ
แพทยและการเลือกใช

เทคโนโลยีในการรักษาที่มี
ความเหมาะสมกับผูปวย
แตละคน เชน การรักษา
โดยใชเทคนิคใหมซึ่งไม

ตองทําการผาตัด  
(4.00, มาก) 

คุณภาพของยาและ
เวชภัณฑทางการแพทย 
เชน ฉลากยามีขอความ

ระบุไวชัดเจน ซองยาหรือ
ภาชนะบรรจุมีความ

สะอาดนาใช   
(4.30, มาก) 

ประสบการณและความ
เชี่ยวชาญเฉพาะดานของ
แพทยและคุณภาพของยา
และเวชภัณฑทางการ
แพทย เชน ฉลากยามี
ขอความระบุไวชัดเจน 

ซองยาหรือภาชนะบรรจุมี
ความสะอาดนาใช   

(3.94, มาก) 

ดานราคา 

การรับชําระคาบริการดวย
บัตรเครดิตและผูปวย
สามารถใชสิทธิจายตรง
ของขาราชการโดยผูปวย
ไมตองสํารองเงินจาย 

(4.00, มาก) 

อัตราคาบริการตรวจรักษา
และผูปวยสามารถใชสิทธิ
จายตรงของขาราชการโดย

ผูปวยไมตองสํารอง 
เงินจาย 

(3.82, มาก) 

ผูปวยสามารถใชสิทธิ
จายตรงของขาราชการ
โดยผูปวยไมตอง
สํารองเงินจาย 

(4.70, มากที่สุด) 

การรับชําระคาบริการ
ดวยบัตรเครดิต 

(4.25, มาก) 

ผูปวยสามารถใชสิทธิ
จายตรงของขาราชการ
โดยผูปวยไมตอง
สํารองเงินจาย 

(4.26, มาก) 

ผูปวยสามารถใชสิทธิ
จายตรงของขาราชการ
โดยผูปวยไมตอง
สํารองเงินจาย 

(3.87, มาก) 
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ตารางที่ 52 (ตอ) แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม  
ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามอาชีพ (n = 350)  
 

ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด 

นักเรียน/นักศึกษา 
n = 8 

(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

พนักงานบริษัท/
รานคา/ลูกจาง 

n = 22 
(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

ขาราชการ 
n = 194 

(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
n = 8 

(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

พอบาน/แมบาน 
n = 86 

(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 
n = 32 

(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

ดานการจัดจําหนาย 
ทําเลที่ตั้งสะดวกใน

การเดินทาง 
(4.25, มาก) 

ทําเลที่ตั้งสะดวกใน
การเดินทาง 
(3.82, มาก) 

ทําเลที่ตั้งสะดวก 
ในการเดินทาง 

(4.16, มาก) 

ทําเลที่ตั้งสะดวก 
ในการเดินทาง 

(4.25, มาก) 

ทําเลที่ตั้งสะดวก 
ในการเดินทาง 

(3.88, มาก) 

ทําเลที่ตั้งสะดวก 
ในการเดินทาง 

(4.06, มาก) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

97 



  
98 

 

ตารางที่ 52 (ตอ) แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม  
ดานปจจยัสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามอาชีพ (n = 350)  
 

ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด 

นักเรียน/นักศึกษา 
n = 8 

(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

พนักงานบริษัท/
รานคา/ลูกจาง 

n = 22 
(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

ขาราชการ 
n = 194 

(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
n = 8 

(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

พอบาน/แมบาน 
n = 86 

(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 
n = 32 

(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

ดานสงเสริมการ
จําหนายบริการ 

 

การโฆษณาในสื่อตาง ๆ 
เชน ปาย ใบปลิว แผนพับ 
วิทยุ หนังสือพิมพ ฯลฯ 

การประชาสัมพันธผานสื่อ
ตาง ๆ เชน การใหขาว

หนังสือพิมพทองถิ่น การ
ออกหนวยบริการ

ประชาชน (งานฤดูหนาว 
งานวันมหิดล) ฯลฯ การ
จัดกิจกรรมพิเศษ เชน การ
จัดนิทรรศการทางวิชาการ 
การใหความรูเกี่ยวกับการ
ดูแลสุขภาพ ฯลฯการ

ใหบริการพิเศษ เชน การ
บริการตรวจวัดมวล

กระดูกฟรี(3.50, มาก) 

การใหบริการพิเศษ 
เชน การบริการ

ตรวจวัดมวลกระดูก
ฟร ี(3.27, ปานกลาง) 

การจัดกิจกรรมพิเศษ 
เชน การจัดนิทรรศการ
ทางวิชาการ การให
ความรูเกี่ยวกับการ
ดูแลสุขภาพ ฯลฯ 
(3.19, ปานกลาง) 

การใหบริการพิเศษ 
เชน การบริการ

ตรวจวัดมวลกระดูก
ฟร ี(3.25, ปานกลาง) 

การใหบริการพิเศษ 
เชน การบริการ

ตรวจวัดมวลกระดูก
ฟร ี(3.53, มาก) 

การใหบริการพิเศษ 
เชน การบริการ

ตรวจวัดมวลกระดูก
ฟร ี(3.19, ปานกลาง) 
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ตารางที่ 52 (ตอ) แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม  
ดานปจจยัสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามอาชีพ (n = 350)  
 

ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด 

นักเรียน/นักศึกษา 
n = 8 

(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

พนักงานบริษัท/รานคา/
ลูกจาง 
n = 22 

(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

ขาราชการ 
n = 194 

(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

พนักงานรัฐวิสาหกจิ 
n = 8 

(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

พอบาน/แมบาน 
n = 86 

(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 
n = 32 

(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

ดานบุคลากร 

มีมนุษยสัมพันธ อธัยาศัยดี
ของพยาบาล 
(4.50, มาก) 

 

การเอาใจใส ความเต็มใจ
ในการใหบริการของ

แพทย 
(4.00, มาก) 

มีมนุษยสัมพันธ อธัยาศัยดี
ของพยาบาล 
(4.24, มาก) 

 

มีความรู ความชํานาญใน
การใหบริการ บุคลิกภาพ
และความนาเชื่อถอืและ
การสื่อสารที่ดี การอธิบาย
ใชภาษาที่เขาใจงายของ
แพทยและพยาบาล 

(4.25, มาก) 

มีความรู ความชํานาญใน
การใหบริการของแพทย 

(4.12, มาก) 
 

 
บุคลิกภาพและความ

นาเชื่อถือ 
(4.19, มาก) 

ดานคุณภาพหรือ
ประโยชนที่ไดรับบริการ

ทางกายภาพ 

ความสะอาดของอาคารใน
แผนกฟาสตแทรค 

(4.25, มาก) 

มีการแยกจุดบริการอื่น ๆ 
เปนสัดสวนไมปะปนกับ
ผูปวยทั่วไป เชน หองบัตร 
การเงิน หองแล็ป เปนตน 

(4.00, มาก) 

หองตรวจแยกออกเปน
สัดสวนไมปะปนกบัหอง

ตรวจผูปวยทั่วไป 
(4.11, มาก) 

หองตรวจไมมีความแออัด
เหมือนหองตรวจผูปวย
ทั่วไปและมีระบบถายเท
อากาศภายในอาคารที่ดี 

(4.00, มาก) 

หองตรวจแยกออกเปน
สัดสวนไมปะปนกบัหอง

ตรวจผูปวยทั่วไป 
(4.12, มาก) 

หองตรวจไมมีความแออัด
เหมือนหองตรวจผูปวย

ทั่วไป 
(3.94, มาก) 
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ตารางที่ 52 (ตอ) แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม  
ดานปจจยัสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามอาชีพ (n = 350)  
 

ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด 

นักเรียน/นักศึกษา 
n = 8 

(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

พนักงานบริษัท/
รานคา/ลูกจาง 

n = 22 
(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

ขาราชการ 
n = 194 

(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
n = 8 

(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

พอบาน/แมบาน 
n = 86 

(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 
n = 32 

(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

 
ดานขั้นตอนหรือ

กระบวนการใหบริการ 

ขั้นตอนในการทําบัตร
ผูปวย เวลาที่ใชในการ
รอรับการตรวจและ
การไดรับคําแนะนํา
เกี่ยวกับการใชยาจาก
เภสัชกร (4.00, มาก) 

การไดรับขอมูล
เกี่ยวกับโรคที่เปน 
จากแพทย การไดรับ
คําแนะนําเกี่ยวกับการ
ใชยาจากเภสัชกรและ
การประสานงาน
ระหวางหนวยงาน 
ในโรงพยาบาล 

(3.73, มาก) 

การไดรับคําแนะนํา
เกี่ยวกับการใชยา 
จากเภสัชกร 
(3.95, มาก) 

เวลาที่ใชในการรอ
ชําระเงิน 

(4.25, มาก) 

การไดรับคําแนะนํา
เกี่ยวกับการใชยา 
จากเภสัชกร 
(4.05, มาก) 

 
 
 

การไดรับคําแนะนํา
เกี่ยวกับการใชยา 
จากเภสัชกร 
(4.00, มาก) 
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จากตารางที่ 52 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนก
ผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม ดานปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด จําแนกตามอาชีพ 

ดานผลิตภัณฑและบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษามีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจสูงสุดตอความทันสมัยของอุปกรณทางการแพทย (คาเฉลี่ย 4.50) 
 ดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอ
ผูปวยสามารถใชสิทธิจายตรงของขาราชการโดยผูปวยไมตองสํารองเงินจาย (คาเฉลี่ย 4.70) 
 ดานการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษามีคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจสูงสุดตอทําเลที่ตั้งสะดวกในการเดินทางและความสะอาดของอาคารในแผนกฟาสตแทรค 
 (คาเฉลี่ย 4.25) และผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
สูงสุดตอทําเลที่ตั้งสะดวกในการเดินทาง (คาเฉลี่ย 4.25) 
 ดานสงเสริมการจําหนายบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพอบาน/แมบานมี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอการใหบริการพิเศษ เชน การบริการตรวจวัดมวลกระดูกฟรี (คาเฉลี่ย 
3.53) 
 ดานบุคลากร พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจสูงสุดตอมีมนุษยสัมพันธ อัธยาศัยดีของพยาบาล (คาเฉลี่ย 4.50) 
 ดานคุณภาพหรือประโยชนที่ไดรับบริการทางกายภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอความสะอาดของอาคารในแผนกฟาสตแทรค
(คาเฉลี่ย 4.25)  
 ดานขั้นตอนหรือกระบวนการใหบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงาน
รัฐวิสาหกิจมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอเวลาที่ใชในการรอชําระเงิน (คาเฉลี่ย 4.25) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 53 แสดงปจจัยยอยที่มีระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการใหบริการของแผนกผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค  
จังหวัดเชียงใหม จากระดับคะแนนต่ําสุดเปรียบเทียบผลการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิกเอกชนของผูใชบริการในเขตอําเภอเมือง  
จังหวัดรอยเอ็ด ของวณี  จักรแกว (2546) และปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการโรงพยาบาลของผูใชบริการในจังหวัดรอยเอ็ด ของวัชรากร   กุชโร (2546)  
(n = 350) 

 

ปจจัยยอย 
ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย (แปลผล) 

การศึกษาของ 
วณี  จักรแกว (2546) 
คาเฉลี่ย (แปลผล) 

การศึกษาของ 
วัชรากร   กุชโร (2546) 
คาเฉลี่ย (แปลผล) 

ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด 

1.ความเพียงพอของ 
จํานวนหองน้ํา 

2.71 (ปานกลาง) - - ดานการจัดจําหนาย 

2.มีที่จอดรถเพียงพอ 2.92 (ปานกลาง) 3.24 (ปานกลาง) - ดานการจัดจําหนาย 
3.การจัดทําเว็บไซดใหขอมูล 3.04 (ปาน กลาง) - - ดานสงเสริมการจําหนายบริการ 

4.การประชาสัมพันธผานสื่อตาง 
ๆ เชน การใหขาวหนังสือพิมพ
ทองถิ่น การออกหนวยบริการ
ประชาชน (งานฤดูหนาว 
งานวันมหิดล) ฯลฯ 

3.07 (ปานกลาง) 3.85 (มาก) - ดานสงเสริมการจําหนายบริการ 
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  ตารางที่ 53 (ตอ) แสดงปจจัยยอยที่มีระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการใหบริการของแผนกผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค  

จังหวัดเชียงใหม จากระดับคะแนนต่ําสุดเปรียบเทียบผลการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิกเอกชนของผูใชบริการในเขตอําเภอเมือง  
จังหวัดรอยเอ็ด ของวณี  จักรแกว (2546) และปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการโรงพยาบาลของผูใชบริการในจังหวัดรอยเอ็ด ของวัชรากร   กุชโร (2546)  
(n = 350)  

 

ปจจัยยอย ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย (แปลผล) 

การศึกษาของ 
วณี  จักรแกว (2546) 
คาเฉลี่ย (แปลผล) 

การศึกษาของ 
วัชรากร   กุชโร (2546) 
คาเฉลี่ย (แปลผล) 

ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด 

5.ความสะอาดของหองน้ํา 
 

3.08 (ปานกลาง) - - ดานการจัดจําหนาย 

6.การโฆษณาในสื่อตาง ๆ เชน 
ปาย ใบปลิว แผนพับ วิทยุ 

หนังสือพิมพ ฯลฯ 
3.10 (ปานกลาง) 3.71 (มาก) 3.97 (มาก) ดานสงเสริมการจําหนายบริการ 

7.การจัดกิจกรรมพิเศษ เชน การ
จัดนิทรรศการทางวิชาการ การ
ใหความรูเกี่ยวกับการดูแล

สุขภาพ ฯลฯ 

3.22 (ปานกลาง) - - 

 
 

ดานสงเสริมการจําหนายบริการ 

8.การใหบริการพิเศษ เชน การ
บริการตรวจวัดมวลกระดูกฟรี 

3.27 (ปานกลาง) 3.84 (มาก) - ดานสงเสริมการจําหนายบริการ 
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 ตารางที่ 53 (ตอ) แสดงปจจัยยอยที่มีระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการใหบริการของแผนกผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค  

จังหวัดเชียงใหม จากระดับคะแนนต่ําสุดเปรียบเทียบผลการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิกเอกชนของผูใชบริการในเขตอําเภอเมือง  
จังหวัดรอยเอ็ด ของวณี  จักรแกว (2546) และปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการโรงพยาบาลของผูใชบริการในจังหวัดรอยเอ็ด ของวัชรากร   กุชโร (2546)  
(n = 350)  

 

ปจจัยยอย 
ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย (แปลผล) 

การศึกษาของ 
วณี  จักรแกว (2546) 
คาเฉลี่ย (แปลผล) 

การศึกษาของ 
วัชรากร   กุชโร (2546) 
คาเฉลี่ย (แปลผล) 

ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด 

9.การรับชําระคาบริการ 
ดวยบัตรเครดิต 

3.29 (ปานกลาง) - - ดานราคา 

10.มีปายแสดงตําแหนงของ 
แผนกฟาสตแทรคชัดเจน 

3.49 (ปานกลาง) 3.91 (มาก) 3.71 (มาก) ดานการจัดจําหนาย 
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 จากตารางที่ 53 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจต่ําสุด 10 ลําดับแรก ซ่ึง
สวนใหญเปนปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานสงเสริมการจําหนายบริการ และปจจัยดานราคา
ไดแก ความเพียงพอของจํานวนหองน้ํา มีที่จอดรถเพียงพอ การจัดทําเว็บไซดใหขอมูล การ
ประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ เชน การใหขาวหนังสือพิมพทองถ่ิน การออกหนวยบริการประชาชน 
(งานฤดูหนาว งานวันมหิดล) ฯลฯ ความสะอาดของหองน้ํา การโฆษณาในสื่อตาง ๆ เชน ปาย 
ใบปลิว แผนพับ วิทยุ หนังสือพิมพ ฯลฯ การจัดกิจกรรมพิเศษ เชน การจัดนิทรรศการทางวิชาการ 
การใหความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ ฯลฯ การใหบริการพิเศษ เชน การบริการตรวจวัดมวล
กระดูกฟรี การรับชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต มีปายแสดงตําแหนงของแผนกฟาสตแทรคชัดเจน 
ตามลําดับ 
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค 
จังหวดัเชยีงใหม โดยใชทฤษฎีปจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการของ Philip Kotler อางใน 
อดุลย   จาตุรงคกุล และกฤษณา   รัตนพฤกษสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี ้
 แนวคิดสวนประสมทางการตลาดบริการ 
 จากการศึกษาพบวา ปจจัยตาง ๆ ตามแนวคิดสวนประสมทางการตลาดบริการนั้น มี
อิทธิพลตอความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของแผนกผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค 
โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม โดยปจจัยดานการจัดจําหนายและการสงเสริมการตลาด
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดับปานกลางสวนปจจัยอ่ืนมีความพึงพอใจในระดับมาก
การศึกษานี้จะอภิปรายผลการศึกษาตามแนวคิดสวนประสมทางการตลาดบริการอันประกอบดวย 
ผลิตภัณฑและบริการ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริมการจําหนายบริการ บุคลากร คุณภาพหรือ
ประโยชนที่ไดรับบริการทางกายภาพ และขั้นตอนหรือกระบวนการใหบริการ โดยพิจารณาจาก
ปจจัยที่มีระดับความพึงพอใจในระดับต่ําไปหาสูง ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

ดานการสงเสริมการจําหนายบริการ 
จากการศึกษาพบวาปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจต่ําที่สุด 3 ลําดับแรก ไดแก การ

จัดทําเว็บไซดใหขอมูลมีคาเฉลี่ยระดับปานกลาง การประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ เชน การใหขาว
หนังสือพิมพทองถ่ิน การออกหนวยบริการประชาชน (งานฤดูหนาว งานวันมหิดล) ฯลฯ มีคาเฉลี่ย
ระดับปานกลาง การโฆษณาในสื่อตาง ๆ เชน ปาย ใบปลิว แผนพับ วิทยุ หนังสือพิมพ ฯลฯ มี
คาเฉลี่ยระดับปานกลาง ซ่ึงเมื่อพิจารณาผลการศึกษาของวัชรากร   กุชโร (2546) ไดศึกษาเรื่องปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงพยาบาลของผูใชบริการในจังหวัดรอยเอ็ด  และผล
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การศึกษาของวณี  จักรแกว (2546) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิก
เอกชน ของผูใชบริการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดรอยเอ็ด พบวาปจจัยยอยเร่ืองการโฆษณา
ประชาสัมพันธของโรงพยาบาลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการในระดับมาก ซ่ึงแสดงใหเห็นวา
ผูรับบริการใหความสําคัญกับปจจัยเร่ืองการโฆษณาและการประชาสัมพันธเปนอยางมาก ดังนั้น
ทางโรงพยาบาลจึงควรดําเนินการปรับปรุงในเรื่องดังกลาว เนื่องจากเปนเรื่องที่มีความสําคัญแต
ระดับความพึงพอใจยังอยูในระดับปานกลาง 

ดานการจัดจําหนาย 
จากการศึกษาพบวาปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจต่ําที่สุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความ

เพียงพอของจํานวนหองน้ํามีคาเฉลี่ยระดับปานกลาง มีปายแสดงตําแหนงของแผนกฟาสตแทรค
ชัดเจนมีคาเฉลี่ยระดับปานกลาง ความสะอาดของหองน้ํามีคาเฉลี่ยระดับปานกลาง   ซ่ึงเมื่อพจิารณา
ผลการศึกษาของวณี  จักรแกว (2546) พบวาปจจัยยอยเร่ืองมีการติดปายชื่อคลินิกมองเห็นชัดเจนมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการในระดับมาก   ซ่ึงแสดงใหเห็นวาผูรับบริการใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยเร่ืองมีปายแสดงตําแหนงของแผนกฟาสตแทรคชัดเจนเปนอยางมาก   ดังนั้นทาง
โรงพยาบาลจึงควรดําเนินการปรับปรุงในเรื่องดังกลาว เนื่องจากเปนเรื่องที่มีความสําคัญแตระดับ
ความพึงพอใจยังอยูในระดับปานกลาง 

ดานขั้นตอนหรือกระบวนการใหบริการ 
จากการศึกษาพบวาปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียความพึงพอใจต่ําที่สุด 3 ลําดับแรก ไดแก เวลาที่

ใชในการรอรับการตรวจมีคาเฉลี่ยระดับมาก เวลาที่ใชในการรอรับยาคาเฉลี่ยระดับมาก เวลาที่ใช
ในการรอเอกซเรย ตรวจเลือด/ปสสาวะและฟงผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับมาก ซ่ึงเมื่อพิจารณา
ผลการศึกษาของวัชรากร   กุชโร (2546) ที่พบวาปจจัยยอยเร่ืองเวลาที่ใชในการรอตรวจจากแพทยมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการในระดับปานกลาง ซ่ึงแสดงใหเห็นวาผูรับบริการไมไดให
ความสําคัญกับปจจัยดานขั้นตอนหรือกระบวนการใหบริการมากนัก   ดังนั้นทางโรงพยาบาลจึง
ควรรักษาคุณภาพของการดําเนินการไว 

ดานบุคลากร 
จากการศึกษาพบวาปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจต่ําที่สุด 3 ลําดับแรก ไดแก มคีวามรู 

ความชํานาญในการใหบริการของเจาหนาอื่นๆ ฯลฯ คาเฉลี่ยระดับมาก การสื่อสารที่ดี การอธิบาย
ใชภาษาที่เขาใจงายของเจาหนาอื่นๆ ฯลฯ คาเฉลี่ยระดับมาก บุคลิกภาพและความนาเชื่อถือของ
เจาหนาที่อ่ืนๆ ฯลฯ คาเฉลี่ยระดับมาก ซ่ึงเมื่อพิจารณาผลการศึกษาของวณี  จักรแกว (2546) พบวา
ปจจัยยอยเร่ืองพนักงานในคลินิกแตงกายสะอาด สุภาพและเอาใจใสแนะนําดีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจใชบริการในระดับมาก ซ่ึงแสดงใหเห็นวาผูรับบริการใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ือง
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บุคลิกภาพและการใหการอธิบายของบุคลากรเปนอยางมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากลักษณะของงาน
บริการทางการแพทยตองอาศัยความนาเชื่อถือของผูใหบริการ ดังนั้นทางโรงพยาบาลจึงควรรักษา
คุณภาพของการดําเนินการไว 

ดานราคา 
จากการศึกษาพบวาปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจต่ําที่สุด 3 ลําดับแรก ไดแก การรับ

ชําระคาบริการดวยบัตรเครดิตมีคาเฉลี่ยระดับปานกลาง อัตราคาตรวจพิเศษ เชน เอกซเรย ตรวจ
เลือด/และวิเคราะหผลมีคาเฉลี่ยระดับมาก อัตราคาบริการตรวจรักษามีคาเฉลี่ยระดับมาก ซ่ึงเมื่อ
พิจารณาผลการศึกษาของวณี  จักรแกว (2546) พบวาปจจัยยอยเร่ืองคาตรวจรักษาเหมาะสมกับการ
รักษามีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการในระดับปานกลาง ซ่ึงแสดงใหเห็นวาผูรับบริการไมไดให
ความสําคัญกับปจจัยดานราคามากนัก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูรับบริการสวนใหญใชสิทธิเบิกจายตรง
จากทางราชการซึ่งไมตองสํารองเงินจายคารักษากอน อยางไรก็ตามทางโรงพยาบาลควรมี
การปรับปรุงเรื่องการรับชําระคาบริการดวยบัตรเครดิตเนื่องจากระดับความพึงพอใจยังอยูในระดับ
ปานกลาง 

ดานคุณภาพหรือประโยชนท่ีไดรับบริการทางกายภาพ 
จากการศึกษาพบวาปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจต่ําที่สุด 3 ลําดับแรก ไดแก วันและ

เวลาที่เปดบริการมีความเหมาะสมและสะดวกในการเขารับบริการมีคาเฉลี่ยระดับมาก มีการแยกจุด
บริการอื่น ๆ เปนสัดสวนไมปะปนกับผูปวยทั่วไป เชน หองบัตร การเงิน หองแล็ป เปนตนมี
คาเฉล่ียระดับมาก หองตรวจไมมีความแออัดเหมือนหองตรวจผูปวยทั่วไปมีคาเฉล่ียระดับมาก ซ่ึง
เมื่อพิจารณาผลการศึกษาของวณี  จักรแกว (2546) พบวาปจจัยยอยเร่ืองเวลาของแพทยในการเขา
ตรวจรักษามีความแนนอนและตรงเวลา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการในระดับมาก ซ่ึงแสดง
ใหเห็นวาผูรับบริการใหความสําคัญกับปจจัยดานคุณภาพหรือประโยชนที่ไดรับบริการทางกายภาพ
มาก   ดังนั้นทางโรงพยาบาลจึงควรรักษาคุณภาพของการดําเนินการไว 

ดานผลิตภัณฑและบริการ  
จากการศึกษาพบวาปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจต่ําที่สุด 3 ลําดับแรก ไดแก การ

เลือกใชเทคโนโลยีในการรักษาที่มีความเหมาะสมกับผูปวยแตละคน เชน การรักษาโดยใชเทคนิค
ใหมซ่ึงไมตองทําการผาตัดมีคาเฉลี่ยในระดับมาก การมีแพทยที่มีช่ือเสียงเปนที่รูจักมีคาเฉลี่ยใน
ระดับมาก และความทันสมัยของอุปกรณทางการแพทยมีคาเฉลี่ยในระดับมาก ซ่ึงเมื่อพิจารณาผล
การศึกษาของวณี  จักรแกว (2546) พบวาปจจัยยอยเร่ืองเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยมี
คุณภาพดีและทันสมัยมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการในระดับมาก และปจจัยยอยเร่ืองแพทย
ประจําคลินิกเอกชนสวนใหญมีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับของคนทั่วไปในระดับมาก แสดงใหเห็นวา
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ผูรับบริการใหความสําคัญตอคุณภาพและความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย
และการมีแพทยที่มีช่ือเสียงเปนที่รูจักเปนอยางมาก ดังนั้นทางโรงพยาบาลจึงควรรักษาคุณภาพของ
การดําเนินการไว 

 
ขอคนพบ 

จากการการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนคร 
พิงค จังหวัดเชียงใหม ในครั้งนี้มีขอคนพบที่นาสนใจ ดังนี้ 

1. จากผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสิทธิที่ใชในการ
รักษาพยาบาล พบวาผูตอบแบบสอบถามรอยละ 94.9 ใชสิทธิเบิกคารักษาพยาบาลจากทางราชการ 
ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาผูรับบริการที่มีสิทธิเบิกคารักษาพยาบาลจากทางราชการตองการการบริการที่มี
ความสะดวกรวดเร็วและมีขั้นตอนในการรับบริการที่ไมยุงยากซับซอน 

2. จากผลการศึกษาเกี่ยวปจจัยยอยดานผลิตภัณฑและบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามมี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอคุณภาพของยาและเวชภัณฑทางการแพทย เชน ฉลากยามีขอความ
ระบุไวชัดเจน ซองยาหรือภาชนะบรรจุมีความสะอาดนาใช ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
ระหวาง 21-30 ปที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอความทันสมัยของอุปกรณทางการแพทย 

3. จากผลการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยยอยดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจสูงสุดตอผูปวยสามารถใชสิทธิจายตรงของขาราชการโดยผูปวยไมตองสํารองเงินจาย ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชสิทธิเบิกคารักษาพยาบาลจากทางราชการยกเวน
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจพบวามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอการ
รับชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต 

4. จากผลการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามมี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอทําเลที่ตั้งสะดวกในการเดินทาง  

5. จากผลการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยยอยดานการสงเสริมการจัดจําหนายบริการพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดตอการใหบริการพิเศษ เชน การบริการตรวจวัดมวล
กระดูกฟรี ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 51-60 ปที่มีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดตอ
การจัดกิจกรรมพิเศษ เชน การจัดนิทรรศการทางวิชาการ การใหความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ 
ฯลฯ 

6. จากผลการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยยอยดานบุคลากร พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอมีความรู ความชํานาญในการใหบริการของแพทยและพยาบาล สวน



  
109 

 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอมีมนุษยสัมพันธ อัธยาศัยดีของ
พยาบาล 

7. จากผลการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยยอยดานคุณภาพหรือประโยชนที่ไดรับบริการทาง
กายภาพพบวาผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอหองตรวจแยกออกเปนสัดสวน
ไมปะปนกับหองตรวจผูปวยทั่วไป ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31-40 ปที่มีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจสูงสุดตอวันและเวลาที่เปดบริการมีความเหมาะสมและสะดวกในการเขารับบริการ 

8. จากผลการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยยอยดานขั้นตอนหรือกระบวนการใหบริการพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอการไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการใชยาจากเภสัชกร
ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอเวลาที่
ใชในการรอชําระเงิน  

 
ขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาและขอคนพบที่ได ผูศึกษาสามารถสรุปขอเสนอแนะที่สําคัญและนาสนใจ
เกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดบริการที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของผูรับบริการแผนกผูปวย
นอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค สําหรับใชเปนขอมูลในการวางแผนการตลาดเพื่อ
สรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับผูรับบริการ ตามลําดับที่ควรปรับปรุงดังนี้ 

ดานการสงเสริมการจําหนายบริการ 
ทางโรงพยาบาลควรปรับปรุงเรื่องการโฆษณาประชาสัมพันธของแผนกฟาสตแทรค 

เนื่องจากเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการในระดับมาก ดังนี้ 
1. การพัฒนาเว็บไซดของทางโรงพยาบาลใหมีทันสมัยและมีความนาสนใจ 
2. การใหขาวหนังสือพิมพทองถ่ินเปนประจํา  
3. การโฆษณาผานวิทยุทองถ่ิน  
4. การแจกใบปลิวและแผนพับตามสถานที่ตางๆ เชน หางสรรพสินคา เปนตน 
5. การจัดนิทรรศการใหความรูทางวิชาการในโอกาสพิเศษ เชน งานฤดูหนาว เปนตน 
ดานการจัดจําหนาย 
ทางโรงพยาบาลควรปรับปรุงในดานการจัดจําหนาย ดังนี้ 
1. ควรเพิ่มจํานวนหองน้ําใหเพียงพอกับความตองการของผูปวย 
2. ควรทําความสะอาดอยางสม่ําเสมอโดยจัดใหมีพนักงานทําความสะอาดรับผิดชอบ

เฉพาะจุดนี้อยูตลอดเวลาทําการ 
3. ควรหาสถานที่จอดรถใหมีความเพียงพอ เชน สรางอาคารที่จอดรถเพิ่มเติม เปนตน 
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4. ควรปรับปรุงปายแสดงตําแหนงของแผนกฟาสตแทรคใหผูรับบริการสามารถมองเห็น
ไดชัดเจนขึ้น เชน เพิ่มขนาดตัวอักษรของปาย เพิ่มจํานวนหลอดไฟที่ติดไวในปาย
เพื่อใหปายมีความสวาง เลือกใชสีที่มีสะดุดตาสามารถมองเห็นไดงาย เชน สีแดง สี
เหลือง เปนตน 

ดานขั้นตอนหรือกระบวนการใหบริการ 
เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานขั้นตอนหรือกระบวนการ

ใหบริการในระดับมากและเปนปจจัยที่มีความสําคัญ ดังนั้นทางโรงพยาบาลจึงควรรักษา
คุณภาพของการดําเนินการไว ดังนี้ 

1. การใหขอมูลเกี่ยวกับโรคของผูปวยโดยแพทยอยางชัดเจนและเขาใจงาย 
2. การใหคําแนะนําเรื่องการใชยาโดยเภสัชกรอยางชัดเจนและเขาใจงาย 
3. การซักประวัติและการตรวจรางกายผูอยางละเอียดถ่ีถวน 
4. การใหบริการดานอื่นๆ ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เชน ขั้นตอนในการทําบตัร

ผูปวย เวลาในการรอรับการตรวจ เวลาที่ใชในการรอเอกซเรย/ตรวจเลือด/ตรวจ
ปสสาวะและฟงผลการวิเคราะห เวลาในการรอชําระเงินและเวลาในการรอรับยา เปน
ตน 

นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะสําหรับผูรับบริการเฉพาะกลุม ดังนี้ 
1. ควรปรับปรุงในเรื่องเวลาที่ใชในการรอรับการตรวจซึ่งอาจจะเกี่ยวของกับจํานวน

แพทยที่ใหบริการมีไมเพียงพอ ดังนั้นเพื่อเปนการแกปญหานี้ควรมีการเพิ่มจํานวน
แพทยในแตละสาขาใหมากขึ้นเพื่อเปนการกระจายจํานวนผูปวยทําใหลดระยะเวลาใน
การรอคอยลง นอกจากนี้อาจจะปรับปรุงในเรื่องการนัดหมายลวงหนาสําหรับผูปวยที่
มีการตรวจความกาวหนาในการรักษาพยาบาลโดยทําการนัดหมายผูปวยเปนกลุมตาม
ชวงเวลา เชน เวลา 8.00-9.00 น. นัดผูปวยจํานวน 10 คน เวลา 9.00-10.00 น.นัดผูปวย
จํานวน 10 คน เปนตน   ทั้งนี้จะทําใหผูรับบริการไมตองเสียเวลารอนานซึ่งจะทําให
ผูรับบริการบางกลุมที่มีเวลาคอนขางจํากัดมีความพึงพอใจมากขึ้น เชน ผูรับบริการที่มี
อายุระหวาง 31-40 ป พนักงานบริษัท รานคาและลูกจาง และพนักงานรัฐวิสาหกิจ เปน
ตน 

2. ควรปรับปรุงในเรื่องเวลาที่ใชในการรอเอกซเรย ตรวจเลือด/ปสสาวะและฟงผลการ
วิเคราะหโดยอาจจะเพิ่มจํานวนเครื่องมือที่ใชในการดําเนินงานใหมากขึ้น หรืออาจจะ
เลือกใชเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพและสามารถประเมินผลไดรวดเร็ว ซ่ึงจะทําให
ผูรับบริการบางกลุมที่มีเวลาคอนขางจํากัดมีความพึงพอใจมากขึ้น เชน ผูรับบริการที่มี



  
111 

 

อายุระหวาง 31-40 ป พนักงานบริษัท รานคาและลูกจาง และพนักงานรัฐวิสาหกิจ เปน
ตน 

ดานบุคลากร 
ทางโรงพยาบาลควรปรับปรุงในดานบุคลากร ดังนี้ 
1. มีการพัฒนาความรูทางวิชาการเพื่อใหบุคลากรสามารถใหขอมูลที่ถูกตองและเปน

ประโยชนแกผูปวยได เชน การฉีดวัคซีนปองกันโรคไขหวัดใหญที่กําลังมีการระบาด
ทั่วโลก เปนตน 

2. จัดใหมีการฝกอบรมเรื่องการพัฒนาบุคลิกภาพที่เหมาะสมตอการใหบริการ 
3. มีเครื่องแบบประจําตัวเจาหนาที่เฉพาะแผนกฟาสตที่ดูภูมิฐานและสะอาด 
4. จัดใหมีการฝกอบรมเรื่องทักษะในการสื่อสาร เชน เทคนิคในการพูดใหผูปวยเกิดความ

เขาใจงายและชัดเจน ทักษะในการเปนผูฟงที่ดี เปนตน 
นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะสําหรับผูรับบริการเฉพาะกลุม ดังนี้ 
ทางโรงพยาบาลควรปรับปรุงในดานบุคลากร โดยแผนกฟาสตแทรคควรใหผูรับบริการ

สามารถเลือกพบแพทยที่ตองการรับบริการตรวจรักษาไดโดยจะตองมีการประชาสัมพันธให
ผูรับบริการทราบลวงหนาถึงตารางการปฏิบัติงานของแพทยแตละทาน เชน ติดปายประกาศตาราง
การปฏิบัติงานของแพทยใหเห็นชดัเจน หรือใหขอมูลทางเว็บไซด ซ่ึงจะทําใหผูรับบริการทราบและ
สามารถเลือกรับบริการได จะทําใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจมากขึ้นโดยเฉพาะอยางยิ่ง
พนักงานบริษัท รานคาและลูกจางซึ่งมีความพึงพอใจนอยกวากลุมอาชีพอ่ืน 

ดานราคา 
ทางโรงพยาบาลควรปรับปรุงในดานราคา โดยการเพิ่มชองทางใหผูปวยสามารถชําระเงิน

คาบริการไดมากขึ้น เชน บัตรAeon, บัตรFirst Choice เปนตน 
ดานคุณภาพหรือประโยชนท่ีไดรับบริการทางกายภาพ 
เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานคุณภาพหรือประโยชนที่ไดรับ

บริการทางกายภาพในระดับมากและเปนปจจัยที่มีความสําคัญ ดังนั้นทางโรงพยาบาลจึงควร
รักษาคุณภาพของการดําเนินการไว ดังนี้ 

1. ในเรื่องของวันและเวลาที่เปดบริการมีความเหมาะสม   แตทั้งนี้อาจมีการเปดใหบริการ
ในวันหยุดเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูรับบริการที่ไมสามารถมาใชบริการในวัน
เปดทําการปกติได 
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2. หองตรวจไมมีความแออัดเหมือนหองตรวจผูปวยทั่วไปและควรหามาตรการรองรับ
หากมีจํานวนผูรับบริการเพิ่มขึ้นในอนาคต เชน เพิ่มจํานวนหองตรวจใหมากขึ้นหากมี
การเพิ่มจํานวนแพทยที่ใหบริการ เปนตน 

นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะสําหรับผูรับบริการเฉพาะกลุม ดังนี้ 
ทางโรงพยาบาลควรปรับปรุงในดานคุณภาพหรือประโยชนที่ไดรับบริการทางกายภาพ

โดยใหแผนกฟาสตปรับปรุงในเรื่องวันและเวลาที่เปดบริการมีความเหมาะสมและสะดวกในการ
เขารับบริการโดยควรปรับวันและเวลาที่เปดใหบริการเพื่อใหผูรับบริการไดรับความสะดวกมากขี้น 
เชน เปดใหบริการทุกวัน(วันจันทรถึงวันอาทิตย ไมเวนวันหยุดนักขัตฤกษ) และขยายเวลาในการ
ใหบริการจาก 8.30-12.30 น. เปน 8.00-16.00 น. เนื่องจากผูรับบริการในชวงอายุ 21-30 ป ซ่ึงเปน
นักศึกษาและวัยทํางานโดยเฉพาะพนักงานรัฐวิสาหกิจจะสามารถมารับบริการได 

ดานผลิตภัณฑและบริการ 
เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการในระดับ

มากและเปนปจจัยที่มีความสําคัญ ดังนั้นทางโรงพยาบาลจึงควรรักษาคุณภาพของการดําเนินการไว 
ดังนี้ 

1. เพิ่มจํานวนแพทยที่มีช่ือเสียงและเปนที่รูจักสําหรับใหบริการแผนกฟาสตแทรคใหมาก
ขึ้น เนื่องจากเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการในระดับมาก ทั้งนี้จะทําให
เพิ่มจํานวนผูรับบริการมากขึ้นเพราะผูรับบริการบางคนอาจจะตองการตรวจรักษากับ
แพทยเฉพาะทางและมีช่ือเสียง 

2. ควรเลือกใชอุปกรณทางการแพทยที่มีความทันสมัยเพื่อใหเกิดความแมนยําในการ
รักษา เชน เครื่องวัดความดันโลหิตระบบดิจิตอล เครื่องชั่งน้ําหนักระบบดิจิตอล ปรอท
วัดไขระบบดิจิตอล เปนตน 

3. ควรเลือกใชเครื่องพิมพฉลากยาที่ทําใหขอความบนฉลากสามารถอานไดชัดเจนและมี
ความทนทานไมเลอะเลือนงาย 

 
 
 
 
 

 
 


