
  

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
ในบทนี้กลาวถึงผลการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษา ซ่ึงจัดทําโดยเก็บรวบรวม 

ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูปวยนอกที่มาใชบริการแผนกผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค 
โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบสอบถามจํานวน 350 ชุด และนําขอมูลที่ไดมา
วิเคราะหขอมูลแปลผล โดยแบงการวิเคราะหออกได 3 สวน ตามแบบสอบถาม ดังนี้ 
 สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูปวย ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน สิทธิในการรักษาพยาบาลของผูปวย ขอมูลที่ผูปวย
รูจักแผนกผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค เหตุผลในการเลือกใชบริการ ความถี่ในการใชบริการ 
ความรูสึกพึงพอใจ การแนะนําญาติหรือคนรูจักใหมาใชบริการแผนกผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค 
โดยใชสถิติความถี่และอัตรารอยละ (ตารางที่ 2-13) 
 สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูปวยนอกที่มาใชบริการแผนก
ผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม ในดานตาง ๆ ประกอบดวย
ดานผลิตภัณฑและบริการ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการจําหนายบริการ ดาน
บุคลากร ดานคุณภาพหรือประโยชนที่ไดรับบริการทางกายภาพ ดานขั้นตอนหรือกระบวนการ
ใหบริการ โดยใชสถิติความถี่และอัตรารอยละ (ตารางที่ 14-22) 
 สวนที่ 3 ขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการบริการของแผนกผูปวยนอก 
ระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ  
(ตารางที่ 23-49) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย 
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 124 35.4 
หญิง 226 64.6 
รวม 350 100.0 

 
จากตารางที่ 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 64.6 และ

รองลงมาเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 35.4  
 
ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ (ป) จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 20 ป - - 

21-30 ป 18 5.1 
31-40 ป 40 11.4 
41-50 ป 84 24.0 
51-60 ป 108 30.9 

มากกวา 60 ป 100 28.6 
รวม 350 100.0 

 
จากตารางที่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 51-60 ป คิดเปนรอยละ 

30.9 รองลงมามีอายุมากกวา 60 ป คิดเปนรอยละ 28.6 มีอายุระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 24.0 
มีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 11.4 มีอายุระหวาง 21-30 ป คิดเปนรอยละ 5.1 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน (คน) รอยละ 
โสด 46 13.1 
สมรส 258 73.8 

หมาย/หยาราง 46 13.1 
รวม 350 100.0 

 
จากตารางที่ 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีสถานภาพสมรส คือ สมรส คิดเปน

รอยละ 73.8 รองลงมาคือ สถานภาพ โสดและหมาย/หยารางในสัดสวนที่เทากันคิดเปนรอยละ 13.1 
 
ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ประถมศึกษา 74 21.1 

มัธยมศึกษาตอนตน 14 4.0 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 56 16.0 

อนุปริญญา/ปวส 30 8.6 
ปริญญาตรี 128 36.6 

ปริญญาโทขึ้นไป 48 13.7 
รวม 350 100.0 

 
จากตารางที่ 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับการศึกษา คือ ปริญญาตรี คิด

เปนรอยละ 36.3 รองลงมาคือ ประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 21.1 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช คิด
เปนรอยละ 16.0 ปริญญาโทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 13.7 อนุปริญญา/ปวส คิดเปนรอยละ 8.6 
มัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 4.0 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
นักเรียน/นักศกึษา 8 2.3 

พนักงานบรษิทั/รานคา/ลูกจาง 22 6.3 
ขาราชการ 194 55.4 

พนักงานรัฐวสิาหกิจ 8 2.3 
พอบาน/แมบาน 86 24.6 

ประกอบธุรกจิสวนตวั 32 9.1 
รวม 350 100.0 

 
จากตารางที่ 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอาชีพขาราชการ คิดเปนรอยละ 55.4 

รองลงมาคือ พอบาน/แมบาน คิดเปนรอยละ 24.6 ประกอบธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 9.1 
พนักงานบริษัท/รานคา/ลูกจาง คิดเปนรอยละ 6.3 นักเรียน/นักศึกษาและพนักงานรัฐวิสาหกิจใน
สัดสวนที่เทากัน คิดเปนรอยละ 2.3 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดอืน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 8,000 บาท 100 28.6 
8,001-15,000 บาท 66 18.8 
15,001-22,000 บาท 78 22.3 
22,001-29,000 บาท 34 9.7 

 มากกวา 29,000 บาท 72 20.6 
รวม 350 100.0 

 
จากตารางที่ 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดต่ํากวา 8,000 บาท คิดเปนรอย

ละ 28.6 รองลงมาคือ 15,001-22,000 บาท คิดเปนรอยละ 22.3 มากกวา 29,000 บาท คิดเปนรอยละ 
20.6 8,001-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 18.8 22,001-29,000 บาท คิดเปนรอยละ 9.7 ตามลําดับ 
  



  
17 

 
 

ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสิทธิในการรักษาพยาบาล 
 
สิทธิในการรักษาพยาบาล จํานวน (คน) รอยละ 
เบิกคารักษาพยาบาล 
จากทางราชการ 

332 94.9 

ชําระเงินเอง 18 5.1 
รวม 350 100.0 

 
จากตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใชสิทธิเบิกคารักษาพยาบาลจากทาง 

ราชการ คิดเปนรอยละ 94.9 รองลงมาคือ ชําระเงินเอง คิดเปนรอยละ 5.1 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสื่อที่ทําใหรูจักและ
รับทราบขอมูลเกี่ยวกับแผนกผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม 
 
สื่อท่ีทําใหรูจักและรับทราบ

ขอมูลเก่ียวกับแผนกผูปวยนอก
ระบบฟาสตแทรค 

จํานวน (คน) รอยละ 

แพทย/พยาบาลแนะนํา 198 56.6 
หนังสือพิมพ/นิตยสาร 16 4.6 

โทรทัศน/วิทย ุ 12 3.4 
ปายโฆษณา/แผนพับ 20 5.7 
เพื่อนหรือญาติแนะนํา 104 29.7 
ผูที่เคยรับบริการแนะนํา 100 28.6 

อินเทอรเน็ต 24 6.9 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ รูจักและรับทราบขอมูลเกี่ยวกับแผนก

ผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค จากแพทย/พยาบาลแนะนํา คิดเปนรอยละ 56.6 รองลงมาคือ เพื่อน
หรือญาติแนะนํา คิดเปนรอยละ 29.7 ผูที่เคยรับบริการแนะนํา คิดเปนรอยละ 28.6 อินเทอรเน็ต คิด
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เปนรอยละ 6.9 ปายโฆษณา/แผนพับ คิดเปนรอยละ 5.7 หนังสือพิมพ/นิตยสาร คิดเปนรอยละ4.6
โทรทัศน/วิทยุ คิดเปนรอยละ 3.4 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลที่ผูรับบริการ 
เลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชยีงใหม 
 
เหตุผลท่ีผูรับบริการเลือกใช
บริการแผนกผูปวยนอก 
ระบบฟาสตแทรค 

จํานวน (คน) รอยละ 

โรงพยาบาลมีช่ือเสียง 70 20.0 
มีแพทยเฉพาะทาง 214 61.1 

ไดรับความสะดวกรวดเรว็ 
ในการใหบริการ 

250 71.4 

อ่ืน ๆ  6 1.7 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

  อื่น ๆ หมายถึง ประทับใจในการใหบริการของเจาหนาที่ 
 

จากตารางที่ 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เลือกใชบริการแผนกผูปวยนอก
ระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม เพราะไดรับความสะดวกรวดเร็วในการ
ใหบริการ คิดเปนรอยละ 71.4 รองลงมาคือ มีแพทยเฉพาะทาง คิดเปนรอยละ 61.1 โรงพยาบาลมี
ช่ือเสียง คิดเปนรอยละ 20.0 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ในการใชบริการ 
 

ความถี่ในการใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 
มากกวาเดือนละ 2 คร้ัง 14 4.0 

เดือนละ 2 คร้ัง 26 7.4 
เดือนละครั้ง 88 25.1 

2 เดือนตอ 1 คร้ัง 194 55.4 
อ่ืน ๆ  28 8.0 

หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
  อื่น ๆ หมายถึง เฉพาะเวลาเจ็บปวย 

 
จากตารางที่ 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความถี่ในการใชบริการ คือ 2 เดือน

ตอ 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 55.4 รองลงมาคือ เดือนละครั้ง คิดเปนรอยละ 25.1 เดือนละ 2 คร้ัง คิด
เปนรอยละ 7.4 มากกวาเดือนละ 2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 4.0 ตามลําดับ 
  

ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความรูสึกพึงพอใจ 
ในการใหบริการของแผนกผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม 
 

ความรูสึกพึงพอใจ 
ในการใหบริการ 

จํานวน (คน) รอยละ 

พอใจมาก 164 46.9 
พอใจ 176 50.2 
เฉย ๆ 10 2.9 

ไมพอใจ - - 
ไมพอใจมาก - - 

รวม 350 100.0 
 

จากตารางที่ 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความรูสึกพึงพอใจในการใหบริการ
ของแผนกผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม คือ พอใจ คิดเปน
รอยละ 50.2 รองลงมาคือ พอใจมาก คิดเปนรอยละ 46.9 เฉย ๆ คิดเปนรอยละ 2.9 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการแนะนําใหญาติ เพื่อน 
หรือคนรูจักใหมาใชบริการของแผนกผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค  
จังหวัดเชียงใหม 
 

การแนะนํา จํานวน (คน) รอยละ 
แนะนําแนนอน 264 75.4 
อาจจะแนะนํา 62 17.7 
ไมแนใจ 22 6.3 

อาจจะไมแนะนํา 2 0.6 
ไมแนะนําแนนอน - - 

รวม 350 100.0 
 
จากตารางที่ 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความตองการแนะนําใหญาติ เพื่อน

หรือคนรูจักมาใชบริการของแผนกผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัด
เชียงใหม คือ แนะนําแนนอน คิดเปนรอยละ 75.4 รองลงมาคือ อาจจะแนะนํา คิดเปนรอยละ 17.7
ไมแนใจ คิดเปนรอยละ 6.3 อาจจะไมแนะนํา คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการบริการของแผนกผูปวยนอก 
ระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางที่ 14 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการและบริการ (n = 350) 
 

ระดับความพงึพอใจ 
ดานผลิตภัณฑและบริการ

และบริการ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย
แปลผล 

S.D. 

การมีแพทยทีม่ีช่ือเสียง 
 เปนที่รูจัก 

40 
(11.4) 

208 
(59.4) 

98  
(28.0) 

4 
(1.1) 

- 
3.81 

(มาก) 
0.64 

ประสบการณและความ
เชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
ของแพทย 

64 
(18.3) 

226 
(64.6) 

58  
(16.6) - 

2 
(0.6) 

4.00 
(มาก) 

0.63 

ความทันสมัยของอุปกรณ 
ทางการแพทย 

42 
(12.0) 

212 
(60.6) 

94  
(26.9) 

- 
2 

(0.6) 
3.83 

(มาก) 
0.64 

การเลือกใชเทคโนโลยีใน
การรักษาที่มีความเหมาะสม
กับผูปวยแตละคน เชน การ
รักษาโดยใชเทคนิคใหมซ่ึง
ไมตองทําการผาตัด 

44 
(12.6) 

192 
(54.9) 

106 
(30.3) 

4    
(1.1) 

4    
(1.1) 

3.77 
(มาก) 

0.72 

การเลือกใชยาที่มีความ
เหมาะสมกับผูปวยแตละคน 

84 
(24.0) 

206 
(58.9) 

58  
(16.6) 

2 
(0.6) 

- 
4.06 

(มาก) 
0.65 

คุณภาพของยาและเวชภณัฑ
ทางการแพทย เชน ฉลากยา
มีขอความระบไุวชัดเจน 
ซองยาหรือภาชนะบรรจุมี
ความสะอาดนาใช 

116 
(33.1) 

198 
(56.6) 

36 
(10.3) 

- - 
4.23 

(มาก) 
0.62 
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จากตารางที่ 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑและบริการและบริการในระดับมากทุกปจจัย โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัย
แรก ไดแกคุณภาพของยาและเวชภัณฑทางการแพทย (คาเฉลี่ย 4.23) การเลือกใชยาที่มีความ
เหมาะสมกับผูปวยแตละคน (คาเฉลี่ย 4.06) ประสบการณและความเชี่ยวชาญเฉพาะดานของแพทย 
(คาเฉลี่ย 4.00) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปจจัยดานราคา (n = 350) 
 

ระดับความพงึพอใจ 
ดานราคา มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย
แปลผล 

S.D. 

อัตราคาบริการตรวจรักษา 
 

78 
(22.3) 

154 
(44.0) 

110 
(31.4) 

4 
(1.1) 

2 
(0.6) 

3.85 
(มาก) 

0.84 

อัตราคายา 
 

70 
(20.0) 

168 
(48.0) 

108 
(30.9) 

2 
(0.6) 

2 
(0.6) 

3.86 
(มาก) 

0.75 

อัตราคาตรวจพิเศษ เชน 
เอกซเรย ตรวจเลือด/และ
วิเคราะหผล 

66 
(18.9) 

172 
(49.1) 

108 
(30.9) 

2 
(0.6) 

2 
(0.6) 

3.84 
(มาก) 

0.79 

การรับชําระคาบริการ 
ดวยบัตรเครดติ 

76 
(21.7) 

120 
(34.3) 

82 
(23.4) 

20 
(5.7) 

6 
(1.7) 

3.29 
(ปานกลาง) 

1.56 

ผูปวยสามารถใชสิทธิจาย
ตรงของขาราชการโดย
ผูปวยไมตองสํารอง 
เงินจาย 

214 
(61.1) 

94 
(26.9) 

32 
(9.1) 

2 
(0.6) 

4 
(1.1) 

4.43 
(มาก) 

0.91 

 
  
  

จากตารางที่ 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานราคา
ทุกปจจัยในระดับมากเกือบทุกปจจัยยอย ยกเวนปจจัยยอยเรื่องการรับชําระคาบริการดวยบัตร
เครดิตที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.29) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
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3 ปจจัยแรก ไดแก ผูปวยสามารถใชสิทธิจายตรงของขาราชการโดยผูปวยไมตองสํารองเงินจาย 
(คาเฉลี่ย 4.43) อัตราคายา (คาเฉลี่ย 3.86) อัตราคาบริการตรวจรักษา (คาเฉลี่ย 3.85) ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปจจัยดานการจัดจําหนาย (n = 350) 
 

ระดับความพงึพอใจ 
ดานการจัดจําหนาย มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย
แปลผล 

S.D. 

ทําเลที่ตั้งสะดวกในการ
เดินทาง 

104 
(29.7) 

176 
(50.3) 

64 
(18.3) 

2 
(0.6) 

4  
(1.1) 

4.07 
(มาก) 

0.78 

มีที่จอดรถเพียงพอ 
 

26 
(7.4) 

78 
(22.3) 

122 
(34.9) 

90 
(25.7) 

34 
(9.7) 

2.92 
(ปานกลาง) 

1.08 

มีปายแสดงตําแหนง
ของแผนกฟาสตแทรค
ชัดเจน 

32 
(9.1) 

158 
(45.1) 

114 
(32.6) 

42 
(12.0) 

4 
(1.1) 

3.49 
(ปานกลาง) 

0.86 

ความสะอาดของอาคาร
ในแผนกฟาสตแทรค 

52 
(14.9) 

206 
(58.9) 

86 
(24.6) 

4 
(1.1) 

2 
(0.6) 

3.86 
(มาก) 

0.69 

การตกแตงสถานที่
สวยงาม 

32 
(9.1) 

160 
(45.7) 

148 
(42.3) 

10 
(2.9) 

- 
3.61 

(มาก) 
0.69 

มีระบบถายเทอากาศ
ภายในอาคารที่ดี 

56 
(16.0) 

190 
(54.3) 

100 
(28.6) 

4 
(1.1) 

- 
3.85 

(มาก) 
0.69 

มีสถานที่นั่งรอตรวจ
อยางเพียงพอ 

32 
(9.1) 

144 
(41.1) 

156 
(44.6) 

16 
(4.6) 

2 
(0.6) 

3.54 
(มาก) 

0.75 

ความสะอาดของหองน้ํา 
 

18 
(5.1) 

102 
(29.1) 

150 
(42.9) 

50 
(14.3) 

30 
(8.6) 

3.08 
(ปานกลาง) 

0.99 

ความเพยีงพอของ
จํานวนหองน้ํา 

10 
(2.9) 

68 
(19.4) 

128 
(36.6) 

98 
(28.0) 

46 
(13.1) 

2.71 
(ปานกลาง) 

1.02 
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จากตารางที่ 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการจัด
จําหนายสวนใหญในระดับมากเกือบทุกปจจัยยอย โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก ทําเลที่ตั้งสะดวกในการเดินทางอยูในระดับพึงพอใจมาก (คาเฉลี่ย 4.43) ความสะอาดของ
อาคารในแผนกฟาสตแทรค (คาเฉลี่ย 3.86) มีระบบถายเทอากาศภายในอาคารที่ดี (คาเฉลี่ย 3.85) 
ตามลําดับ 
  

ตารางที่ 17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปจจัยดานสงเสริมการจําหนายบริการ (n = 350) 
 

ระดับความพงึพอใจ 
ดานสงเสริมการจําหนาย

บริการ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย
แปลผล 

S.D. 

การโฆษณาในสื่อตาง ๆ เชน 
ปาย ใบปลิว แผนพับ วิทยุ 
หนังสือพิมพ ฯลฯ 

16 
(4.6) 

96 
(27.4) 

154 
(44.0) 

74 
(21.1) 

10 
(2.9) 

3.10 
(ปาน
กลาง) 

0.88 

การประชาสัมพันธผานสื่อ
ตาง ๆ เชน การใหขาว
หนังสือพิมพทองถิ่น การออก
หนวยบริการประชาชน (งาน
ฤดูหนาว งานวันมหิดล) ฯลฯ 

12 
(3.4) 

108 
(30.9) 

140 
(40.4) 

74 
(21.1) 

16 
(4.6) 

3.07 
(ปาน
กลาง) 

0.92 

การจัดกิจกรรมพิเศษ เชน การ
จัดนิทรรศการทางวิชาการ 
การใหความรูเกี่ยวกับการดูแล
สุขภาพ ฯลฯ 

16 
(4.6) 

114 
(32.6) 

160 
(45.7) 

50 
(14.3) 

10 
(2.9) 

3.22 
(ปาน
กลาง) 

0.85 

การจัดทําเว็บไซดใหขอมูล 
 

14 
(4.0) 

102 
(29.1) 

152 
(43.4) 

54 
(15.4) 

22 
(6.3) 

3.04 
(ปาน
กลาง) 

1.01 

การใหบริการพิเศษ เชน การ
บริการตรวจวัดมวลกระดูกฟรี 

22 
(6.3) 

150 
(42.9) 

94 
(26.9) 

70 
(20.0) 

14 
(4.0) 

3.27 
(ปาน
กลาง) 

0.98 
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จากตารางที่ 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
สงเสริมการจําหนายบริการในระดับปานกลางทุกปจจัย โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัย
แรก ไดแก การใหบริการพิเศษ เชน การบริการตรวจวัดมวลกระดูกฟรี (คาเฉลี่ย 3.27) การจัด
กิจกรรมพิเศษ เชน การจัดนิทรรศการทางวิชาการ การใหความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ ฯลฯ 
(คาเฉลี่ย 3.22) การโฆษณาในสื่อตาง ๆ เชน ปาย ใบปลิว แผนพับ วิทยุ หนังสือพิมพ ฯลฯ (คาเฉลี่ย 
3.10) ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปจจัยดานบุคลากรที่ใหบริการ (แพทย) (n = 350) 
 

ระดับความพงึพอใจ 
ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 

(แพทย) 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย
แปลผล 

S.D. 

มีความรู ความชํานาญ
ในการใหบริการ 

88 
(25.1) 

222 
(63.4) 

36 
(10.3) 

4 
(1.1) 

- 
4.13 

(มาก) 
0.62 

บุคลิกภาพและความ
นาเชื่อถือ 

88 
(25.1) 

216 
(61.7) 

40 
(11.4) 

6 
(1.7) 

- 
4.10 

(มาก) 
0.65 

การสื่อสารที่ดี การ
อธิบายใชภาษา 
ที่เขาใจงาย 

92 
(26.3) 

200 
(57.1) 

50 
(14.3) 

6 
(1.7) 

2 
(0.6) 

4.07 
(มาก) 

0.72 

มีมนุษยสัมพนัธ 
อัธยาศัยด ี

96 
(27.4) 

184 
(52.6) 

64 
(18.3) 

2 
(0.6) 

4 
(1.1) 

4.05 
(มาก) 

0.76 

การเอาใจใส ความเต็ม
ใจในการใหบริการ 

98 
(28.0) 

182 
(52.0) 

68 
(19.4) 

2 
(0.6) 

- 
4.07 

(มาก) 
0.70 

ใหเวลาในการใหขอมูล
และคําปรึกษาแกผูปวย
อยางเพียงพอ 

76 
(21.7) 

172 
(49.1) 

 
88 

(25.1) 

14 
(4.0) 

- 
3.89 

(มาก) 
0.79 

ผูปวยสามารถเลือกพบ
แพทยที่ตองการได 

48 
(13.7) 

170 
(48.6) 

108 
(30.9) 

12 
(3.4) 

12 
(3.4) 

3.66 
(มาก) 

0.88 
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 จากตารางที่ 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
บุคลากรที่ใหบริการ (แพทย) ในระดับมากทุกปจจยั โดยปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก มีความรู ความชํานาญในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.13) บุคลิกภาพและความนาเชื่อถือ 
(คาเฉลี่ย 4.10) การสื่อสารที่ดี การอธิบายใชภาษาที่เขาใจงาย (คาเฉลี่ย 4.07) ตามลําดบั 
  

ตารางที่ 19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปจจัยดานบุคลากรที่ใหบริการ (พยาบาล) (n = 350) 
                    

ระดับความพงึพอใจ 
ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 

(พยาบาล) 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย
แปลผล 

S.D. 

มีความรู ความชํานาญ
ในการใหบริการ 

82 
(23.4) 

210 
(60.0) 

56 
(16.0) 

2 
(0.6) 

- 
4.06 

(มาก) 
0.64 

บุคลิกภาพและความ
นาเชื่อถือ 

90 
(25.7) 

200 
(57.1) 

58 
(16.6) 

2 
(0.6) 

- 
4.08 

(มาก) 
0.66 

การสื่อสารที่ดี 
 การอธิบายใชภาษา 
ที่เขาใจงาย 

90 
(25.7) 

200 
(57.1) 

56 
(16.0) 

4 
(1.1) 

- 
4.07 

(มาก) 
0.68 

มีมนุษยสัมพนัธ 
อัธยาศัยด ี

114 
(32.6) 

182 
(52.0) 

50 
(14.3) 

4 
(1.1) 

- 
4.16 

(มาก) 
0.70 

การเอาใจใส ความเต็ม
ใจในการใหบริการ 

100 
(28.6) 

192 
(54.9) 

50 
(14.3) 

8 
(2.3) 

- 
4.10 

(มาก) 
0.72 

 
  

จากตารางที่ 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
บุคลากรที่ใหบริการ (พยาบาล) ในระดับมากทุกปจจัย โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก มีมนุษยสัมพันธ อัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 4.16) การเอาใจใส ความเต็มใจในการใหบริการ 
(คาเฉลี่ย 4.10) บุคลิกภาพและความนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 4.08) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปจจัยดานบุคลากรที่ใหบริการ (เจาหนาที่อ่ืนๆ เชน เภสัชกร หองบัตร การเงิน  
หองปฏิบัติการหรือหองแล็ป เปนตน) (n = 350)                
                    

ระดับความพงึพอใจ ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 
(เจาหนาท่ีอ่ืนๆ เชน เภสัชกร 

หองบัตร การเงิน 
หองปฏิบตัิการหรือ 
หองแล็ป เปนตน) 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย
แปลผล 

S.D. 

มีความรู ความชํานาญใน
การใหบริการ 

54 
(15.4) 

226 
(64.6) 

66 
(18.9) 

4 
(1.1) 

- 
3.54 

(มาก) 
0.62 

บุคลิกภาพและความ
นาเชื่อถือ 

60 
(17.1) 

218 
(62.3) 

70 
(20.0) 

2 
(0.6) 

- 
3.96 

(มาก) 
0.63 

การสื่อสารที่ดี การอธิบาย 
ใชภาษาที่เขาใจงาย 

68 
(19.4) 

200 
(57.1) 

76 
(21.7) 

6 
(1.7) 

- 
3.94 

(มาก) 
0.69 

มีมนุษยสัมพนัธ อัธยาศัยด ี
 

82 
(23.4) 

184 
(52.6) 

76 
(21.7) 

8 
(2.3) 

- 
3.97 

(มาก) 
0.74 

การเอาใจใส ความเต็มใจ 
ในการใหบริการ 

78 
(22.3) 

198 
(56.6) 

68 
(19.4) 

6 
(1.7) 

- 
3.99 

(มาก) 
0.70 

 
 จากตารางที่ 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
บุคลากรที่ใหบริการ (เจาหนาที่อ่ืนๆ เชน เภสัชกร หองบัตร การเงิน หองปฏิบัติการหรือหองแล็ป 
เปนตน) ในระดับมากทุกปจจัย โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก การเอาใจใส 
ความเต็มใจในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.99) มีมนุษยสัมพันธ อัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 3.97) บุคลิกภาพ
และความนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.96) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปจจัยดานคุณภาพหรือประโยชนที่ไดรับบรกิารทางกายภาพ (n = 350)  
                    

ระดับความพงึพอใจ 
ดานคณุภาพหรือประโยชนท่ี
ไดรับบริการทางกายภาพ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย
แปลผล 

S.D. 

หองตรวจแยกออกเปนสัดสวน 
ไมปะปนกับหองตรวจผูปวย
ทั่วไป 

88 
(25.1) 

202 
(57.7) 

56 
(16.0) 

2 
(0.6) 

2 
(0.6) 

4.06 
(มาก) 

0.70 

หองตรวจไมมคีวามแออัด
เหมือนหองตรวจผูปวยทั่วไป 

88 
(25.1) 

186 
(52.1) 

70 
(20.0) 

6 
(1.7) 

- 
4.02 

(มาก) 
0.72 

มีการแยกจุดบริการอื่น ๆ เปน
สัดสวนไมปะปนกับผูปวยทัว่ไป 
เชน หองบัตร การเงิน หองแล็ป 
เปนตน 

88 
(25.1) 

190 
(54.3) 

 
58 

(16.6) 
12 

(3.4) 
2 

(0.6) 
4.00 

(มาก) 
0.78 

วันและเวลาที่เปดบริการมีความ
เหมาะสมและสะดวกในการเขา
รับบริการ 

78 
(22.3) 

194 
(55.4) 

66 
(18.9) 

12 
(3.4) 

- 
3.97 

(มาก) 
0.74 

   
จากตารางที่ 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน

คุณภาพหรือประโยชนที่ไดรับบริการทางกายภาพในระดับมากทุกปจจัย โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก หองตรวจแยกออกเปนสัดสวนไมปะปนกับหองตรวจผูปวยทั่วไป 
(คาเฉลี่ย 4.06) หองตรวจไมมีความแออัดเหมือนหองตรวจผูปวยทั่วไป (คาเฉลี่ย 4.02) มีการแยก
จุดบริการอื่น ๆ เปนสัดสวนไมปะปนกับผูปวยทั่วไป เชน หองบัตร การเงิน หองแล็ป เปนตน 
(คาเฉลี่ย 4.00) ตามลําดับ 

 
 
 
 

 



  
29 

 
 

ตารางที่ 22 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปจจัยดานขั้นตอนหรือกระบวนการใหบริการ (n = 350)             
 

ระดับความพงึพอใจ 
ดานขัน้ตอนหรือ 

กระบวนการใหบริการ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย
แปลผล 

S.D. 

ขั้นตอนในการทําบัตรผูปวย 
 

56 
(16.0) 

200 
(57.1) 

86 
(24.6) 

8 
(2.3) 

- 
3.87 

(มาก) 
0.69 

เวลาที่ใชในการรอรับการ
ตรวจ 
 

36 
(10.3) 

160 
(45.7) 

122 
(34.9) 

24 
(6.9) 

8 
(2.3) 

3.55 
(มาก) 

0.85 

ขั้นตอนในการตรวจรักษา 
 

46 
(13.1) 

188 
(53.7) 

98 
(28.0) 

14 
(4.0) 

4 
(1.1) 

3.74 
(มาก) 

0.78 

เวลาที่ใชในการรอเอกซเรย 
ตรวจเลือด/ปสสาวะและฟง
ผลการวิเคราะห 

46 
(13.1) 

158 
(45.1) 

128 
(36.6) 

14 
(4.0) 

4 
(1.1) 

3.65 
(มาก) 

0.80 

เวลาที่ใชในการรอชําระเงิน 
 

62 
(17.7) 

158 
(45.1) 

124 
(35.4) 

4 
(1.1) 

2 
(0.6) 

3.78 
(มาก) 

0.76 

เวลาที่ใชในการรอรับยา 
 

46 
(13.1) 

144 
(41.1) 

148 
(42.3) 

10 
(2.9) 

2 
(0.6) 

3.63 
(มาก) 

0.77 

การไดรับขอมลูเกี่ยวกับโรค
ที่เปนจากแพทย 

62 
(17.7) 

198 
(56.6) 

80 
(22.9) 

8 
(2.3) 

2 
(0.6) 

3.89 
(มาก) 

0.77 

การไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับ
การใชยาจากเภสัชกร 

68 
(19.4) 

208 
(59.4) 

68 
(19.4) 

6 
(1.7) 

- 
3.97 

(มาก) 
0.68 

การซักประวัตแิละการตรวจ 
รางกาย 

54 
(15.4) 

204 
(58.3) 

84 
(24.0) 

6 
(1.7) 

2 
(0.6) 

3.86 
(มาก) 

0.71 

การประสานงานระหวาง
หนวยงานในโรงพยาบาล 

36 
(10.3) 

204 
(58.3) 

102 
(29.1) 

8 
(2.3) 

- 
3.77 

(มาก) 
0.66 
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จากตารางที่ 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
ขั้นตอนหรือกระบวนการใหบริการในระดับมากทุกปจจัย โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัย
แรก ไดแก การไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการใชยาจากเภสัชกร (คาเฉลี่ย 3.97) การไดรับขอมูล
เกี่ยวกับโรคที่เปนจากแพทย (คาเฉลี่ย 3.89) ขั้นตอนในการทําบัตรผูปวย (คาเฉลี่ย 3.87) ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 3 ขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการบริการของแผนกผูปวยนอก 
ระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ  
 
ตารางที่ 23 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวยนอก 
ระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวดัเชยีงใหม ดานผลิตภณัฑและบริการ 
จําแนกตามเพศ (n = 350) 
 

เพศชาย 
n = 124 

เพศหญิง 
n = 226 

คาเฉล่ียระดับ 
ของความพึงพอใจ 

n = 350 
ดานผลิตภัณฑและบริการและบริการ 

 แปลผล  แปลผล  S.D. แปลผล 
การมีแพทยทีม่ีช่ือเสียงเปนที่รูจัก 3.71 มาก 3.87 มาก 3.81 0.64 มาก 
ประสบการณและความเชีย่วชาญ
เฉพาะดานของแพทย 

3.98 มาก 4.01 มาก 4.00 0.63 มาก 

ความทันสมัยของอุปกรณ 
ทางการแพทย 

3.85 มาก 3.82 มาก 3.83 0.64 มาก 

การเลือกใชเทคโนโลยีในการ 
รักษาที่มีความเหมาะสมกับผูปวยแต
ละคน เชน การรักษาโดยใชเทคนิค
ใหมซ่ึงไมตองทําการผาตัด 

3.74 มาก 3.78 มาก 3.77 0.72 มาก 

การเลือกใชยาที่มีความเหมาะสมกับ
ผูปวยแตละคน 

4.05 มาก 4.07 มาก 4.06 0.65 มาก 

คุณภาพของยาและเวชภณัฑทางการ
แพทย เชน ฉลากยามีขอความระบุไว
ชัดเจน ซองยาหรือภาชนะบรรจุ 
มีความสะอาดนาใช 

4.23 มาก 4.23 มาก 4.23 0.62 มาก 

XXX
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จากตารางที่ 23 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนก
ผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม ดานผลิตภัณฑและบริการ 
จําแนกตามเพศ พบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑและ
บริการในระดับมากทุกปจจัย โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก คุณภาพของยา
และเวชภัณฑทางการแพทย เชน ฉลากยามีขอความระบุไวชัดเจน ซองยาหรือภาชนะบรรจุมีความ
สะอาดนาใช (คาเฉลี่ย 4.23) การเลือกใชยาที่มีความเหมาะสมกับผูปวยแตละคน (คาเฉลี่ย 4.05) 
ประสบการณและความเชี่ยวชาญเฉพาะดานของแพทย (คาเฉลี่ย 3.98) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑและ
บริการในระดับมากทุกปจจัย โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก คุณภาพของยา
และเวชภัณฑทางการแพทย เชน ฉลากยามีขอความระบุไวชัดเจน ซองยาหรือภาชนะบรรจุมีความ
สะอาดนาใช (คาเฉลี่ย 4.23) การเลือกใชยาที่มีความเหมาะสมกับผูปวยแตละคน (คาเฉลี่ย 4.07) 
ประสบการณและความเชี่ยวชาญเฉพาะดานของแพทย (คาเฉลี่ย 4.01) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 24 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวยนอก 
ระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวดัเชยีงใหม ดานราคา จําแนกตามเพศ (n = 350) 
 

เพศชาย 
n = 124 

เพศหญิง 
n = 226 

คาเฉลี่ยระดับ 
ของความพึงพอใจ 

n = 350 
ดานราคา 

 แปลผล  แปลผล  S.D. แปลผล 
อัตราคาบริการตรวจรักษา 3.84 มาก 3.85 มาก 3.85 0.84 มาก 
อัตราคายา 3.85 มาก 3.87 มาก 3.86 0.75 มาก 
อัตราคาตรวจพิเศษ เชน เอกซเรย  
ตรวจเลือด/และวิเคราะหผล 

3.81 มาก 3.86 มาก 3.84 0.79 มาก 

การรับชําระคาบริการดวย 
บัตรเครดิต 

3.50 มาก 3.18 ปานกลาง 3.29 1.56 ปานกลาง 

ผูปวยสามารถใชสิทธิจายตรงของ
ขาราชการ 
โดยผูปวยไมตองสํารองเงินจาย 

4.48 มาก 4.40 มาก 4.43 0.91 มาก 

 

XXX
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จากตารางที่ 24 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนก
ผูปวยนอก ระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม ดานราคา จําแนกตามเพศ 
พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานราคาในระดับมาก
ทุกปจจัย โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ผูปวยสามารถใชสิทธิจายตรงของ
ขาราชการโดยผูปวยไมตองสํารองเงินจาย (คาเฉลี่ย 4.48) อัตราคายา (คาเฉลี่ย 3.85) อัตรา
คาบริการตรวจรักษา (คาเฉลี่ย 3.84) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานราคาในระดับมาก
ทุกปจจัย ยกเวนปจจัยยอยเร่ืองการรับชําระคาบริการดวยบัตรเครดิตที่มีคาเฉล่ียความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.50) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ผูปวยสามารถ
ใชสิทธิจายตรงของขาราชการโดยผูปวยไมตองสํารองเงินจาย (คาเฉลี่ย 4.40) อัตราคายา (คาเฉลี่ย 
3.87) อัตราคาตรวจพิเศษ เชน เอกซเรย ตรวจเลือด/และวิเคราะหผล (คาเฉลี่ย 3.86) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 25 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวยนอก 
ระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวดัเชยีงใหม ดานการจดัจําหนาย   
จําแนกตามเพศ (n = 350) 

เพศชาย 
n = 124 

เพศหญิง 
n = 226 

คาเฉลี่ยระดับ 
ของความพึงพอใจ 

n = 350 
ดานการจัดจําหนาย 

 แปลผล  แปลผล  S.D. แปลผล 
ทําเลที่ต้ังสะดวกในการเดินทาง 4.06 มาก 4.07 มาก 4.07 0.78 มาก 
มีที่จอดรถเพียงพอ 2.90 ปานกลาง 2.93 ปานกลาง 2.92 1.08 ปานกลาง 
มีปายแสดงตําแหนงของแผนก 
ฟาสตแทรคชัดเจน 

3.45 ปานกลาง 3.51 มาก 3.49 0.86 ปานกลาง 

ความสะอาดของอาคารในแผนกฟาสตแทรค 3.79 มาก 3.90 มาก 3.86 0.69 มาก 
การตกแตงสถานที่สวยงาม 3.56 มาก 3.64 มาก 3.61 0.69 มาก 
มีระบบถายเทอากาศภายในอาคารที่ดี 3.92 มาก 3.81 มาก 3.85 0.69 มาก 
มีสถานที่นั่งรอตรวจอยางเพียงพอ 3.45 ปานกลาง 3.58 มาก 3.54 0.75 มาก 
ความสะอาดของหองน้ํา 3.08 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 3.08 0.99 ปานกลาง 
ความเพียงพอของจํานวนหองน้ํา 2.81 ปานกลาง 2.65 ปานกลาง 2.71 1.02 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 25 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนก
ผูปวยนอก ระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม ดานการจัดจําหนาย จําแนก
ตามเพศ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายสวน
ใหญในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ทําเลที่ตั้งสะดวกใน
การเดินทาง (คาเฉลี่ย 4.06) มีระบบถายเทอากาศภายในอาคารที่ดี (คาเฉลี่ย 3.92) ความสะอาดของ
อาคารในแผนกฟาสตแทรค (คาเฉลี่ย 3.79) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย
สวนใหญในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ทําเลที่ตั้งสะดวกในการ
เดินทาง (คาเฉลี่ย 4.07) ความสะอาดของอาคารในแผนกฟาสตแทรค (คาเฉลี่ย 3.90) มีระบบถายเท
อากาศภายในอาคารที่ดี (คาเฉลี่ย 3.81) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 26 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวยนอก 
ระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม ดานสงเสริมการจําหนายบริการ  
จําแนกตามเพศ (n = 350) 
 

เพศชาย 
n = 124 

เพศหญิง 
n = 226 

คาเฉลี่ยระดับ 
ของความพึงพอใจ 

n = 350 ดานสงเสริมการจําหนายบริการ 
 แปล

ผล 

 แปล
ผล 

 
S.D. 

แปล
ผล 

การโฆษณาในสื่อตาง ๆ เชน ปาย ใบปลิว 
แผนพับ วิทยุ หนังสือพิมพ ฯลฯ 

3.21 
ปาน 
กลาง 

3.04 
ปาน 
กลาง 

3.10 0.88 
ปาน 
กลาง 

การประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ เชน การ
ใหขาวหนังสือพิมพทองถิ่น การออกหนวย
บริการประชาชน  
(งานฤดูหนาว งานวันมหิดล) ฯลฯ 

3.16 
ปาน 
กลาง 

3.03 
ปาน 
กลาง 

3.07 0.92 
ปาน 
กลาง 

การจัดกิจกรรมพิเศษ เชน การจัด
นิทรรศการทางวิชาการ การใหความรู
เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ ฯลฯ 

3.18 
ปาน 
กลาง 

3.24 
ปาน 
กลาง 

3.22 0.85 
ปาน 
กลาง 

การจัดทําเว็บไซดใหขอมูล 
3.10 

ปาน 
กลาง 

3.01 
ปาน 
กลาง 

3.04 1.01 
ปาน 
กลาง 

การใหบริการพิเศษ เชน การบริการ
ตรวจวัดมวลกระดูกฟรี 

3.27 
ปาน 
กลาง 

3.27 
ปาน 
กลาง 

3.27 0.98 
ปาน 
กลาง 

 
จากตารางที่ 26 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนก

ผูปวยนอก ระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม ดานสงเสริมการจําหนาย
บริการ จําแนกตามเพศ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานสงเสริมการจําหนาย
บริการในระดับปานกลางทุกปจจัย โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก การ
ใหบริการพิเศษ เชน การบริการตรวจวัดมวลกระดูกฟรี (คาเฉลี่ย 3.27) การโฆษณาในสื่อตาง ๆ 
เชน ปาย ใบปลิว แผนพับ วิทยุ หนังสือพิมพ ฯลฯ (คาเฉลี่ย 3.21) การจัดกิจกรรมพิเศษ เชน การจัด
นิทรรศการทางวิชาการ การใหความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ ฯลฯ (คาเฉลี่ย 3.18) ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานสงเสริมการ
จําหนายบริการในระดับปานกลางทุกปจจัย โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก การ
ใหบริการพิเศษ เชน การบริการตรวจวัดมวลกระดูกฟรี (คาเฉลี่ย 3.27) การจัดกิจกรรมพิเศษ เชน 
การจัดนิทรรศการทางวิชาการ การใหความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ ฯลฯ (คาเฉลี่ย 3.24) การ
โฆษณาในสื่อตาง ๆ เชน ปาย ใบปลิว แผนพับ วิทยุ หนังสือพิมพ ฯลฯ (คาเฉลี่ย 3.04) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 27 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวยนอก 
ระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวดัเชยีงใหม ดานบุคลากรที่ใหบริการ (แพทย)  
จําแนกตามเพศ (n = 350) 
 

เพศชาย 
n = 124 

เพศหญิง 
n = 226 

คาเฉล่ียระดับ 
ของความพึงพอใจ 

n = 350 
ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 

(แพทย) 
 

แปลผล 
 

แปลผล 
 

S.D. 
แปล
ผล 

มีความรู ความชํานาญในการ 
ใหบริการ 

4.15 มาก 4.12 มาก 4.13 0.62 มาก 

บุคลิกภาพและความนาเชื่อถือ 4.11 มาก 4.10 มาก 4.10 0.65 มาก 
การสื่อสารที่ดี การอธิบายใช 
ภาษาที่เขาใจงาย 

4.06 มาก 4.07 มาก 4.07 0.72 มาก 

มีมนุษยสัมพนัธ อัธยาศัยด ี 4.05 มาก 4.04 มาก 4.05 0.76 มาก 
การเอาใจใส ความเต็มใจ 
ในการใหบริการ 

4.06 มาก 4.08 มาก 4.07 0.70 มาก 

ใหเวลาในการใหขอมูลและ 
คําปรึกษาแกผูปวยอยางเพยีงพอ 

3.90 มาก 3.88 มาก 3.89 0.79 มาก 

ผูปวยสามารถเลือกพบแพทย 
ที่ตองการได 

3.53 มาก 3.73 มาก 3.66 0.88 มาก 
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จากตารางที่ 27 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนก
ผูปวยนอก ระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากรที่ใหบริการ 
(แพทย) จําแนกตามเพศ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานบุคลากรที่ใหบริการ 
(แพทย)ในระดับมากทุกปจจัย โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก มีความรู ความ
ชํานาญในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.15) บุคลิกภาพและความนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 4.11) การสื่อสาร
ที่ดี การอธิบายใชภาษาที่เขาใจงาย (คาเฉลี่ย 4.06) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานบุคลากรที่
ใหบริการ (แพทย)ในระดับมากทุกปจจัย โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก มี
ความรู ความชํานาญในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.12) บุคลิกภาพและความนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 4.10) 
การเอาใจใส ความเต็มใจในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.08) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 28 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวยนอก 
ระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวดัเชยีงใหม ดานบุคลากรที่ใหบริการ (พยาบาล) 
จําแนกตามเพศ (n = 350) 
 

เพศชาย 
n = 124 

เพศหญิง 
n = 226 

คาเฉล่ียระดับ 
ของความพึงพอใจ 

n = 350 
ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 

(พยาบาล) 
 แปลผล  แปลผล  S.D. แปลผล 

มีความรู ความชํานาญในการ 
ใหบริการ 

4.11 มาก 4.04 มาก 4.06 0.64 มาก 

บุคลิกภาพและความนาเชื่อถือ 4.10 มาก 4.07 มาก 4.08 0.66 มาก 
การสื่อสารที่ดี การอธิบายใช 
ภาษาที่เขาใจงาย 

4.08 มาก 4.07 มาก 4.07 0.68 มาก 

มีมนุษยสัมพนัธ อัธยาศัยด ี 4.15 มาก 4.17 มาก 4.16 0.70 มาก 
การเอาใจใส ความเต็มใจ 
ในการใหบริการ 

4.10 มาก 4.10 มาก 4.10 0.72 มาก 
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 จากตารางที่ 28 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนก
ผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากรที่ใหบริการ 
(พยาบาล) จําแนกตามเพศ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานบุคลากรที่ใหบริการ 
(พยาบาล)ในระดับมากทุกปจจัย โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก มีมนุษย
สัมพันธ อัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 4.15) มีความรู ความชํานาญในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.11) 
บุคลิกภาพและความนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 4.10) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานบุคลากรที่
ใหบริการ (พยาบาล)ในระดับมากทุกปจจัย โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก มี
มนุษยสัมพันธ อัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 4.17) การเอาใจใส ความเต็มใจในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.10) 
บุคลิกภาพและความนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 4.07) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 29 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวยนอก 
ระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวดัเชยีงใหม ดานบุคลากรที่ใหบริการ 
(เจาหนาที่อ่ืนๆ เชน เภสัชกร หองบัตร การเงิน หองปฏิบัติการหรือหองแล็ป เปนตน) 
จําแนกตามเพศ) (n = 350) 
 

เพศชาย 
n = 124 

เพศหญิง 
n = 226 

คาเฉล่ียระดับ 
ของความพึงพอใจ 

n = 350 

ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 
(เจาหนาท่ีอ่ืนๆ เชน เภสัชกร หองบัตร 
การเงิน หองปฏิบัติการหรือหองแล็ป 

เปนตน)  แปลผล  แปลผล  S.D. แปลผล 
มีความรู ความชํานาญในการ 
ใหบริการ 

4.00 มาก 3.91 มาก 3.54 0.62 มาก 

บุคลิกภาพและความนาเชื่อถือ 3.95 มาก 3.96 มาก 3.96 0.63 มาก 
การสื่อสารที่ดี การอธิบายใช 
ภาษาที่เขาใจงาย 

3.92 มาก 3.96 มาก 3.94 0.69 มาก 

มีมนุษยสัมพนัธ อัธยาศัยด ี 3.94 มาก 3.99 มาก 3.97 0.74 มาก 
การเอาใจใส ความเต็มใจ 
ในการใหบริการ 

3.97 มาก 4.01 มาก 3.99 0.70 มาก 
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 จากตารางที่ 29 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนก
ผูปวยนอก ระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากรที่ใหบริการ 
(เจาหนาที่อ่ืนๆ เชน เภสัชกร หองบัตร การเงิน หองปฏิบัติการหรือหองแล็ป เปนตน)  
จําแนกตามเพศ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานบุคลากรที่ใหบริการ 
(เจาหนาที่อ่ืนๆ เชน เภสัชกร หองบัตร การเงิน หองปฏิบัติการหรือหองแล็ป เปนตน)ในระดับมาก
ทุกปจจัย โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก มีความรู ความชํานาญในการ
ใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.00) การเอาใจใส ความเต็มใจในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.97) บุคลิกภาพและ
ความนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.95) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานบุคลากรที่
ใหบริการ (เจาหนาที่อ่ืนๆ เชน เภสัชกร หองบัตร การเงิน หองปฏิบัติการหรือหองแล็ป เปนตน)ใน
ระดับมากทุกปจจัย โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก การเอาใจใส ความเต็มใจใน
การใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.01) มีมนุษยสัมพันธ อัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 3.99) บุคลิกภาพและความ
นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.96) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 30 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวยนอก 
ระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวดัเชยีงใหม ดานคณุภาพหรือประโยชนที่ไดรับ
บริการทางกายภาพ 
จําแนกตามเพศ (n = 350) 
 

เพศชาย 
n = 124 

เพศหญิง 
n = 226 

คาเฉล่ียระดับ 
ของความพึงพอใจ 

n = 350 
ดานคณุภาพหรือประโยชนท่ีไดรับ

บริการทางกายภาพ 
 

แปลผล 
 

แปลผล 
 

S.D. 
แปล
ผล 

หองตรวจแยกออกเปนสัดสวน 
ไมปะปนกับหองตรวจผูปวยทั่วไป 

4.03 มาก 4.08 มาก 4.06 0.70 มาก 

หองตรวจไมมคีวามแออัดเหมือนหอง
ตรวจผูปวยทั่วไป 

3.97 มาก 4.04 มาก 4.02 0.72 มาก 

มีการแยกจุดบริการอื่น ๆ เปนสัดสวน
ไมปะปนกับผูปวยทัว่ไป เชน หอง
บัตร การเงิน หองแล็ป เปนตน 

3.92 มาก 4.04 มาก 4.00 0.78 มาก 

วันและเวลาที่เปดบริการมีความ
เหมาะสมและสะดวกในการเขารับ
บริการ 

3.87 มาก 4.02 มาก 3.97 0.74 มาก 

 
 จากตารางที่ 30 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนก
ผูปวยนอก ระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม ดานคุณภาพหรือประโยชนที่
ไดรับบริการทางกายภาพ จําแนกตามเพศ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานคุณภาพหรือ
ประโยชนที่ไดรับบริการทางกายภาพ ในระดับมากทุกปจจัย โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ปจจัยแรก ไดแก มีหองตรวจแยกออกเปนสัดสวนไมปะปนกับหองตรวจผูปวยทั่วไป (คาเฉลี่ย 
4.03) หองตรวจไมมีความแออัดเหมือนหองตรวจผูปวยทั่วไป (คาเฉลี่ย 3.97) มีการแยกจุดบริการ
อ่ืน ๆ เปนสัดสวนไมปะปนกับผูปวยทั่วไป เชน หองบัตร การเงิน หองแล็ป เปนตน (คาเฉลี่ย 3.92) 
ตามลําดับ 

XXX
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 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานคุณภาพหรือ
ประโยชนที่ไดรับบริการทางกายภาพ ในระดับมากทุกปจจัย โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ปจจัยแรก ไดแก มีหองตรวจแยกออกเปนสัดสวนไมปะปนกับหองตรวจผูปวยทั่วไป (คาเฉลี่ย 
4.08) หองตรวจไมมีความแออัดเหมือนหองตรวจผูปวยทั่วไป (คาเฉลี่ย 4.04) มีการแยกจุดบริการ
อ่ืน ๆ เปนสัดสวนไมปะปนกับผูปวยทั่วไป เชน หองบัตร การเงิน หองแล็ป เปนตน (คาเฉลี่ย 4.04) 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 31 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวยนอก 
ระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวดัเชยีงใหม ดานขั้นตอนหรือกระบวนการใหบริการ 
จําแนกตามเพศ (n = 350) 
 

เพศชาย 
n = 124 

เพศหญิง 
n = 226 

คาเฉล่ียระดับ 
ของความพึงพอใจ 

n = 350 
ดานขัน้ตอนหรือ 

กระบวนการใหบริการ 
 แปลผล  แปลผล  S.D. แปลผล 

ขั้นตอนในการทําบัตรผูปวย 3.81 มาก 3.90 มาก 3.87 0.69 มาก 
เวลาที่ใชในการรอรับการตรวจ 3.55 มาก 3.55 มาก 3.55 0.85 มาก 
ขั้นตอนในการตรวจรักษา 3.61 มาก 3.81 มาก 3.74 0.78 มาก 
เวลาที่ใชในการรอเอกซเรย ตรวจ
เลือด/ปสสาวะและฟงผลการวิเคราะห 

3.56 มาก 3.70 มาก 3.65 0.80 มาก 

เวลาที่ใชในการรอชําระเงิน 3.74 มาก 3.81 มาก 3.78 0.76 มาก 
เวลาที่ใชในการรอรับยา 3.65 มาก 3.63 มาก 3.63 0.77 มาก 
การไดรับขอมลูเกี่ยวกับโรคที่เปน 
จากแพทย 

3.87 มาก 3.89 มาก 3.89 0.77 มาก 

การไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการใชยา
จากเภสัชกร 

3.90 มาก 4.00 มาก 3.97 0.68 มาก 

การซักประวัตแิละการตรวจ 
รางกาย 

3.84 มาก 3.88 มาก 3.86 0.71 มาก 

การประสานงานระหวางหนวยงาน 
ในโรงพยาบาล 

3.73 มาก 3.79 มาก 3.77 0.66 มาก 

XXX
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จากตารางที่ 31 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนก

ผูปวยนอก ระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม ดานขั้นตอนหรือ
กระบวนการใหบริการ จําแนกตามเพศ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานขั้นตอนหรือ
กระบวนการใหบริการในระดับมากทุกปจจัย โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
การไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการใชยาจากเภสัชกร (คาเฉลี่ย 3.90) การไดรับขอมูลเกี่ยวกับโรคที่
เปนจากแพทย (คาเฉลี่ย 3.87) การซักประวัติและการตรวจรางกาย (คาเฉลี่ย 3.84) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานขั้นตอนหรือ
กระบวนการใหบริการในระดับมากทุกปจจัย โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
การไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการใชยาจากเภสัชกร (คาเฉลี่ย 4.00) ขั้นตอนในการทําบัตรผูปวย 
(คาเฉลี่ย 3.90) การไดรับขอมูลเกี่ยวกับโรคที่เปนจากแพทย (คาเฉลี่ย 3.89) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 32 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค  
จังหวัดเชียงใหม ดานผลิตภัณฑและบริการ จําแนกตามอายุ (n = 350) 

 

21-30 ป 
n = 18 

31-40 ป 
n = 40 

41-50 ป 
n = 84 

51-60 ป 
n = 108 

มากกวา 60 ป 
n = 100 

คาเฉลี่ยระดับ 
ของความพึงพอใจ 

n = 350 
ดานผลติภัณฑและบริการและบริการ 

 แปลผล  แปลผล  แปลผล  แปลผล  แปลผล  S.D. แปลผล 
การมีแพทยที่มีชือ่เสียงเปนที่รูจัก 3.89 มาก 3.60 มาก 3.60 มาก 3.74 มาก 4.02 มาก 3.81 0.64 มาก 
ประสบการณและความเชี่ยวชาญ
เฉพาะดานของแพทย 

3.89 มาก 3.95 มาก 3.95 มาก 4.07 มาก 4.11 มาก 4.00 0.63 มาก 

ความทันสมัยของอุปกรณ 
ทางการแพทย 

4.00 มาก 3.85 มาก 3.85 มาก 3.83 มาก 3.93 มาก 3.83 0.64 มาก 

การเลือกใชเทคโนโลยีในการ 
รักษาที่มีความเหมาะสมกับผูปวยแตละ
คน เชน การรักษาโดยใชเทคนิคใหม
ซึ่งไมตองทําการผาตัด 

3.89 มาก 3.75 มาก 3.75 มาก 3.79 มาก 3.89 มาก 3.77 0.72 มาก 

การเลือกใชยาที่มคีวามเหมาะสมกับ
ผูปวยแตละคน 

3.89 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 4.05 มาก 4.22 มาก 4.06 0.65 มาก 

คุณภาพของยาและเวชภัณฑทางการ
แพทย เชน ฉลากยามีขอความระบไุว
ชัดเจน ซองยาหรอืภาชนะบรรจ ุ
มีความสะอาดนาใช 

3.89 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 4.19 มาก 4.39 มาก 4.23 0.62 มาก 

X X X X X X
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จากตารางที่ 32 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนก
ผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม ดานผลิตภัณฑและบริการ 
จําแนกตามอายุ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21-30 ป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑและบริการในระดับมากทุกปจจัย โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
ความทันสมัยของอุปกรณทางการแพทย (คาเฉลี่ย 4.00) การมีแพทยที่มีช่ือเสียงเปนที่รูจัก (คาเฉลี่ย 
3.89) ประสบการณและความเชี่ยวชาญเฉพาะดานของแพทย (คาเฉลี่ย 3.89) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31-40 ป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑและบริการในระดับมากทุกปจจัย โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
การเลือกใชยาที่มีความเหมาะสมกับผูปวยแตละคน (คาเฉลี่ย 4.00) คุณภาพของยาและเวชภัณฑ
ทางการแพทย เชน ฉลากยามีขอความระบุไวชัดเจน ซองยาหรือภาชนะบรรจุ มีความสะอาดนาใช 
(คาเฉลี่ย 4.00) ประสบการณและความเชี่ยวชาญเฉพาะดานของแพทย (คาเฉลี่ย 3.95) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 41-50 ป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑและบริการในระดับมากทุกปจจัย โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
การเลือกใชยาที่มีความเหมาะสมกับผูปวยแตละคน (คาเฉลี่ย 4.00) คุณภาพของยาและเวชภัณฑ
ทางการแพทย เชน ฉลากยามีขอความระบุไวชัดเจน ซองยาหรือภาชนะบรรจุ มีความสะอาดนาใช 
(คาเฉลี่ย 4.00) ประสบการณและความเชี่ยวชาญเฉพาะดานของแพทย (คาเฉลี่ย 3.95) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 51-60 ป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑและบริการในระดับมากทุกปจจัย โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
คุณภาพของยาและเวชภัณฑทางการแพทย เชน ฉลากยามีขอความระบุไวชัดเจน ซองยาหรือ
ภาชนะบรรจุ มีความสะอาดนาใช (คาเฉลี่ย 4.19) ประสบการณและความเชี่ยวชาญเฉพาะดานของ
แพทย (คาเฉลี่ย 4.07) การเลือกใชยาที่มีความเหมาะสมกับผูปวยแตละคน (คาเฉลี่ย 4.05) 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 60 ป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑและบริการในระดับมากทุกปจจัย โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
คุณภาพของยาและเวชภัณฑทางการแพทย เชน ฉลากยามีขอความระบุไวชัดเจน ซองยาหรือ
ภาชนะบรรจุ มีความสะอาดนาใช อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.39) การเลือกใชยาที่มีความ
เหมาะสมกับผูปวยแตละคน (คาเฉลี่ย 4.22) ประสบการณและความเชี่ยวชาญเฉพาะดานของแพทย 
(คาเฉลี่ย 4.11) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 33 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค  
จังหวัดเชียงใหม ดานราคา จําแนกตามอายุ (n = 350) 

 

21-30 ป 
n = 18 

31-40 ป 
n = 40 

41-50 ป 
n = 84 

51-60 ป 
n = 108 

มากกวา 60 ป 
n = 100 

คาเฉลี่ยระดับ 
ของความพึงพอใจ 

n = 350 
ดานราคา 

 แปลผล  แปลผล  แปลผล  แปลผล  แปลผล  S.D. แปลผล 
อัตราคาบริการตรวจรักษา 
 

4.00 มาก 3.85 มาก 3.79 มาก 3.83 มาก 3.88 มาก 3.85 0.84 มาก 

อัตราคายา 
 

4.00 มาก 3.80 มาก 3.81 มาก 3.89 มาก 3.88 มาก 3.86 0.75 มาก 

อัตราคาตรวจพิเศษ เชน เอกซเรย 
ตรวจเลือด/และวิเคราะหผล 

3.78 มาก 3.70 มาก 3.90 มาก 3.83 มาก 3.86 มาก 3.84 0.79 มาก 

การรับชําระคาบริการดวย 
บัตรเครดิต 

3.56 มาก 3.50 มาก 3.19 
ปาน
กลาง 

3.35 
ปาน
กลาง 

3.18 
ปาน
กลาง 

3.29 1.56 
ปาน
กลาง 

ผูปวยสามารถใชสิทธิจายตรงของ
ขาราชการโดยผูปวยไมตองสํารอง
เงินจาย 

4.22 มาก 4.15 มาก 4.31 มาก 4.59 มาก 4.50 มาก 4.43 0.91 มาก 

 
 

X X X X X X
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จากตารางที่ 33 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนก
ผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม ดานราคา จําแนกตามอายุ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21-30 ป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑและบริการและบริการในระดับมากทุกปจจัย โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัย
แรก ไดแก ผูปวยสามารถใชสิทธิจายตรงของขาราชการโดยผูปวยไมตองสํารองเงินจาย (คาเฉลี่ย 
4.22) อัตราคาบริการตรวจรักษา (คาเฉลี่ย 4.00) อัตราคายา (คาเฉลี่ย 4.00) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31-40 ป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑและบริการและบริการในระดับมากทุกปจจัย โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัย
แรก ไดแก ผูปวยสามารถใชสิทธิจายตรงของขาราชการโดยผูปวยไมตองสํารองเงินจาย (คาเฉลี่ย 
4.15) อัตราคาบริการตรวจรักษา (คาเฉลี่ย 3.85) อัตราคายา (คาเฉลี่ย 3.80) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 41-50 ป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑและบริการและบริการในระดับมากทุกปจจัย ยกเวนปจจัยยอยเร่ืองการรับชําระคาบริการ
ดวยบัตรเครดิตที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.19) โดยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ปจจัยแรก ไดแก การที่ผูปวยสามารถใชสิทธิจายตรงของขาราชการโดยผูปวยไมตองสํารองเงินจาย 
(คาเฉลี่ย 4.31) อัตราคาตรวจพิเศษ เชน เอกซเรย ตรวจเลือด/และวิเคราะหผล (คาเฉลี่ย 3.90) อัตรา
คายา (คาเฉลี่ย 3.81) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 51-60 ป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑและบริการและบริการในระดับมากทุกปจจัย ยกเวนปจจัยยอยเร่ืองการรับชําระคาบริการ
ดวยบัตรเครดิตที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.35) โดยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ปจจัยแรก ไดแก ผูปวยสามารถใชสิทธิจายตรงของขาราชการโดยผูปวยไมตองสํารองเงินจาย 
(คาเฉลี่ย 4.59) อัตราคายา (คาเฉลี่ย 3.89) อัตราคาบริการตรวจรักษา (คาเฉลี่ย 3.83) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 60 ป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑและบริการและบริการในระดับมากทุกปจจัย ยกเวนปจจัยยอยเร่ืองการรับชําระคาบริการ
ดวยบัตรเครดิตที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.18) โดยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ปจจัยแรก ไดแก ผูปวยสามารถใชสิทธิจายตรงของขาราชการโดยผูปวยไมตองสํารองเงินจาย 
(คาเฉลี่ย 4.50) อัตราคาบริการตรวจรักษา (คาเฉลี่ย 3.88) อัตราคายา (คาเฉลี่ย 3.88) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 34 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค  
จังหวัดเชียงใหม ดานการจัดจําหนาย จําแนกตามอายุ (n = 350) 

 

21-30 ป 
n = 18 

31-40 ป 
n = 40 

41-50 ป 
n = 84 

51-60 ป 
n = 108 

มากกวา 60 ป 
n = 100 

คาเฉลี่ยระดับ 
ของความพึงพอใจ 

n = 350 
ดานการจัดจําหนาย 

 แปลผล  แปลผล  แปลผล  แปลผล  แปลผล  S.D. แปลผล 
ทําเลที่ตั้งสะดวกในการเดินทาง 
 

4.00 มาก 3.95 มาก 4.14 มาก 4.19 มาก 3.94 มาก 4.07 0.78 มาก 

มีที่จอดรถเพียงพอ 
 

2.67 ปานกลาง 2.75 ปานกลาง 3.12 ปานกลาง 3.02 ปานกลาง 2.76 ปานกลาง 2.92 1.08 ปานกลาง 

มีปายแสดงตําแหนงของแผนก 
ฟาสตแทรคชัดเจน 

3.33 ปานกลาง 3.10 ปานกลาง 3.57 มาก 3.56 มาก 3.54 มาก 3.49 0.86 ปานกลาง 

ความสะอาดของอาคารในแผนก
ฟาสตแทรค 

4.11 มาก 3.70 มาก 3.90 มาก 3.96 มาก 3.74 มาก 3.86 0.69 มาก 

การตกแตงสถานที่สวยงาม 
 

3.67 มาก 3.25 ปานกลาง 3.76 มาก 3.59 มาก 3.64 มาก 3.61 0.69 มาก 

มีระบบถายเทอากาศภายใน 
อาคารที่ดี 

3.89 มาก 3.65 มาก 3.79 มาก 3.94 มาก 3.88 มาก 3.85 0.69 มาก 

 

X X X X X X

46 



  
47 

 
 

ตารางที่ 34 (ตอ) แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค  
จังหวัดเชียงใหม ดานการจัดจําหนาย จําแนกตามอายุ (n = 350)  

 

21-30 ป 
n = 18 

31-40 ป 
n = 40 

41-50 ป 
n = 84 

51-60 ป 
n = 108 

มากกวา 60 ป 
n = 100 

คาเฉลี่ยระดับ 
ของความพึงพอใจ 

n = 350 
ดานการจัดจําหนาย 

 แปลผล  แปลผล  แปลผล  แปลผล  แปลผล  S.D. แปลผล 
มีสถานที่นั่งรอตรวจอยางเพียงพอ 3.33 ปานกลาง 3.35 ปานกลาง 3.55 มาก 3.59 มาก 3.58 มาก 3.54 0.75 มาก 
ความสะอาดของหองน้ํา 
 

3.11 ปานกลาง 2.70 ปานกลาง 3.12 ปานกลาง 3.13 ปานกลาง 3.14 ปานกลาง 3.08 0.99 ปานกลาง 

ความเพียงพอของจํานวนหองน้ํา 2.67 ปานกลาง 2.50 ปานกลาง 2.69 ปานกลาง 2.76 ปานกลาง 2.76 ปานกลาง 2.71 1.02 ปานกลาง 

47 

X X X X X X



  
48 

 
 

จากตารางที่ 34 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนก
ผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม ดานการจัดจําหนาย จําแนก
ตามอายุ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21-30 ป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการ
จัดจําหนายสวนใหญในระดับปานกลาง โดยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ความสะอาดของ
อาคารในแผนกฟาสตแทรค (คาเฉลี่ย 4.11) ทําเลที่ตั้งสะดวกในการเดินทาง (คาเฉลี่ย 4.00) มีระบบ
ถายเทอากาศภายในอาคารที่ดี (คาเฉลี่ย 3.89) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31-40 ป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการ
จัดจําหนายสวนใหญในระดับปานกลาง โดยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ทําเลที่ตั้งสะดวก
ในการเดินทาง (คาเฉลี่ย 3.95) ความสะอาดของอาคารในแผนกฟาสตแทรค (คาเฉลี่ย 3.70) ระบบ
ถายเทอากาศภายในอาคารที่ดี (คาเฉลี่ย 3.65) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 41-50 ป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการ
จัดจําหนายสวนใหญในระดับมาก โดยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ทําเลที่ตั้งสะดวกใน
การเดินทาง (คาเฉลี่ย 4.14) ความสะอาดของอาคารในแผนกฟาสตแทรค (คาเฉลี่ย 3.90) มีระบบ
ถายเทอากาศภายในอาคารที่ดี (คาเฉลี่ย 3.79) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 51-60 ป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการ
จัดจําหนายสวนใหญในระดับมาก โดยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ทําเลที่ตั้งสะดวกใน
การเดินทาง (คาเฉลี่ย 4.19) ความสะอาดของอาคารในแผนกฟาสตแทรค (คาเฉลี่ย 3.96) มีระบบ
ถายเทอากาศภายในอาคารที่ดี (คาเฉลี่ย 3.94) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 60 ป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการจัด
จําหนายสวนใหญในระดับมาก โดยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ทําเลที่ตั้งสะดวกในการ
เดินทาง (คาเฉลี่ย 3.94) มีระบบถายเทอากาศภายในอาคารที่ดี (คาเฉลี่ย 3.88) ความสะอาดของ
อาคารในแผนกฟาสตแทรค (คาเฉลี่ย 3.74) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 35 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค  
จังหวัดเชียงใหม ดานสงเสริมการจําหนายบริการ จําแนกตามอายุ (n = 350) 

 

21-30 ป 
n = 18 

31-40 ป 
n = 40 

41-50 ป 
n = 84 

51-60 ป 
n = 108 

มากกวา 60 ป 
n = 100 

คาเฉลี่ยระดับ 
ของความพึงพอใจ 

n = 350 
ดานสงเสริมการจําหนายบริการ 

 แปลผล  แปลผล  แปลผล  แปลผล  แปลผล  S.D. แปลผล 
การโฆษณาในสื่อตาง ๆ เชน ปาย 
ใบปลิว แผนพับ วิทยุ หนังสือพิมพ 
ฯลฯ 

2.89 
ปาน
กลาง 

2.95 
ปาน
กลาง 

3.21 
ปาน
กลาง 

3.17 
ปาน
กลาง 

3.02 
ปาน
กลาง 

3.10 0.88 
ปาน
กลาง 

การประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ 
เชน การใหขาวหนังสือพิมพทองถิ่น 
การออกหนวยบริการประชาชน  
(งานฤดูหนาว งานวันมหิดล) ฯลฯ 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.85 
ปาน
กลาง 

3.26 
ปาน
กลาง 

3.06 
ปาน
กลาง 

3.04 
ปาน
กลาง 

3.07 0.92 
ปาน
กลาง 

การจัดกิจกรรมพิเศษ เชน การจัด
นิทรรศการทางวิชาการ การให
ความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ ฯลฯ 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.15 
ปาน
กลาง 

3.36 
ปาน
กลาง 

3.30 
ปาน
กลาง 

3.08 
ปาน
กลาง 

3.22 0.85 
ปาน
กลาง 

 
 
 

X X X X X X
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ตารางที่ 35 (ตอ) แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค  
จังหวัดเชียงใหม ดานสงเสริมการจําหนายบริการ จําแนกตามอายุ (n = 350)  

 

21-30 ป 
n = 18 

31-40 ป 
n = 40 

41-50 ป 
n = 84 

51-60 ป 
n = 108 

มากกวา 60 ป 
n = 100 

คาเฉลี่ยระดับ 
ของความพึงพอใจ 

n = 350 
ดานสงเสริมการจําหนายบริการ 

 แปลผล  แปลผล  แปลผล  แปลผล  แปลผล  S.D. แปลผล 
การจัดทําเว็บไซดใหขอมูล 
 

2.78 
ปาน
กลาง 

3.10 
ปาน
กลาง 

3.31 
ปาน
กลาง 

3.06 
ปาน
กลาง 

2.82 
ปาน
กลาง 

3.04 1.01 
ปาน
กลาง 

การใหบริการพิเศษ เชน การบริการ
ตรวจวัดมวลกระดูกฟรี 

3.11 
ปาน
กลาง 

3.35 
ปาน
กลาง 

3.48 
ปาน
กลาง 

3.22 
ปาน
กลาง 

3.16 
ปาน
กลาง 

3.27 0.98 
ปาน
กลาง 
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จากตารางที่ 35 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนก
ผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม ดานสงเสริมการจําหนาย
บริการ จําแนกตามอายุ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21-30 ป มีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
สงเสริมการจําหนายบริการในระดับปานกลางทุกปจจัย โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัย
แรก ไดแก การใหบริการพิเศษ เชน การบริการตรวจวัดมวลกระดูกฟรี (คาเฉล่ีย 3.11) การ
ประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ เชน การใหขาวหนังสือพิมพทองถ่ิน การออกหนวยบริการประชาชน 
(งานฤดูหนาว งานวันมหิดล) ฯลฯ (คาเฉลี่ย 3.00) การจัดกิจกรรมพิเศษ เชน การจัดนิทรรศการทาง
วิชาการ การใหความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ ฯลฯ (คาเฉลี่ย 3.00) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31-40 ป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
สงเสริมการจําหนายบริการในระดับปานกลางทุกปจจัย โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัย
แรก ไดแก การใหบริการพิเศษ เชน การบริการตรวจวัดมวลกระดูกฟรี (คาเฉลี่ย 3.35) การจัด
กิจกรรมพิเศษ เชน การจัดนิทรรศการทางวิชาการ การใหความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ ฯลฯ 
(คาเฉลี่ย 3.15) การจัดทําเว็บไซดใหขอมูล (คาเฉลี่ย 3.10) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 41-50 ป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
สงเสริมการจําหนายบริการในระดับปานกลางทุกปจจัย โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัย
แรก ไดแก การใหบริการพิเศษ เชน การบริการตรวจวัดมวลกระดูกฟรี (คาเฉลี่ย 3.48) การจัด
กิจกรรมพิเศษ เชน การจัดนิทรรศการทางวิชาการ การใหความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ ฯลฯ 
(คาเฉลี่ย 3.36) การจัดทําเว็บไซดใหขอมูล (คาเฉลี่ย 3.31) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 51-60 ป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
สงเสริมการจําหนายบริการในระดับปานกลางทุกปจจัย โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัย
แรก ไดแก การจัดกิจกรรมพิเศษ เชน การจัดนิทรรศการทางวิชาการ การใหความรูเกี่ยวกับการดูแล
สุขภาพ ฯลฯ (คาเฉลี่ย 3.30) การใหบริการพิเศษ เชน การบริการตรวจวัดมวลกระดูกฟรี (คาเฉลี่ย 
3.22) การโฆษณาในสื่อตาง ๆ เชน ปาย ใบปลิว แผนพับ วิทยุ หนังสือพิมพ ฯลฯ (คาเฉลี่ย 3.17) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 60 ป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
สงเสริมการจําหนายบริการในระดับปานกลางทุกปจจัย โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัย
แรก ไดแก การใหบริการพิเศษ เชน การบริการตรวจวัดมวลกระดูกฟรี (คาเฉลี่ย 3.16) การจัด
กิจกรรมพิเศษ เชน การจัดนิทรรศการทางวิชาการ การใหความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ ฯลฯ 
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(คาเฉลี่ย 3.08) การประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ เชน การใหขาวหนังสือพิมพทองถ่ิน การออก
หนวยบริการประชาชน (งานฤดูหนาว งานวันมหิดล) ฯลฯ (คาเฉลี่ย 3.04) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 36 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค  
จังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากรที่ใหบริการ(แพทย) จําแนกตามอายุ (n = 350) 

 

21-30 ป 
n = 18 

31-40 ป 
n = 40 

41-50 ป 
n = 84 

51-60 ป 
n = 108 

มากกวา 60 ป 
n = 100 

คาเฉลี่ยระดับ 
ของความพึงพอใจ 

n = 350 
ดานบุคลากรที่ใหบริการ 

(แพทย) 
 แปลผล  แปลผล  แปลผล  แปลผล  แปลผล  S.D. แปลผล 

มีความรู ความชํานาญในการ 
ใหบริการ 

4.11 มาก 3.90 มาก 4.14 มาก 4.19 มาก 4.14 มาก 4.13 0.62 มาก 

บุคลิกภาพและความนาเชื่อถือ 
 

4.22 มาก 3.90 มาก 4.12 มาก 4.15 มาก 4.10 มาก 4.10 0.65 มาก 

การสื่อสารที่ดี การอธิบายใช 
ภาษาที่เขาใจงาย 

4.11 มาก 3.90 มาก 4.07 มาก 4.11 มาก 4.08 มาก 4.07 0.72 มาก 

มีมนุษยสัมพันธ อัธยาศัยดี 
 

4.11 มาก 3.85 มาก 4.05 มาก 4.07 มาก 4.08 มาก 4.05 0.76 มาก 

การเอาใจใส ความเต็มใจ 
ในการใหบริการ 

4.11 มาก 3.95 มาก 4.02 มาก 4.13 มาก 4.10 มาก 4.07 0.70 มาก 

ใหเวลาในการใหขอมูลและ 
คําปรึกษาแกผูปวยอยางเพียงพอ 

3.78 มาก 3.80 มาก 3.81 มาก 3.98 มาก 3.90 มาก 3.89 0.79 มาก 

ผูปวยสามารถเลือกพบแพทย 
ที่ตองการได 

3.56 มาก 3.65 มาก 3.69 มาก 3.76 มาก 3.54 มาก 3.66 0.88 มาก 

X X X X X X
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จากตารางที่ 36 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนก
ผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากรที่ใหบริการ 
(แพทย) จําแนกตามอายุ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21-30 ป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
บุคลากรที่ใหบริการ (แพทย)ในระดับมากทุกปจจัย โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก บุคลิกภาพและความนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 4.22) มีความรู ความชํานาญในการใหบริการ 
(คาเฉลี่ย 4.11) การสื่อสารที่ดี การอธิบายใชภาษาที่เขาใจงาย (คาเฉลี่ย 4.11) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31-40 ป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
บุคลากรที่ใหบริการ (แพทย)ในระดับมากทุกปจจัย โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก การเอาใจใส ความเต็มใจในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.95) มีความรู ความชํานาญในการ
ใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.90) การบุคลิกภาพและความนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.90) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 41-50 ป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
บุคลากรที่ใหบริการ (แพทย)ในระดับมากทุกปจจัย โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก มีความรู ความชํานาญในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.14) การบุคลิกภาพและความนาเชื่อถือ 
(คาเฉลี่ย 4.12) การสื่อสารที่ดี การอธิบายใชภาษาที่เขาใจงาย (คาเฉลี่ย 4.07) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 51-60 ป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
บุคลากรที่ใหบริการ (แพทย)ในระดับมากทุกปจจัย โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก มีความรู ความชํานาญในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.19) การบุคลิกภาพและความนาเชื่อถือ 
(คาเฉลี่ย 4.15) การเอาใจใส ความเต็มใจในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.13) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 60 ป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
บุคลากรที่ใหบริการ (แพทย)ในระดับมากทุกปจจัย โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก มีความรู ความชํานาญในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.14) การบุคลิกภาพและความนาเชื่อถือ 
(คาเฉลี่ย 4.10) การเอาใจใส ความเต็มใจในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.10) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 37 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค  
จังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากรที่ใหบริการ(พยาบาล) จําแนกตามอายุ (n = 350) 

 

21-30 ป 
n = 18 

31-40 ป 
n = 40 

41-50 ป 
n = 84 

51-60 ป 
n = 108 

มากกวา 60 ป 
n = 100 

คาเฉลี่ยระดับ 
ของความพึงพอใจ 

n = 350 
ดานบุคลากรที่ใหบริการ 

(พยาบาล) 
 แปลผล  แปลผล  แปลผล  แปลผล  แปลผล  S.D. แปลผล 

มีความรู ความชํานาญในการ 
ใหบริการ 

4.11 มาก 4.05 มาก 3.98 มาก 4.11 มาก 4.08 มาก 4.06 0.64 มาก 

บุคลิกภาพและความนาเชื่อถือ 
 

4.11 มาก 4.00 มาก 4.02 มาก 4.11 มาก 4.12 มาก 4.08 0.66 มาก 

การสื่อสารที่ดี การอธิบายใช 
ภาษาที่เขาใจงาย 

4.22 มาก 3.95 มาก 4.00 มาก 4.07 มาก 4.16 มาก 4.07 0.68 มาก 

มีมนุษยสัมพันธ อัธยาศัยดี 
 

4.33 มาก 3.90 มาก 4.17 มาก 4.22 มาก 4.16 มาก 4.16 0.70 มาก 

การเอาใจใส ความเต็มใจ 
ในการใหบริการ 

4.33 มาก 3.90 มาก 4.05 มาก 4.17 มาก 4.10 มาก 4.10 0.72 มาก 

 
 
 

X X X X X X
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จากตารางที่ 37 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนก
ผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากรที่ใหบริการ 
(พยาบาล) จําแนกตามอายุ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21-30 ป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
บุคลากรที่ใหบริการ (พยาบาล) ในระดับมากทุกปจจัย โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก มีมนุษยสัมพันธ อัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 4.33) การเอาใจใส ความเต็มใจในการใหบริการ 
(คาเฉลี่ย 4.33) การสื่อสารที่ดี การอธิบายใชภาษาที่เขาใจงาย (คาเฉลี่ย 4.22) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31-40 ป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
บุคลากรที่ใหบริการ (พยาบาล) ในระดับมากทุกปจจัย โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก มีความรู ความชํานาญในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.05) บุคลิกภาพและความนาเชื่อถือ 
(คาเฉลี่ย 4.00) การสื่อสารที่ดี การอธิบายใชภาษาที่เขาใจงาย (คาเฉลี่ย 3.95) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 41-50 ป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
บุคลากรที่ใหบริการ (พยาบาล) ในระดับมากทุกปจจัย โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก มีมนุษยสัมพันธ อัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 4.17) การเอาใจใส ความเต็มใจในการใหบริการ 
(คาเฉลี่ย 4.05) บุคลิกภาพและความนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 4.02) ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 51-60 ป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
บุคลากรที่ใหบริการ (พยาบาล) ในระดับมากทุกปจจัย โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก มีมนุษยสัมพันธ อัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 4.22) การเอาใจใส ความเต็มใจในการใหบริการ 
(คาเฉลี่ย 4.17) มีความรู ความชํานาญในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.11) ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 60 ป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
บุคลากรที่ใหบริการ (พยาบาล) ในระดับมากทุกปจจัย โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก การสื่อสารที่ดี การอธิบายใชภาษาที่เขาใจงาย (คาเฉลี่ย 4.16) การมีมนุษยสัมพันธ อัธยาศัยดี 
(คาเฉลี่ย 4.16) บุคลิกภาพและความนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 4.12) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 38 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค  
จังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากรที่ใหบริการ(เจาหนาที่อื่นๆ เชน เภสัชกร หองบัตร การเงิน หองปฏิบัติการหรือหองแล็ป เปนตน)  
จําแนกตามอายุ (n = 350) 

 

 
 

21-30 ป 
n = 18 

31-40 ป 
n = 40 

41-50 ป 
n = 84 

51-60 ป 
n = 108 

มากกวา 60 ป 
n = 100 

คาเฉลี่ยระดับ 
ของความพึงพอใจ 

n = 350 

ดานบุคลากรที่ใหบริการ 
(เจาหนาที่อื่นๆ เชน เภสัชกร หอง
บัตร การเงิน หองปฏิบัติการหรือ

หองแล็ป เปนตน)  แปลผล  แปลผล  แปลผล  แปลผล  แปลผล  S.D. แปลผล 
มีความรู ความชํานาญในการ 
ใหบริการ 

3.89 มาก 3.70 มาก 4.02 มาก 3.94 มาก 3.98 มาก 3.54 0.62 มาก 

บุคลิกภาพและความนาเชื่อถือ 
 

3.89 มาก 3.75 มาก 4.10 มาก 3.96 มาก 3.94 มาก 3.96 0.63 มาก 

การสื่อสารที่ดี การอธิบายใช 
ภาษาที่เขาใจงาย 

4.00 มาก 3.80 มาก 3.98 มาก 3.98 มาก 3.92 มาก 3.94 0.69 มาก 

มีมนุษยสัมพันธ อัธยาศัยดี 
 

4.11 มาก 3.60 มาก 4.02 มาก 4.02 มาก 4.00 มาก 3.97 0.74 มาก 

การเอาใจใส ความเต็มใจ 
ในการใหบริการ 

4.00 มาก 3.80 มาก 4.00 มาก 4.07 มาก 3.98 มาก 3.99 0.70 มาก 

X X X X X X
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จากตารางที่ 38 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนก
ผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากรที่ใหบริการ 
(เจาหนาที่อ่ืนๆ เชน เภสัชกร หองบัตร การเงิน หองปฏิบัติการหรือหองแล็ป เปนตน) จําแนกตาม
อายุ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21-30 ป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
บุคลากรที่ใหบริการ (เจาหนาที่อ่ืนๆ เชน เภสัชกร หองบัตร การเงิน หองปฏิบัติการหรือหองแล็ป 
เปนตน)ในระดับมากทุกปจจัย โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก มีมนุษยสัมพันธ 
อัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 4.11) การสื่อสารที่ดี การอธิบายใชภาษาที่เขาใจงาย (คาเฉลี่ย 4.00) การเอาใจ
ใส ความเต็มใจในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.00)  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31-40 ป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
บุคลากรที่ใหบริการ (เจาหนาที่อ่ืนๆ เชน เภสัชกร หองบัตร การเงิน หองปฏิบัติการหรือหองแล็ป 
เปนตน)ในระดับมากทุกปจจัย โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก การสื่อสารที่ดี 
การอธิบายใชภาษาที่เขาใจงาย อยูในระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.80) การเอาใจใส ความเต็มใจในการ
ใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.80) บุคลิกภาพและความนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.75) ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 41-50 ป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
บุคลากรที่ใหบริการ (เจาหนาที่อ่ืนๆ เชน เภสัชกร หองบัตร การเงิน หองปฏิบัติการหรือหองแล็ป 
เปนตน)ในระดับมากทุกปจจัย โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก บุคลิกภาพและ
ความนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 4.10) ) มีความรู ความชํานาญในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.02) การมี
มนุษยสัมพันธ อัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 4.02) ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 51-60 ป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
บุคลากรที่ใหบริการ (เจาหนาที่อ่ืนๆ เชน เภสัชกร หองบัตร การเงิน หองปฏิบัติการหรือหองแล็ป 
เปนตน)ในระดับมากทุกปจจัย โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก การเอาใจใส 
ความเต็มใจในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.07) มีมนุษยสัมพันธ อัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 4.02) การสื่อสาร
ที่ดี การอธิบายใชภาษาที่เขาใจงาย (คาเฉลี่ย 3.98) ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 60 ป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
บุคลากรที่ใหบริการ (เจาหนาที่อ่ืนๆ เชน เภสัชกร หองบัตร การเงิน หองปฏิบัติการหรือหองแล็ป 
เปนตน)ในระดับมากทุกปจจัย โดยปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก มีมนุษยสัมพันธ 
อัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 4.00) มีความรู ความชํานาญในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.98) การเอาใจใส 
ความเต็มใจในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.98) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 39 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค  
จังหวัดเชียงใหม ดานคุณภาพหรือประโยชนที่ไดรับบริการทางกายภาพ จําแนกตามอายุ (n = 350) 

 

21-30 ป 
n = 18 

31-40 ป 
n = 40 

41-50 ป 
n = 84 

51-60 ป 
n = 108 

มากกวา 60 ป 
n = 100 

คาเฉลี่ยระดับ 
ของความพึงพอใจ 

n = 350 
ดานคุณภาพหรือประโยชนที่ไดรับ

บริการทางกายภาพ 
 แปลผล  แปลผล  แปลผล  แปลผล  แปลผล  S.D. แปลผล 

หองตรวจแยกออกเปนสัดสวน 
ไมปะปนกับหองตรวจผูปวยทั่วไป 

3.56 มาก 3.90 มาก 4.17 มาก 4.19 มาก 4.00 มาก 4.06 0.70 มาก 

หองตรวจไมมีความแออัดเหมือน
หองตรวจผูปวยทั่วไป 

3.78 มาก 3.80 มาก 4.14 มาก 4.02 มาก 4.04 มาก 4.02 0.72 มาก 

มีการแยกจุดบริการอื่น ๆ เปน
สัดสวนไมปะปนกับผูปวยทั่วไป 
เชน หองบัตร การเงิน หองแล็ป  
เปนตน 

3.67 มาก 3.85 มาก 4.00 มาก 4.06 มาก 4.06 มาก 4.00 0.78 มาก 

วันและเวลาที่เปดบริการมีความ
เหมาะสมและสะดวกในการเขา 
รับบริการ 

3.44 
ปาน
กลาง 

4.00 มาก 4.00 มาก 4.02 มาก 3.96 มาก 3.97 0.74 มาก 

 
 

X X X X X X
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จากตารางที่ 39 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนก
ผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม ดานคุณภาพหรือประโยชนที่
ไดรับบริการทางกายภาพ จําแนกตามอายุ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21-30 ป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
คุณภาพหรือประโยชนที่ไดรับบริการทางกายภาพ ในระดับมากทุกปจจัย ยกเวนปจจัยยอยเร่ืองวัน
และเวลาที่เปดบริการมีความเหมาะสมและสะดวกในการเขารับบริการ ที่มีคาเฉล่ียความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.44) โดยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก หองตรวจไมมีความ
แออัดเหมือนหองตรวจผูปวยทั่วไป (คาเฉลี่ย 3.78) มีการแยกจุดบริการอื่น ๆ เปนสัดสวนไมปะปน
กับผูปวยทั่วไป เชน หองบัตร การเงิน หองแล็ป เปนตน (คาเฉลี่ย 3.67) หองตรวจแยกออกเปน
สัดสวน ไมปะปนกับหองตรวจผูปวยทั่วไป (คาเฉลี่ย 3.56) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31-40 ป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
คุณภาพหรือประโยชนที่ไดรับบริการทางกายภาพ ในระดับมากทุกปจจัย โดยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ปจจัยแรก ไดแก วันและเวลาที่เปดบริการมีความเหมาะสมและสะดวกในการเขารับบริการ 
(คาเฉลี่ย 4.00) หองตรวจแยกออกเปนสัดสวน ไมปะปนกับหองตรวจผูปวยทั่วไป (คาเฉลี่ย 3.90) 
มีการแยกจุดบริการอื่น ๆ เปนสัดสวนไมปะปนกับผูปวยทั่วไป เชน หองบัตร การเงิน หองแล็ป 
เปนตน (คาเฉลี่ย 3.85) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 41-50 ป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
คุณภาพหรือประโยชนที่ไดรับบริการทางกายภาพ ในระดับมากทุกปจจัย โดยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ปจจัยแรก ไดแก หองตรวจแยกออกเปนสัดสวน ไมปะปนกับหองตรวจผูปวยทั่วไป (คาเฉลี่ย 4.17) 
หองตรวจไมมีความแออัดเหมือนหองตรวจผูปวยทั่วไป (คาเฉล่ีย 4.14) มีการแยกจุดบริการอื่น ๆ 
เปนสัดสวนไมปะปนกับผูปวยทั่วไป เชน หองบัตร การเงิน หองแล็ป เปนตน (คาเฉลี่ย 4.00) 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 51-60 ป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
คุณภาพหรือประโยชนที่ไดรับบริการทางกายภาพ ในระดับมากทุกปจจัย โดยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ปจจัยแรก ไดแก หองตรวจแยกออกเปนสัดสวน ไมปะปนกับหองตรวจผูปวยทั่วไป (คาเฉลี่ย 4.19) 
มีการแยกจุดบริการอื่น ๆ เปนสัดสวนไมปะปนกับผูปวยทั่วไป เชน หองบัตร การเงิน หองแล็ป 
เปนตน (คาเฉลี่ย 4.06) หองตรวจไมมีความแออัดเหมือนหองตรวจผูปวยทั่วไป (คาเฉลี่ย 4.02) 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 60 ป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
คุณภาพหรือประโยชนที่ไดรับบริการทางกายภาพ ในระดับมากทุกปจจัย โดยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
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ปจจัยแรก ไดแก มีการแยกจุดบริการอื่น ๆ เปนสัดสวนไมปะปนกับผูปวยทั่วไป เชน หองบัตร 
การเงิน หองแล็ป เปนตน (คาเฉลี่ย 4.06) หองตรวจไมมีความแออัดเหมือนหองตรวจผูปวยทั่วไป 
(คาเฉลี่ย 4.06) หองตรวจแยกออกเปนสัดสวน ไมปะปนกับหองตรวจผูปวยทั่วไป (คาเฉลี่ย 4.04) 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 40 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค  
จังหวัดเชียงใหม ดานขั้นตอนหรือกระบวนการใหบริการ จําแนกตามอายุ (n = 350) 

 

21-30 ป 
n = 18 

31-40 ป 
n = 40 

41-50 ป 
n = 84 

51-60 ป 
n = 108 

มากกวา 60 ป 
n = 100 

คาเฉลี่ยระดับ 
ของความพึงพอใจ 

n = 350 
ดานขั้นตอนหรือ 

กระบวนการใหบริการ 
 แปลผล  แปลผล  แปลผล  แปลผล  แปลผล  S.D. แปลผล 

ขั้นตอนในการทําบัตรผูปวย 3.89 มาก 3.90 มาก 3.88 มาก 3.87 มาก 3.84 มาก 3.87 0.69 มาก 
เวลาที่ใชในการรอรับการตรวจ 3.56 มาก 3.35 

ปาน
กลาง 

3.60 มาก 3.65 มาก 3.48 
ปาน
กลาง 

3.55 0.85 มาก 

ขั้นตอนในการตรวจรักษา 3.67 มาก 3.65 มาก 3.62 มาก 3.81 มาก 3.80 มาก 3.74 0.78 มาก 
เวลาที่ใชในการรอเอกซเรย ตรวจเลือด/
ปสสาวะและฟงผลการวิเคราะห 

3.67 มาก 3.40 
ปาน
กลาง 

3.57 มาก 3.80 มาก 3.66 มาก 3.65 0.80 มาก 

เวลาที่ใชในการรอชําระเงิน 3.67 มาก 3.60 มาก 3.79 มาก 3.83 มาก 3.82 มาก 3.78 0.76 มาก 
เวลาที่ใชในการรอรับยา 3.56 มาก 3.40 

ปาน
กลาง 

3.57 มาก 3.76 มาก 3.66 มาก 3.63 0.77 มาก 

การไดรับขอมูลเกี่ยวกับโรคที่เปนจากแพทย 3.78 มาก 3.85 มาก 3.93 มาก 3.85 มาก 3.92 มาก 3.89 0.77 มาก 
การไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการใชยาจากเภสัชกร 3.89 มาก 3.75 มาก 4.00 มาก 4.04 มาก 3.96 มาก 3.97 0.68 มาก 
การซักประวัติและการตรวจรางกาย 3.89 มาก 3.80 มาก 3.83 มาก 3.91 มาก 3.86 มาก 3.86 0.71 มาก 
การประสานงานระหวางหนวยงาน 
ในโรงพยาบาล 

3.67 มาก 3.70 มาก 3.79 มาก 3.78 มาก 3.78 มาก 3.77 0.66 มาก 

X X X X X X
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จากตารางที่ 40 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนก
ผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม ดานขั้นตอนหรือกระบวนการ
ใหบริการ จําแนกตามอายุ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21-30 ป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
ขั้นตอนหรือกระบวนการใหบริการในระดับมากทุกปจจัย โดยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
ขั้นตอนในการทําบัตรผูปวย (คาเฉลี่ย 3.89) การไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการใชยาจากเภสัชกร 
(คาเฉลี่ย 3.89) การซักประวัติและการตรวจรางกาย (คาเฉลี่ย 3.89) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31-40 ป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
ขั้นตอนหรือกระบวนการใหบริการสวนใหญในระดับมาก โดยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก ขั้นตอนในการทําบัตรผูปวย (คาเฉลี่ย 3.90) การไดรับขอมูลเกี่ยวกับโรคที่เปนจากแพทย 
(คาเฉลี่ย 3.85) การซักประวัติและการตรวจรางกาย (คาเฉลี่ย 3.80) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 41-50 ป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
ขั้นตอนหรือกระบวนการใหบริการในระดับมากทุกปจจัย โดยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
การไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการใชยาจากเภสัชกร (คาเฉลี่ย 4.00) การไดรับขอมูลเกี่ยวกับโรคที่
เปนจากแพทย (คาเฉลี่ย 3.93) ขั้นตอนในการทําบัตรผูปวย (คาเฉลี่ย 3.88) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 51-60 ป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
ขั้นตอนหรือกระบวนการใหบริการในระดับมากทุกปจจัย โดยที่มีคาเฉลี่ยสูงสดุ 3 ปจจัยแรก ไดแก 
การไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการใชยาจากเภสัชกร (คาเฉลี่ย 4.04) การซักประวัติและการตรวจ
รางกาย (คาเฉลี่ย 3.91) ขั้นตอนในการทําบัตรผูปวย (คาเฉลี่ย 3.87) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 60 ป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
ขั้นตอนหรือกระบวนการใหบริการในระดับมากทุกปจจัย ยกเวนปจจัยยอยเวลาที่ใชในการรอรับ
การตรวจ (คาเฉลี่ย 3.48) ที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ปจจัยแรก ไดแก การไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการใชยาจากเภสัชกร (คาเฉลี่ย 3.96) การไดรับขอมูล
เกี่ยวกับโรคที่เปนจากแพทย (คาเฉลี่ย 3.92) การซักประวัติและการตรวจรางกาย (คาเฉลี่ย 3.86) 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 41 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม 
ดานผลิตภัณฑและบริการ จําแนกตามอาชีพ (n = 350) 
 

นักเรียน/นักศึกษา 
n = 8 

พนักงานบริษัท/
รานคา/ลูกจาง 

n = 22 

ขาราชการ 
n = 194 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

n = 8 

พอบาน/แมบาน 
n = 86 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 
n = 32 

คาเฉลี่ยระดับ 
ของความพึงพอใจ 

n = 350 
ดานผลิตภณัฑและบริการและบริการ 

 แปลผล  แปลผล  แปลผล  แปลผล  แปลผล  แปลผล  S.D. แปลผล 
การมีแพทยที่มีชื่อเสียงเปนที่รูจัก 4.00 มาก 3.73 มาก 3.81 มาก 3.50 มาก 3.88 มาก 3.69 มาก 3.81 0.64 มาก 
ประสบการณและความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ดานของแพทย 

4.25 มาก 4.18 มาก 3.97 มาก 4.00 มาก 4.02 มาก 3.94 มาก 4.00 0.63 มาก 

ความทันสมัยของอปุกรณ 
ทางการแพทย 

4.50 มาก 3.82 มาก 3.80 มาก 3.50 มาก 3.91 มาก 3.75 มาก 3.83 0.64 มาก 

การเลือกใชเทคโนโลยีในการ 
รักษาที่มีความเหมาะสมกับผูปวยแตละ
คน เชน การรักษาโดยใชเทคนิคใหมซึง่
ไมตองทําการผาตัด 

4.25 มาก 3.64 มาก 3.70 มาก 4.00 มาก 3.93 มาก 3.63 มาก 3.77 0.72 มาก 

การเลือกใชยาที่มีความเหมาะสมกับผูปวย
แตละคน 

4.25 มาก 3.82 มาก 4.12 มาก 3.50 มาก 4.12 มาก 3.81 มาก 4.06 0.65 มาก 

คุณภาพของยาและเวชภัณฑทางการ
แพทย เชน ฉลากยามีขอความระบไุว
ชัดเจน ซองยาหรือภาชนะบรรจุ 
มีความสะอาดนาใช 

4.00 มาก 3.82 มาก 4.33 มาก 3.50 มาก 4.30 มาก 3.94 มาก 4.23 0.62 มาก 

X X X X X X X
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จากตารางที่ 41 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนก
ผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม ดานผลิตภัณฑและบริการ 
จําแนกตามอาชีพ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑและบริการในระดับมากทุกปจจัย โดยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ความทนัสมยั
ของอุปกรณทางการแพทย (คาเฉล่ีย 4.50) ประสบการณและความเชี่ยวชาญเฉพาะดานของแพทย 
(คาเฉลี่ย 4.25) การเลือกใชเทคโนโลยีในการรักษาที่มีความเหมาะสมกับผูปวยแตละคน เชน การ
รักษาโดยใชเทคนิคใหมซ่ึงไมตองทําการผาตัด (คาเฉลี่ย 4.25) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/รานคา/ลูกจาง มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑและบริการในระดับมากทุกปจจัย โดยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจยัแรก ไดแก 
ประสบการณและความเชี่ยวชาญเฉพาะดานของแพทย (คาเฉลี่ย 4.18) ความทันสมัยของอุปกรณ
ทางการแพทย (คาเฉล่ีย 3.82) การเลือกใชยาที่มีความเหมาะสมกับผูปวยแตละคน (คาเฉลี่ย 3.82) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ มีความพึงพอใจ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัย
ยอยดานผลิตภัณฑและบริการในระดับมากทุกปจจัย โดยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
คุณภาพของยาและเวชภัณฑทางการแพทย เชน ฉลากยามีขอความระบุไวชัดเจน ซองยาหรือ
ภาชนะบรรจุมีความสะอาดนาใช (คาเฉลี่ย 4.33) การเลือกใชยาที่มีความเหมาะสมกับผูปวยแตละ
คน (คาเฉลี่ย 4.12) ประสบการณและความเชี่ยวชาญเฉพาะดานของแพทย (คาเฉลี่ย 3.97) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑและบริการในระดับมากทุกปจจัย โดยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
ประสบการณและความเชี่ยวชาญเฉพาะดานของแพทย (คาเฉลี่ย 4.00) การเลือกใชเทคโนโลยีใน
การรักษาที่มีความเหมาะสมกับผูปวยแตละคน เชน การรักษาโดยใชเทคนิคใหมซ่ึงไมตองทําการ
ผาตัด (คาเฉลี่ย 4.00) การมีแพทยที่มีช่ือเสียงเปนที่รูจัก (คาเฉลี่ย 3.50) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพอบาน/แมบาน มีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑและบริการในระดับมากทุกปจจัย โดยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก คุณภาพของ
ยาและเวชภัณฑทางการแพทย เชน ฉลากยามีขอความระบุไวชัดเจน ซองยาหรือภาชนะบรรจุมี
ความสะอาดนาใช (คาเฉลี่ย 4.30) การเลือกใชยาที่มีความเหมาะสมกับผูปวยแตละคน (คาเฉลี่ย 
4.12) ประสบการณและความเชี่ยวชาญเฉพาะดานของแพทย (คาเฉลี่ย 4.02) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑและบริการในระดับมากทุกปจจัย โดยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
ประสบการณและความเชี่ยวชาญเฉพาะดานของแพทย  (คาเฉลี่ย 3.94) คุณภาพของยาและ
เวชภัณฑทางการแพทย เชน ฉลากยามีขอความระบุไวชัดเจน ซองยาหรือภาชนะบรรจุมีความ
สะอาดนาใช (คาเฉลี่ย 3.94) การเลือกใชยาที่มีความเหมาะสมกับผูปวยแตละคน (คาเฉลี่ย 3.81) 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 42 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม   
ดานราคา จําแนกตามอาชีพ (n = 350) 
 

นักเรียน/
นักศึกษา 

n = 8 

พนักงาน
บริษัท/รานคา/

ลูกจาง 
n = 22 

ขาราชการ 
n = 194 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

n = 8 

พอบาน/
แมบาน 
n = 86 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 
n = 32 

คาเฉลี่ยระดับ 
ของความพึงพอใจ 

n = 350 ดานราคา 

 แปล
ผล 

 แปล
ผล 

 แปล
ผล 

 แปล
ผล 

 แปล
ผล 

 แปล
ผล 

 
S.D. 

แปล
ผล 

อัตราคาบริการตรวจรักษา 
 

3.50 มาก 3.82 มาก 3.94 มาก 3.75 มาก 3.77 มาก 3.63 มาก 3.85 0.84 มาก 

อัตราคายา 
 

3.50 มาก 3.73 มาก 3.96 มาก 3.75 มาก 3.84 มาก 3.56 มาก 3.86 0.75 มาก 

อัตราคาตรวจพิเศษ เชน เอกซเรย 
ตรวจเลือด/และวิเคราะหผล 

3.75 มาก 3.73 มาก 3.91 มาก 3.75 มาก 3.86 มาก 3.50 มาก 3.84 0.79 มาก 

การรับชําระคาบริการดวย 
บัตรเครดิต 

4.00 มาก 3.18 
ปาน 
กลาง 

3.41 
ปาน 
กลาง 

4.25 มาก 3.16 
ปาน
กลาง 

2.56 
ปาน
กลาง 

3.29 1.56 
ปาน
กลาง 

ผูปวยสามารถใชสิทธิจายตรงของ
ขาราชการโดยผูปวยไมตองสํารองเงินจาย 4.00 มาก 3.82 มาก 4.70 

มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 4.26 มาก 3.87 มาก 4.43 0.91 มาก 

X X X X X X X
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จากตารางที่ 42 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนก
ผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม ดานราคา จําแนกตามอาชีพ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
ราคาในระดับมากทุกปจจัย โดยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก การรับชําระคาบริการดวย
บัตรเครดิต อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.00) ผูปวยสามารถใชสิทธิจายตรงของขาราชการโดยผูปวย
ไมตองสํารองเงินจาย (คาเฉลี่ย 4.00) อัตราคาตรวจพิเศษ เชน เอกซเรย ตรวจเลือด/และวิเคราะหผล 
(คาเฉลี่ย 3.75) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/รานคา/ลูกจาง มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยดานราคาในระดับมากทุกปจจัย ยกเวนปจจัยยอยเร่ืองการรับชําระคาบริการดวยบัตร
เครดิตที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.18) โดยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก อัตราคาบริการตรวจรักษา อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.82) ผูปวยสามารถใชสิทธิจายตรงของ
ขาราชการโดยผูปวยไมตองสํารองเงินจาย (คาเฉลี่ย 3.82) อัตราคายา (คาเฉลี่ย 3.73) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานราคาใน
ระดับมากทุกปจจัย ยกเวนปจจัยยอยเร่ืองการรับชําระคาบริการดวยบัตรเครดิตที่มีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.41) โดยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ผูปวยสามารถใช
สิทธิจายตรงของขาราชการโดยผูปวยไมตองสํารองเงินจาย (คาเฉลี่ย 4.70) อัตราคายา (คาเฉลี่ย 
3.96) อัตราคาบริการตรวจรักษา (คาเฉลี่ย 3.94) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอย
ดานราคาในระดับมากทุกปจจัย โดยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก การรับชําระคาบริการ
ดวยบัตรเครดิต (คาเฉลี่ย 4.25) ผูปวยสามารถใชสิทธิจายตรงของขาราชการโดยผูปวยไมตอง
สํารองเงินจาย (คาเฉลี่ย 4.00) อัตราคาบริการตรวจรักษา (คาเฉลี่ย 3.75) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพอบาน/แมบาน มีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
ราคาในระดับมากทุกปจจัย ยกเวนปจจัยยอยเร่ืองการรับชําระคาบริการดวยบัตรเครดิตที่มีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.16) โดยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ผูปวย
สามารถใชสิทธิจายตรงของขาราชการโดยผูปวยไมตองสํารองเงินจาย (คาเฉลี่ย 4.26) อัตราคา
ตรวจพิเศษ เชน เอกซเรย ตรวจเลือด/และวิเคราะหผล (คาเฉลี่ย 3.86) อัตราคายา (คาเฉลี่ย 3.84) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอย
ดานราคาในระดับมากทุกปจจัย ยกเวนปจจัยยอยเรื่องการรับชําระคาบริการดวยบัตรเครดิตที่มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.56) โดยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
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ผูปวยสามารถใชสิทธิจายตรงของขาราชการโดยผูปวยไมตองสํารองเงินจาย (คาเฉลี่ย 3.87) มี 
อัตราคาบริการตรวจรักษา (คาเฉลี่ย 3.63) อัตราคายา (คาเฉลี่ย 3.56) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 43 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม 
ดานการจัดจําหนาย จําแนกตามอาชีพ (n = 350) 

นักเรียน/นักศึกษา 
n = 8 

พนักงานบริษัท/
รานคา/ลูกจาง 

n = 22 

ขาราชการ 
n = 194 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

n = 8 

พอบาน/แมบาน 
n = 86 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 
n = 32 

คาเฉลี่ยระดับ 
ของความพึงพอใจ 

n = 350 
ดานการจัดจําหนาย 

 แปลผล  แปลผล  แปลผล  แปลผล  แปลผล  แปลผล  S.D. แปลผล 
ทําเลที่ตั้งสะดวกในการเดินทาง 
 

4.25 มาก 3.82 มาก 4.16 มาก 4.25 มาก 3.88 มาก 4.06 มาก 4.07 0.78 มาก 

มีที่จอดรถเพียงพอ 
 

3.00 ปานกลาง 2.91 ปานกลาง 2.92 ปานกลาง 2.25 นอย 3.07 ปานกลาง 2.69 ปานกลาง 2.92 1.08 ปานกลาง 

มีปายแสดงตําแหนงของแผนก 
ฟาสตแทรคชัดเจน 

3.75 มาก 3.36 ปานกลาง 3.52 มาก 2.75 ปานกลาง 3.53 มาก 3.44 ปานกลาง 3.49 0.86 ปานกลาง 

ความสะอาดของอาคารในแผนก
ฟาสตแทรค 

4.25 มาก 3.82 มาก 3.91 มาก 3.75 มาก 3.79 มาก 3.75 มาก 3.86 0.69 มาก 

การตกแตงสถานที่สวยงาม 
 

3.75 มาก 3.45 ปานกลาง 3.62 มาก 3.50 มาก 3.65 มาก 3.56 มาก 3.61 0.69 มาก 

มีระบบถายเทอากาศภายใน 
อาคารที่ดี 

4.00 มาก 3.73 มาก 3.92 มาก 4.00 มาก 3.79 มาก 3.63 มาก 3.85 0.69 มาก 

มีสถานที่นั่งรอตรวจอยาง
เพียงพอ 

3.75 มาก 3.18 ปานกลาง 3.56 มาก 3.25 ปานกลาง 3.58 มาก 3.56 มาก 3.54 0.75 มาก 

ความสะอาดของหองน้ํา 
 

3.75 มาก 2.91 ปานกลาง 2.99 ปานกลาง 2.50 ปานกลาง 3.35 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 3.08 0.99 ปานกลาง 

ความเพยีงพอของจาํนวนหองน้ํา 
 

3.50 มาก 2.36 ปานกลาง 2.66 ปานกลาง 2.50 ปานกลาง 2.91 ปานกลาง 2.56 ปานกลาง 2.71 1.02 ปานกลาง 

X X X X X X X
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จากตารางที่ 43 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนก
ผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม ดานการจัดจําหนาย จําแนก
ตามอาชีพ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
การจัดจําหนายในระดับมากทุกปจจัย ยกเวนปจจัยยอยเร่ืองมีที่จอดรถเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.00) โดย
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ทําเลที่ตั้งสะดวกในการเดินทาง (คาเฉลี่ย 4.25) ความสะอาด
ของอาคารในแผนกฟาสตแทรค (คาเฉลี่ย 4.25) มีระบบถายเทอากาศภายในอาคารที่ดี (คาเฉลี่ย 
4.00) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/รานคา/ลูกจาง มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายสวนใหญในระดับปานกลาง โดยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก การตกแตงสถานที่สวยงาม (คาเฉลี่ย 3.45) มีปายแสดงตําแหนงของแผนกฟาสตแทรค
ชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.36) มีสถานที่นั่งรอตรวจอยางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.18) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการจัด
จําหนายสวนใหญในระดับมาก โดยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ทําเลที่ตั้งสะดวกในการ
เดินทาง (คาเฉลี่ย 4.16) มีระบบถายเทอากาศภายในอาคารที่ดี (คาเฉลี่ย 3.92) ความสะอาดของ
อาคารในแผนกฟาสตแทรค (คาเฉลี่ย 3.91) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอย
ดานการจัดจําหนายสวนใหญในระดับมาก โดยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ทําเลที่ตั้ง
สะดวกในการเดินทาง (คาเฉลี่ย 4.25) มีระบบถายเทอากาศภายในอาคารที่ดี (คาเฉลี่ย 4.00) ความ
สะอาดของอาคารในแผนกฟาสตแทรค (คาเฉลี่ย 3.75) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพอบาน/แมบาน มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
การจัดจําหนายสวนใหญในระดับมาก โดยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ทําเลที่ตั้งสะดวก
ในการเดินทาง (คาเฉลี่ย 3.88) ความสะอาดของอาคารในแผนกฟาสตแทรค (คาเฉลี่ย 3.79) มรีะบบ
ถายเทอากาศภายในอาคารที่ดี (คาเฉลี่ย 3.79) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอย
ดานการจัดจําหนายสวนใหญในระดับมาก โดยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ทําเลที่ตั้ง
สะดวกในการเดินทาง (คาเฉลี่ย 4.06) ความสะอาดของอาคารในแผนกฟาสตแทรค (คาเฉลี่ย 3.75) 
มีระบบถายเทอากาศภายในอาคารที่ดี (คาเฉลี่ย 3.63) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 44 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม 
ดานสงเสริมการจําหนายบริการ จําแนกตามอาชีพ (n = 350) 
 

นักเรียน/
นักศึกษา 

n = 8 

พนักงานบริษัท/
รานคา/ลูกจาง 

n = 22 

ขาราชการ 
n = 194 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

n = 8 

พอบาน/แมบาน 
n = 86 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 
n = 32 

คาเฉลี่ยระดับ 
ของความพึงพอใจ 

n = 350 ดานสงเสริมการจาํหนายบริการ 

 แปล
ผล 

 แปล
ผล 

 แปล
ผล 

 แปล
ผล 

 แปล
ผล 

 แปล
ผล 

 
S.D. แปลผล 

การโฆษณาในสื่อตาง ๆ เชน ปาย 
ใบปลิว แผนพับ วิทยุ หนังสือพิมพ 
ฯลฯ 

3.50 มาก 2.82 
ปาน
กลาง 

3.12 
ปาน
กลาง 

2.75 
ปาน
กลาง 

3.21 
ปาน
กลาง 

2.81 
ปาน
กลาง 

3.10 0.88 
ปาน
กลาง 

การประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ 
เชน การใหขาวหนังสือพิมพ
ทองถิ่น การออกหนวยบริการ
ประชาชน  
(งานฤดูหนาว งานวันมหิดล) ฯลฯ 

3.50 มาก 2.91 
ปาน
กลาง 

3.04 
ปาน
กลาง 

2.75 
ปาน
กลาง 

3.16 
ปาน
กลาง 

3.13 
ปาน
กลาง 

3.07 0.92 
ปาน
กลาง 

การจัดกิจกรรมพิเศษ เชน การจัด
นิทรรศการทางวิชาการ การให
ความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ 
ฯลฯ 

3.50 มาก 3.09 
ปาน
กลาง 

3.19 
ปาน
กลาง 

2.75 
ปาน
กลาง 

3.37 
ปาน
กลาง 

3.13 
ปาน
กลาง 

3.22 0.85 
ปาน
กลาง 

การจัดทําเว็บไซดใหขอมูล 
 

3.25 
ปาน
กลาง 

2.82 
ปาน
กลาง 

3.06 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.12 
ปาน
กลาง 

3.04 1.01 
ปาน
กลาง 

การใหบริการพิเศษ เชน การบริการ
ตรวจวัดมวลกระดูกฟรี 

3.50 มาก 3.27 
ปาน
กลาง 

3.16 
ปาน
กลาง 

3.25 
ปาน
กลาง 

3.53 มาก 3.19 
ปาน
กลาง 

3.27 0.98 
ปาน
กลาง 

X X X X X X X
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จากตารางที่ 44 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนก
ผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม ดานสงเสริมการจําหนาย
บริการ จําแนกตามอาชีพ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
สงเสริมการจําหนายบริการในระดับมากทุกปจจัย ยกเวนปจจัยยอยเร่ืองการจัดทําเว็บไซดใหขอมูล 
ที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.25) โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก
การโฆษณาในสื่อตาง ๆ เชน ปาย ใบปลิว แผนพับ วิทยุ หนังสือพิมพ ฯลฯ (คาเฉลี่ย 3.50) การ
ประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ เชน การใหขาวหนังสือพิมพทองถ่ิน การออกหนวยบริการประชาชน 
(งานฤดูหนาว งานวันมหิดล) ฯลฯ อยูในระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.50) การจัดกิจกรรมพิเศษ เชน การ
จัดนิทรรศการทางวิชาการ การใหความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ ฯลฯ อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
3.50) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/รานคา/ลูกจาง มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยดานสงเสริมการจําหนายบริการในระดับปานกลางทุกปจจัย โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัย
แรก ไดแก การใหบริการพิเศษ เชน การบริการตรวจวัดมวลกระดูกฟรี (คาเฉลี่ย 3.27) การจัด
กิจกรรมพิเศษ เชน การจัดนิทรรศการทางวิชาการ การใหความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ ฯลฯ 
(คาเฉลี่ย 3.09) การประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ เชน การใหขาวหนังสือพิมพทองถ่ิน การออก
หนวยบริการประชาชน (งานฤดูหนาว งานวันมหิดล) ฯลฯ (คาเฉลี่ย 2.91) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานสงเสริม
การจําหนายบริการในระดับปานกลางทุกปจจัย โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก การจัด
กิจกรรมพิเศษ เชน การจัดนิทรรศการทางวิชาการ การใหความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ ฯลฯ 
(คาเฉลี่ย 3.19) การใหบริการพิเศษ เชน การบริการตรวจวัดมวลกระดูกฟรี (คาเฉลี่ย 3.16) การ
โฆษณาในสื่อตาง ๆ เชน ปาย ใบปลิว แผนพับ วิทยุ หนังสือพิมพ ฯลฯ (คาเฉลี่ย 3.12) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอย
ดานสงเสริมการจําหนายบริการในระดับปานกลางทุกปจจัย โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
การใหบริการพิเศษ เชน การบริการตรวจวัดมวลกระดูกฟรี (คาเฉลี่ย 3.25) การจัดทําเว็บไซดให
ขอมูล (คาเฉลี่ย 3.00) การโฆษณาในสื่อตาง ๆ เชน ปาย ใบปลิว แผนพับ วิทยุ หนังสือพิมพ ฯลฯ 
(คาเฉลี่ย 2.75) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพอบาน/แมบาน มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
สงเสริมการจําหนายบริการในระดับปานกลางทุกปจจัย ยกเวนปจจัยยอยเร่ืองการใหบริการพิเศษ 
เชน การบริการตรวจวัดมวลกระดูกฟรีที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.53) โดยมี
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คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก การจัดกิจกรรมพิเศษ เชน การจัดนิทรรศการทางวิชาการ การให
ความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ ฯลฯ (คาเฉลี่ย 3.37) การโฆษณาในสื่อตาง ๆ เชน ปาย ใบปลิว 
แผนพับ วิทยุ หนังสือพิมพ ฯลฯ (คาเฉลี่ย 3.21) การประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ เชน การใหขาว
หนังสือพิมพทองถ่ิน การออกหนวยบริการประชาชน (งานฤดูหนาว งานวันมหิดล) ฯลฯ (คาเฉลี่ย 
3.16) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอย
ดานสงเสริมการจําหนายบริการในระดับปานกลางทุกปจจัย โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
การใหบริการพิเศษ เชน การบริการตรวจวัดมวลกระดูกฟรี (คาเฉลี่ย 3.19) การประชาสัมพันธผาน
ส่ือตาง ๆ เชน การใหขาวหนังสือพิมพทองถ่ิน การออกหนวยบริการประชาชน (งานฤดูหนาว งาน
วันมหิดล) ฯลฯ (คาเฉลี่ย 3.13) การจัดกิจกรรมพิเศษ เชน การจัดนิทรรศการทางวิชาการ การให
ความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ ฯลฯ (คาเฉลี่ย 3.13) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 45 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค  
จังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากรที่ใหบริการ(แพทย) จําแนกตามอาชีพ (n = 350) 

 
นักเรียน/
นักศึกษา 

n = 8 

พนักงานบริษัท/
รานคา/ลูกจาง 

n = 22 

ขาราชการ 
n = 194 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

n = 8 

พอบาน/แมบาน 
n = 86 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 
n = 32 

คาเฉลี่ยระดับ 
ของความพึงพอใจ 

n = 350 
ดานบุคลากรที่ใหบริการ 

(แพทย) 
 แปลผล  แปลผล  แปลผล  แปลผล  แปลผล  แปลผล  S.D. แปลผล 

มีความรู ความชํานาญในการ 
ใหบริการ 

4.00 มาก 3.73 มาก 4.20 มาก 4.25 มาก 4.12 มาก 4.00 มาก 4.13 0.62 มาก 

บุคลิกภาพและความนาเชื่อถือ 
 

4.25 มาก 3.73 มาก 4.18 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 4.19 มาก 4.10 0.65 มาก 

การสื่อสารที่ดี การอธิบายใช 
ภาษาที่เขาใจงาย 

4.00 มาก 3.64 มาก 4.12 มาก 4.00 มาก 4.05 มาก 4.13 มาก 4.07 0.72 มาก 

มีมนุษยสัมพันธ อธัยาศัยด ี
 

4.00 มาก 3.82 มาก 4.11 มาก 3.75 มาก 3.98 มาก 4.06 มาก 4.05 0.76 มาก 

การเอาใจใส ความเต็มใจ 
ในการใหบริการ 

4.00 มาก 4.00 มาก 4.13 มาก 3.50 มาก 4.05 มาก 4.00 มาก 4.07 0.70 มาก 

ใหเวลาในการใหขอมูลและ 
คําปรึกษาแกผูปวยอยางเพยีงพอ 

3.75 มาก 3.64 มาก 3.93 มาก 3.75 มาก 3.93 มาก 3.75 มาก 3.89 0.79 มาก 

ผูปวยสามารถเลือกพบแพทย 

ที่ตองการได 
3.50 มาก 3.45 

ปาน
กลาง 

3.63 มาก 3.75 มาก 3.70 มาก 3.87 มาก 3.66 0.88 มาก 

X X X X X X X
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จากตารางที่ 45 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนก
ผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากรที่ใหบริการ 
(แพทย) จําแนกตามอาชีพ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
บุคลากรที่ใหบริการ (แพทย)ในระดับมากทุกปจจัย โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
บุคลิกภาพและความนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 4.25) มีความรู ความชํานาญในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 
4.00) การสื่อสารที่ดี การอธิบายใชภาษาที่เขาใจงาย (คาเฉลี่ย 4.00) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/รานคา/ลูกจาง มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยดานบุคลากรที่ใหบริการ (แพทย)ในระดับมากทุกปจจัย ยกเวนปจจัยยอยเร่ืองผูปวย
สามารถเลือกพบแพทยที่ตองการไดที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.45)โดยมี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก การเอาใจใส ความเต็มใจในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.00) มี
มนุษยสัมพันธ อัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 3.82) มีความรู ความชํานาญในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.73) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
บุคลากรที่ใหบริการ (แพทย)ในระดับมากทุกปจจัย โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก การมี
ความรู ความชํานาญในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.20) บุคลิกภาพและความนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 4.18) 
การเอาใจใส ความเต็มใจในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.13) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอย
ดานบุคลากรที่ใหบริการ (แพทย)ในระดับมากทุกปจจัย โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
การมีความรู ความชํานาญในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.25) บุคลิกภาพและความนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 
4.00) การสื่อสารที่ดี การอธิบายใชภาษาที่เขาใจงาย (คาเฉลี่ย 4.00) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพอบาน/แมบาน มีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
บุคลากรที่ใหบริการ (แพทย)ในระดับมากทุกปจจัย โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก การมี
ความรู ความชํานาญในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.12) การสื่อสารที่ดี การอธิบายใชภาษาที่เขาใจงาย 
(คาเฉลี่ย 4.05) การเอาใจใส ความเต็มใจในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.05) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอย
ดานบุคลากรที่ใหบริการ (แพทย)ในระดับมากทุกปจจัย โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
บุคลิกภาพและความนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 4.19) การสื่อสารที่ดี การอธิบายใชภาษาที่เขาใจงาย 
(คาเฉลี่ย 4.13) มีมนุษยสัมพันธ อัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 4.06) ตามลําดับ 
 



  
77 

 
 

ตารางที่ 46 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม 
ดานบุคลากรที่ใหบริการ(พยาบาล) จําแนกตามอาชีพ (n = 350) 
 

นักเรียน/
นักศึกษา 

n = 8 

พนักงานบริษัท/
รานคา/ลูกจาง 

n = 22 

ขาราชการ 
n = 194 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

n = 8 

พอบาน/แมบาน 
n = 86 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 
n = 32 

คาเฉลี่ยระดับ 
ของความพึงพอใจ 

n = 350 
ดานบุคลากรที่ใหบริการ 

(พยาบาล) 
 แปลผล  แปลผล  แปลผล  แปลผล  แปลผล  แปลผล  S.D. แปลผล 

มีความรู ความชํานาญในการ 
ใหบริการ 

4.00 มาก 3.73 มาก 4.13 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 4.06 มาก 4.06 0.64 มาก 

บุคลิกภาพและความนาเชื่อถือ 
 

4.00 มาก 3.82 มาก 4.13 มาก 4.25 มาก 4.02 มาก 4.06 มาก 4.08 0.66 มาก 

การสื่อสารที่ดี การอธิบายใช 
ภาษาที่เขาใจงาย 

4.25 มาก 3.64 มาก 4.15 มาก 4.25 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 4.07 0.68 มาก 

มีมนุษยสัมพันธ อัธยาศัยดี 
 

4.50 มาก 3.82 มาก 4.24 มาก 4.00 มาก 4.07 มาก 4.12 มาก 4.16 0.70 มาก 

การเอาใจใส ความเต็มใจ 
ในการใหบริการ 

4.25 มาก 3.91 มาก 4.20 มาก 4.00 มาก 3.95 มาก 4.00 มาก 4.10 0.72 มาก 

 
 

X X X X X X X
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จากตารางที่ 46 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนก
ผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากรที่ใหบริการ 
(พยาบาล)  จําแนกตามอาชีพ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
บุคลากรที่ใหบริการ (พยาบาล)ในระดับมากทุกปจจัย โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก การมี
มนุษยสัมพันธ อัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 4.50) การสื่อสารที่ดี การอธิบายใชภาษาที่เขาใจงาย (คาเฉลี่ย 
4.25) การเอาใจใส ความเต็มใจในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.25) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/รานคา/ลูกจาง มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยดานบุคลากรที่ใหบริการ (พยาบาล)ในระดับมากทุกปจจัย โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัย
แรก ไดแก การเอาใจใส ความเต็มใจในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.91) บุคลิกภาพและความ
นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.82) มีมนุษยสัมพันธ อัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 3.82) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
บุคลากรที่ใหบริการ (พยาบาล)ในระดับมากทุกปจจัย โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก การมี
มนุษยสัมพันธ อัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 4.24) การเอาใจใส ความเต็มใจในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.20) 
การสื่อสารที่ดี การอธิบายใชภาษาที่เขาใจงาย (คาเฉลี่ย 4.15) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอย
ดานบุคลากรที่ใหบริการ (พยาบาล)ในระดับมากทุกปจจัย โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
บุคลิกภาพและความนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 4.25) การสื่อสารที่ดี การอธิบายใชภาษาที่เขาใจงาย อยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.25) มีความรู ความชํานาญในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.00) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพอบาน/แมบาน มีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
บุคลากรที่ใหบริการ (พยาบาล)ในระดับมากทุกปจจัย โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก การมี
มนุษยสัมพันธ อัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 4.07) บุคลิกภาพและความนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 4.02) มีความรู 
ความชํานาญในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.00) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอย
ดานบุคลากรที่ใหบริการ (พยาบาล)ในระดับมากทุกปจจัย โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
การมีมนุษยสัมพันธ อัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 4.12) มีความรู ความชํานาญในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 
4.06) บุคลิกภาพและความนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 4.06) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 47 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม 
ดานบุคลากรที่ใหบริการ(เจาหนาที่อื่นๆ เชน เภสัชกร หองบัตร การเงิน หองปฏิบัตกิารหรือหองแล็ป เปนตน) จาํแนกตามอาชพี (n = 350) 
 

 
 

นักเรียน/
นักศึกษา 

n = 8 

พนักงานบริษัท/
รานคา/ลูกจาง 

n = 22 

ขาราชการ 
n = 194 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

n = 8 

พอบาน/แมบาน 
n = 86 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 
n = 32 

คาเฉลี่ยระดับ 
ของความพึงพอใจ 

n = 350 

ดานบุคลากรที่ใหบริการ 
(เจาหนาที่อื่นๆ เชน เภสัชกร 

หองบัตร การเงิน 
หองปฏิบัติการหรือหองแล็ป 

เปนตน) 
 

แปลผล 
 

แปลผล 
 

แปลผล 
 

แปลผล 
 

แปลผล 
 

แปลผล 
 

S.D. แปลผล 

มีความรู ความชํานาญในการ 
ใหบริการ 

3.75 มาก 3.64 มาก 4.04 มาก 4.00 มาก 3.86 มาก 3.81 มาก 3.54 0.62 มาก 

บุคลิกภาพและความนาเชื่อถือ 
 

3.75 มาก 3.64 มาก 4.03 มาก 4.00 มาก 3.95 มาก 3.81 มาก 3.96 0.63 มาก 

การสื่อสารที่ดี การอธิบายใช 
ภาษาที่เขาใจงาย 

4.00 มาก 3.64 มาก 4.05 มาก 4.00 มาก 3.79 มาก 3.87 มาก 3.94 0.69 มาก 

มีมนุษยสัมพันธ อัธยาศัยดี 
 

4.25 มาก 3.73 มาก 4.03 มาก 3.75 มาก 3.95 มาก 3.81 มาก 3.97 0.74 มาก 

การเอาใจใส ความเต็มใจ 
ในการใหบริการ 

4.00 มาก 3.91 มาก 4.03 มาก 3.50 มาก 4.02 มาก 3.88 มาก 3.99 0.70 มาก 

79 
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จากตารางที่ 47 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนก
ผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากรที่ใหบริการ 
(เจาหนาที่อ่ืนๆ เชน เภสัชกร หองบัตร การเงิน หองปฏิบัติการหรือหองแล็ป เปนตน) จําแนกตาม
อาชีพ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
บุคลากรที่ใหบริการ (เจาหนาที่อ่ืนๆ เชน เภสัชกร หองบัตร การเงิน หองปฏิบัติการหรือหองแล็ป 
เปนตน) ในระดับมากทุกปจจัย โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก การมีมนุษยสัมพันธ 
อัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 4.25) การสื่อสารที่ดี การอธิบายใชภาษาที่เขาใจงาย (คาเฉลี่ย 4.00) การเอาใจ
ใส ความเต็มใจในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.00) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/รานคา/ลูกจาง ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานบุคลากรที่ใหบริการ (เจาหนาที่อ่ืนๆ 
เชน เภสัชกร หองบัตร การเงิน หองปฏิบัติการหรือหองแล็ป เปนตน) ในระดับมากทุกปจจัย โดยมี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก การเอาใจใส ความเต็มใจในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.91) มี
มนุษยสัมพันธ อัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 3.73) มีความรู ความชํานาญในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.64) 
ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานบุคลากรที่ใหบริการ (เจาหนาที่อ่ืนๆ เชน เภสัชกร หอง
บัตร การเงิน หองปฏิบัติการหรือหองแล็ป เปนตน) ในระดับมากทุกปจจัย โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ปจจัยแรก ไดแก การสื่อสารที่ดี การอธิบายใชภาษาที่เขาใจงาย (คาเฉลี่ย 4.05) มีความรู ความ
ชํานาญในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.04) บุคลิกภาพและความนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 4.03) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา มีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานบุคลากรที่ใหบริการ (เจาหนาที่อ่ืนๆ เชน เภสัช
กร หองบัตร การเงิน หองปฏิบัติการหรือหองแล็ป เปนตน) ในระดับมากทุกปจจัย โดยมีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก การมีความรู ความชํานาญในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.00) บุคลิกภาพ
และความนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 4.00) การสื่อสารที่ดี การอธิบายใชภาษาที่เขาใจงาย (คาเฉลี่ย 4.00) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพอบาน/แมบาน ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา มีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานบุคลากรที่ใหบริการ (เจาหนาที่อ่ืนๆ เชน เภสัช
กร หองบัตร การเงิน หองปฏิบัติการหรือหองแล็ป เปนตน) ในระดับมากทุกปจจัย โดยมีคาเฉลี่ย
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สูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก การเอาใจใส ความเต็มใจในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.02) บุคลิกภาพและ
ความนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.95) มีมนุษยสัมพันธ อัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 3.95) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานบุคลากรที่ใหบริการ (เจาหนาที่อ่ืนๆ 
เชน เภสัชกร หองบัตร การเงิน หองปฏิบัติการหรือหองแล็ป เปนตน) ในระดับมากทุกปจจัย โดยมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก การเอาใจใส ความเต็มใจในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.88) การ
ส่ือสารที่ดี การอธิบายใชภาษาที่เขาใจงาย (คาเฉลี่ย 3.87) มีความรู ความชํานาญในการใหบริการ 
(คาเฉลี่ย 3.81) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 48 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค  
จังหวัดเชียงใหม ดานคุณภาพหรือประโยชนที่ไดรับบริการทางกายภาพ จําแนกตามอาชีพ (n = 350) 

 

นักเรียน/
นักศึกษา 

n = 8 

พนักงาน
บริษัท/รานคา/

ลูกจาง 
n = 22 

ขาราชการ 
n = 194 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

n = 8 

พอบาน/แมบาน 
n = 86 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 
n = 32 

คาเฉลี่ยระดับ 
ของความพึงพอใจ 

n = 350 
ดานคุณภาพหรอืประโยชนที่ไดรับ

บริการทางกายภาพ 

 แปลผล  แปลผล  แปลผล  แปลผล  แปลผล  แปลผล  S.D. แปลผล 
หองตรวจแยกออกเปนสัดสวน 
ไมปะปนกับหองตรวจผูปวยทั่วไป 

4.00 มาก 3.82 มาก 4.11 มาก 3.75 มาก 4.12 มาก 3.87 มาก 4.06 0.70 มาก 

หองตรวจไมมีความแออัดเหมือนหอง
ตรวจผูปวยทั่วไป 

4.00 มาก 3.82 มาก 4.08 มาก 4.00 มาก 3.95 มาก 3.94 มาก 4.02 0.72 มาก 

มีการแยกจุดบริการอื่น ๆ เปนสัดสวน
ไมปะปนกับผูปวยทั่วไป เชน หอง
บัตร การเงิน หองแล็ป  
เปนตน 

3.75 มาก 4.00 มาก 4.03 มาก 3.50 มาก 4.07 มาก 3.81 มาก 4.00 0.78 มาก 

วันและเวลาที่เปดบริการมีความ
เหมาะสมและสะดวกในการเขา 
รับบริการ 

4.00 มาก 3.82 มาก 4.04 มาก 3.25 ปานกลาง 4.00 มาก 3.69 มาก 3.97 0.74 มาก 

 

X X X X X X X
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จากตารางที่ 48 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนก
ผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม ดานคุณภาพหรือประโยชนที่
ไดรับบริการทางกายภาพ จําแนกตามอาชีพ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
คุณภาพหรือประโยชนที่ไดรับบริการทางกายภาพ ในระดับมากทุกปจจัย โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ปจจัยแรก ไดแก หองตรวจแยกออกเปนสัดสวนไมปะปนกับหองตรวจผูปวยทั่วไป (คาเฉลี่ย 4.00) 
หองตรวจไมมีความแออัดเหมือนหองตรวจผูปวยทั่วไป (คาเฉลี่ย 4.00) วันและเวลาที่เปดบริการมี
ความเหมาะสมและสะดวกในการเขารับบริการ (คาเฉลี่ย 4.00) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/รานคา/ลูกจาง มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยดานคุณภาพหรือประโยชนที่ไดรับบริการทางกายภาพ ในระดับมากทุกปจจัย โดยมี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก มีการแยกจุดบริการอื่น ๆ เปนสัดสวนไมปะปนกับผูปวยทั่วไป 
เชน หองบัตร การเงิน หองแล็ป เปนตน (คาเฉลี่ย 4.00) หองตรวจแยกออกเปนสัดสวนไมปะปน
กับหองตรวจผูปวยทั่วไป (คาเฉล่ีย 3.82) หองตรวจไมมีความแออัดเหมือนหองตรวจผูปวยทั่วไป 
(คาเฉลี่ย 3.82) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานคุณภาพ
หรือประโยชนที่ไดรับบริการทางกายภาพ ในระดับมากทุกปจจัย โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก หองตรวจแยกออกเปนสัดสวนไมปะปนกับหองตรวจผูปวยทั่วไป (คาเฉลี่ย 4.11) หองตรวจ
ไมมีความแออัดเหมือนหองตรวจผูปวยทั่วไป (คาเฉลี่ย 4.08) วันและเวลาที่เปดบริการมีความ
เหมาะสมและสะดวกในการเขารับบริการ (คาเฉลี่ย 4.04) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอย
ดานคุณภาพหรือประโยชนที่ไดรับบริการทางกายภาพ ในระดับมากทุกปจจัย ยกเวนปจจัยยอย
เร่ืองวันและเวลาที่เปดบริการมีความเหมาะสมและสะดวกในการเขารับบริการ (คาเฉลี่ย 3.25) โดย
มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก หองตรวจไมมีความแออัดเหมือนหองตรวจผูปวยทั่วไป 
(คาเฉลี่ย 4.00) หองตรวจแยกออกเปนสัดสวนไมปะปนกับหองตรวจผูปวยทั่วไป (คาเฉลี่ย 3.75) มี
การแยกจุดบริการอื่น ๆ เปนสัดสวนไมปะปนกับผูปวยทั่วไป เชน หองบัตร การเงิน หองแล็ป เปน
ตน (คาเฉลี่ย 3.50) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพอบาน/แมบาน มีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
คุณภาพหรือประโยชนที่ไดรับบริการทางกายภาพ ในระดับมากทุกปจจัย โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ปจจัยแรก ไดแก หองตรวจแยกออกเปนสัดสวนไมปะปนกับหองตรวจผูปวยทั่วไป (คาเฉลี่ย 4.12) 
มีการแยกจุดบริการอื่น ๆ เปนสัดสวนไมปะปนกับผูปวยทั่วไป เชน หองบัตร การเงิน หองแล็ป 
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เปนตน (คาเฉลี่ย 4.07) วันและเวลาที่เปดบริการมีความเหมาะสมและสะดวกในการเขารับบริการ 
(คาเฉลี่ย 4.00) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอย
ดานคุณภาพหรือประโยชนที่ไดรับบริการทางกายภาพ ในระดับมากทุกปจจัย โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
3 ปจจัยแรก ไดแก หองตรวจไมมีความแออัดเหมือนหองตรวจผูปวยทั่วไป (คาเฉลี่ย 3.94) หอง
ตรวจแยกออกเปนสัดสวนไมปะปนกับหองตรวจผูปวยทั่วไป (คาเฉลี่ย 3.87) มีการแยกจุดบริการ
อ่ืน ๆ เปนสัดสวนไมปะปนกับผูปวยทั่วไป เชน หองบัตร การเงิน หองแล็ป เปนตน (คาเฉลี่ย 3.81) 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 49 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม 
ดานขั้นตอนหรือกระบวนการใหบริการ จําแนกตามอาชพี (n = 350) 
 

นักเรียน/นักศึกษา 
n = 8 

พนักงานบริษัท/
รานคา/ลูกจาง 

n = 22 

ขาราชการ 
n = 194 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

n = 8 

พอบาน/แมบาน 
n = 86 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 
n = 32 

คาเฉลี่ยระดับ 
ของความพึงพอใจ 

n = 350 
ดานขั้นตอนหรือ 

กระบวนการใหบริการ 
 แปลผล  แปลผล  แปลผล  แปลผล  แปลผล  แปลผล  S.D. แปลผล 

ขั้นตอนในการทําบัตรผูปวย 4.00 มาก 3.64 มาก 3.90 มาก 4.00 มาก 3.86 มาก 3.81 มาก 3.87 0.69 มาก 
เวลาที่ใชในการรอรับการตรวจ 4.00 มาก 3.45 ปานกลาง 3.63 มาก 3.00 ปานกลาง 3.40 ปานกลาง 3.56 มาก 3.55 0.85 มาก 
ขั้นตอนในการตรวจรักษา 3.75 มาก 3.18 ปานกลาง 3.82 มาก 3.50 มาก 3.70 มาก 3.75 มาก 3.74 0.78 มาก 
เวลาที่ใชในการรอเอกซเรย 
ตรวจเลือด/ปสสาวะและฟงผล 
การวิเคราะห 

3.50 มาก 3.18 ปานกลาง 3.70 มาก 3.00 ปานกลาง 3.79 มาก 3.50 มาก 3.65 0.80 มาก 

เวลาที่ใชในการรอชําระเงิน 3.50 มาก 3.36 ปานกลาง 3.84 มาก 4.25 มาก 3.81 มาก 3.63 มาก 3.78 0.76 มาก 
เวลาที่ใชในการรอรับยา 3.75 มาก 3.45 ปานกลาง 3.71 มาก 3.75 มาก 3.56 มาก 3.44 ปานกลาง 3.63 0.77 มาก 
การไดรับขอมูลเกี่ยวกับโรคที่
เปนจากแพทย 

3.50 มาก 3.73 มาก 3.89 มาก 4.00 มาก 3.98 มาก 3.81 มาก 3.89 0.77 มาก 

การไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการ
ใชยาจากเภสัชกร 

4.00 มาก 3.73 มาก 3.95 มาก 4.00 มาก 4.05 มาก 4.00 มาก 3.97 0.68 มาก 

การซักประวัติและการตรวจ 
รางกาย 

3.75 มาก 3.64 มาก 3.82 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 3.88 มาก 3.86 0.71 มาก 

การประสานงานระหวาง
หนวยงาน 
ในโรงพยาบาล 

3.75 มาก 3.73 มาก 3.73 มาก 4.25 มาก 3.84 มาก 3.69 มาก 3.77 0.66 มาก 

X X X X X X X
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จากตารางที่ 49 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนก
ผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม ดานขั้นตอนหรือกระบวนการ
ใหบริการ จําแนกตามอาชีพ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
ขั้นตอนหรือกระบวนการใหบริการในระดับมากทุกปจจัย โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
ขั้นตอนในการทําบัตรผูปวย (คาเฉลี่ย 4.00) เวลาที่ใชในการรอรับการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.00) การ
ไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการใชยาจากเภสัชกร (คาเฉลี่ย 4.00) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/รานคา/ลูกจาง มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยดานขั้นตอนหรือกระบวนการใหบริการสวนใหญในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ปจจัยแรก ไดแก การไดรับขอมูลเกี่ยวกับโรคที่เปนจากแพทย (คาเฉลี่ย 3.73) การไดรับคําแนะนํา
เกี่ยวกับการใชยาจากเภสัชกร (คาเฉลี่ย 3.73) การประสานงานระหวางหนวยงานในโรงพยาบาล 
(คาเฉลี่ย 3.73) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานขั้นตอน
หรือกระบวนการใหบริการในระดับมากทุกปจจัย โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก การไดรับ
คําแนะนําเกี่ยวกับการใชยาจากเภสัชกร (คาเฉลี่ย 3.95) ขั้นตอนในการทําบัตรผูปวย (คาเฉลี่ย 3.90) 
การไดรับขอมูลเกี่ยวกับโรคที่เปนจากแพทย (คาเฉลี่ย 3.89) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอย
ดานขั้นตอนหรือกระบวนการใหบริการสวนใหญในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก เวลาที่ใชในการรอชําระเงิน (คาเฉลี่ย  4.25) การประสานงานระหวางหนวยงานใน
โรงพยาบาล (คาเฉลี่ย 4.25) ขั้นตอนในการทําบัตรผูปวย (คาเฉลี่ย 4.00) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพอบาน/แมบาน มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
ขั้นตอนหรือกระบวนการใหบริการสวนใหญในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก
การไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการใชยาจากเภสัชกร (คาเฉลี่ย 4.05) การซักประวัติและการตรวจ
รางกาย (คาเฉลี่ย 4.00) การไดรับขอมูลเกี่ยวกับโรคที่เปนจากแพทย (คาเฉลี่ย 3.98) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอย
ดานขั้นตอนหรือกระบวนการใหบริการสวนใหญในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก การไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการใชยาจากเภสัชกร (คาเฉลี่ย 4.00) การซักประวัติและการ
ตรวจรางกาย (คาเฉลี่ย 3.88) ขั้นตอนในการทําบัตรผูปวย (คาเฉลี่ย 3.81) ตามลําดับ 


