
บทที่ 3 
ระเบียบและวิธีการศึกษา 

 
  ในการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาล
นครพิงค จังหวัดเชียงใหม เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ซ่ึงไดกําหนดวิธี
การศึกษาภายใตหัวขอตอไปนี้ ขอบเขตการศึกษา ขอมูลและแหลงขอมูล ประชากร กลุมตัวอยาง 
และวิธีการคัดเลือกตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการศึกษา การวิเคราะหขอมูลและระยะเวลาที่ศึกษา 
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 
  การศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดขอบเขตการศึกษาไว ดังนี ้
              3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 

การศึกษานี้ไดศึกษาถึงความพึงพอใจของผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค 
โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหมในดานผลิตภัณฑและบริการ ราคา การจัดจําหนาย การ
สงเสริมการจําหนายบริการ บุคลากร คุณภาพหรือประโยชนที่ไดรับบริการทางกายภาพ     และ
ขั้นตอนหรือกระบวนการใหบริการใหบริการ 

3.1.2 ประชากร 
  ประชากรในการศึกษาครั้งนี ้ คือ ผูมาใชบริการแผนกผูปวยนอกระบบฟาสต
แทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชยีงใหม จากขอมูลทางสถิติในป พ.ศ. 2551 พบวามีจํานวนผู
มาใชบริการจากแผนกผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม ทั้งสิ้น 
11,965 คนตอป โดยเฉลี่ยวนัละ 46 คน (โรงพยาบาลนครพิงค, 2552) 

3.1.3 กลุมตัวอยาง และวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
   ในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาใชตารางของซุดแมน (Sudman, 1976) ที่จํานวน
ประชากร 11,965 คน   เมื่อเปดตารางแลวจะตองเก็บขอมูลจากตัวอยาง 250-500 ราย   ดังนั้นจึง
กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 350 ราย การเลือกตัวอยางใชแบบไมใชความนาจะเปน (Non-
Probability Sampling) แบบตามสะดวก (Convenience Sampling)โดยกลุมตัวอยางตองเปนผูมาใช
บริการ ณ แผนกผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม ที่มีอายุตั้งแต 
18 ปขึ้นไป โดยจะทําการเก็บขอมูลในชวงเวลาทําการ คือ วันจันทร-วันศุกร เวลา 8.30-12.30 น. 
โดยมีการกระจายการเก็บขอมูลดังตาราง 
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ตารางที่ 1 แสดงการกระจายจํานวนตัวอยางในการเก็บขอมูล 
 

วันที่เก็บขอมูล จํานวนตัวอยาง (ราย) 
จันทร 70 
อังคาร 70 
พุธ 70 

พฤหัสบดี 70 
ศุกร 70 
รวม 350 

 
3.2 ขอมูลและแหลงขอมูล 
  ขอมูลและแหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาครัง้นี้ประกอบดวย 
  1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลของผูศกึษาจากกลุม
ตัวอยางโดยใชเครื่องมือแบบสอบถาม จํานวน 350 คน 
 2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนควาขอมูล
จากเอกสาร หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ รายงานการวิจัย และบทความตางๆ เพื่อที่จะไดขอมูลที่
จําเปน และเกี่ยวของมาทําการศึกษา 
 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม ซ่ึงกลุมตัวอยางจะเปนผู
กรอกแบบสอบถามเอง (Self Administrated Questionnaire) ที่สรางขึ้นตามวัตถุประสงคของ
การศึกษา โดยแบงออกเปน 3 สวน คือ 
  สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค 
โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑและบริการ ราคา การจัด
จําหนาย การสงเสริมการจําหนายบริการ บุคลากร คุณภาพหรือประโยชนที่ไดรับบริการทาง
กายภาพ     และขั้นตอนหรือกระบวนการใหบริการใหบริการ 

สวนที่ 3   ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการบริการของแผนกผูปวยนอก 
ระบบฟาสตแทรคโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม 
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3.4 การวิเคราะหขอมูล 
  ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามจะถูกนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 
(Mean) โดยการวัดระดับความพึงพอใจ จะใชมาตรวัดของลิเคิรท (Likert’s Scale) (กุณฑลี เวชสาร, 
2540) 
  แบบสอบถามที่สรางขึ้นในสวนที่ 2 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) ลักษณะของคําถามประกอบดวยขอความที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอ
แผนกผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม โดยในแตละขอคําถาม
มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด มีเกณฑการใหคะแนนแต
ละระดับ ดังนี้ 
  ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ      ระดับคะแนน 
   มากที่สุด     5 
   มาก      4 
   ปานกลาง     3 
   นอย      2 
   นอยที่สุด     1 
  จึงไดเกณฑการจัดระดับและแปลความหมายคาเฉลี่ย กําหนดไว ดังนี ้
      คาเฉลี่ย                ระดับความพึงพอใจ 
   4.50 – 5.00  หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด 
   3.50 – 4.49  หมายถึง  พึงพอใจมาก 
   2.50 – 3.49  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
   1.50 – 2.49  หมายถึง  พึงพอใจนอย 
   1.00 – 1.49   หมายถึง  พึงพอใจนอยที่สุด 
 
3.5 ระยะเวลาที่ศึกษา 
 ระยะเวลาในการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค 
โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม ระหวางเดือนเมษายน 2551 – พฤษภาคม 2552 โดยทําการ
เก็บขอมูลระหวางเดือน มกราคม 2552 – กุมภาพันธ 2552 
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3.6 สถานที่ท่ีใชในการศึกษา 
 แผนกผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหมและ
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
 


