
  
ญ 

 

สารบัญ 
                  หนา 

กิตติกรรมประกาศ         ค 
บทคัดยอภาษาไทย         ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ         ช 
สารบัญ           ญ 
สารบัญตาราง          ฏ 
บทท่ี 1 บทนํา          
 หลักการและเหตุผล        1 
 วัตถุประสงค         2 
 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา       2 

นิยามศัพท         3
  
บทท่ี 2 ทฤษฏี แนวคิด และวรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 แนวคดิและทฤษฎี        4 
              ขอมูลเกี่ยวกับแผนกผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค    
              จังหวดัเชียงใหม         6 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ        7 
 
บทท่ี 3 ระเบียบและวิธีการศึกษา 
 ขอบเขตการศึกษา        9 
 การเก็บรวบรวมขอมูล                   10 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา                  10 
 การวิเคราะหขอมูล                   11 
 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา                  11 

สถานที่ในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล                12 
 
 
 

         



  
ฎ 

 

สารบัญ (ตอ) 
 

                   หนา 
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปขอบผูตอบแบบสอบถาม     14 

สวนที่ 2 ความพึงพอใจของผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค     
โรงพยาบาลนครพิงค จังหวดัเชียงใหม     21 

 สวนที่ 3 ขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการบริการของแผนก   
ผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชยีงใหม   
จําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ      30 
 

บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 สรุปผลการศึกษา        87 
 อภิปรายผลการศึกษา                   105 
 ขอคนพบ                    108 
 ขอเสนอแนะ                    109 
 
บรรณานุกรม                     113 
ภาคผนวก                     115 
 แบบสอบถาม                    116 
ประวัติผูเขียน                     124
           
           
           
           
           
           
           
           
           



  
ฏ 

 

สารบัญตาราง 
 

   ตาราง                      หนา 
1 แสดงการกระจายจํานวนตัวอยางในการเกบ็ขอมูล     10 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ     14 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ   14 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส 15 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา  15 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ   16 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน  16 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสิทธิในการรักษา  

พยาบาล          17 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสื่อที่ทําใหรูจักและ  

รับทราบขอมูลเกี่ยวกับแผนกผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค  
จังหวดัเชยีงใหม         17 

10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลที่ผูรับบริการ  
เลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค  
จังหวดัเชยีงใหม         18 

11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ในการใช  
บริการ          19 

12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความรูสึก   
พึงพอใจในการใหบริการของแผนกผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค  

               โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม       19 

13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการแนะนาํใหญาติ   
เพื่อนหรือคนรูจักใหมาใชบริการของแผนกผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค  
โรงพยาบาลนครพิงค         20 

14 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปจจัยดานผลิตภณัฑและบริการ      21 

15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปจจัยดานราคา       22 



  
ฐ 

 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

   ตาราง                      หนา 
16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  

จําแนกตามจําปจจัยดานการจัดจําหนาย      23 
17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  

จําแนกตามปจจัยดานสงเสริมการจําหนายบริการ     24 
18 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  

จําแนกตามปจจัยดานบุคลากรที่ใหบริการ (แพทย)     25 
19 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  

จําแนกตามปจจัยดานบุคลากรที่ใหบริการ (พยาบาล)    26 
20 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  

จําแนกตามปจจัยดานบุคลากรที่ใหบริการ (เจาหนาที่อ่ืนๆ เชน เภสัชกร หองบัตร  
การเงิน หองปฏิบัติการหรือหองแล็ป เปนตน)     27 

21 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปจจัยดานคุณภาพหรือประโยชนที่ไดรับบรกิารทางกายภาพ   28 

22 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปจจัยดานขั้นตอนหรือกระบวนการใหบริการ    29  

23 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวย  
นอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชยีงใหม ดานผลิตภัณฑ 
และบริการจําแนกตามเพศ       30 

24 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวย  
นอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชยีงใหม ดานราคา  
จําแนกตามเพศ         31 

25 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวย  
นอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชยีงใหม ดานการจัด 
จําหนายจําแนกตามเพศ        32 
 
 
 



  
ฑ 

 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                      หนา 
26 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวย  

นอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชยีงใหม ดานสงเสริม 
การจําหนายบริการ จําแนกตามเพศ      34 

27 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวย  
นอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชยีงใหม ดานบคุลากร 
ที่ใหบริการ (แพทย) จําแนกตามเพศ      35 

   28       แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวย  
นอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชยีงใหม ดานบคุลากร 
ที่ใหบริการ (พยาบาล) จําแนกตามเพศ      36 

29 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวย  
นอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชยีงใหม ดานบคุลากร 
ที่ใหบริการ (เจาหนาที่อ่ืนๆ เชน เภสัชกร หองบัตร การเงิน หองปฏิบัติการหรือ 
หองแล็ป เปนตน) จําแนกตามเพศ       37 

30 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวย  
นอก ระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชยีงใหม ดานลักษณะทาง 
กายภาพจําแนกตามเพศ        39 

31     แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวย  
นอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชยีงใหม ดานขั้นตอนหรือ        
กระบวนการใหบริการ จําแนกตามเพศ      40 

32    แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวย  
นอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชยีงใหม ดานผลิตภัณฑ 
และบริการ จําแนกตามอาย ุ       42 
 
 
 
 
 



  
ฒ 

 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

   ตาราง                      หนา 
33    แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวย  

นอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชยีงใหม ดานราคา  
จําแนกตามอาย ุ         44 

34     แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวย  
นอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชยีงใหม ดานการจัด 
จําหนายจําแนกตามอาย ุ        46 

35    แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวย  
นอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชยีงใหม ดานสงเสริม 
การจําหนายบริการ จําแนกตามอาย ุ      49 

36     แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวย 
นอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชยีงใหม ดานบคุลากร 
ที่ใหบริการ(แพทย) จําแนกตามอาย ุ      53 

37     แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวย 
นอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชยีงใหม ดานบคุลากร 
ที่ใหบริการ(พยาบาล) จําแนกตามอาย ุ             55 

38     แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวย 
นอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชยีงใหม ดานบคุลากร 
ที่ใหบริการ(เจาหนาที่อ่ืนๆ เชน เภสัชกร หองบัตร การเงิน หองปฏิบัติการหรือ 
หองแล็ป เปนตน) จําแนกตามอาย ุ      57 

39    แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวย 
นอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชยีงใหม ดานคุณภาพหรือ 
ประโยชนที่ไดรับบริการทางกายภาพ จําแนกตามอาย ุ    59 

40     แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวย 
นอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชยีงใหม ดานขั้นตอน 
หรือกระบวนการใหบริการ จําแนกตามอาย ุ     62 

 



  
ณ 

 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

   ตาราง                      หนา 
   41  แสดงความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวย 

นอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชยีงใหม ดานผลิตภัณฑ 
และบริการ          64 

   42 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวย 
นอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชยีงใหม ดานราคา จําแนก 
ตามอาชีพ         67 

43     แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวย 
นอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชยีงใหม ดานการจัด 
จําหนาย จําแนกตามอาชีพ       70 

44    แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวย 
นอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชยีงใหม ดานสงเสริมการ 
จําหนายบริการ จําแนกตามอาชีพ       72 

45    แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวย 
นอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชยีงใหม ดานบคุลากร 
ที่ใหบริการ(แพทย) จําแนกตามอาชีพ      75 

46    แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวย 
นอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชยีงใหม ดานบคุลากร 
ที่ใหบริการ(พยาบาล) จําแนกตามอาชีพ      77 

47    แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวย 
นอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชยีงใหม ดานบคุลากร 
ที่ใหบริการ(เจาหนาที่อ่ืนๆ เชน เภสัชกร หองบัตร การเงิน หองปฏิบัตกิารหรือ 
หองแล็ป เปนตน) จําแนกตามอาชีพ      79 
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48    แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวย  

นอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชยีงใหม ดานคุณภาพหรือ 
ประโยชนที่ไดรับบริการทางกายภาพ จําแนกตามอาชีพ     82 

49    แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวย  
นอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชยีงใหม ดานขั้นตอนหรือ
กระบวนการใหบริการ จําแนกตามอาชีพ      85    

50    แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวย 
นอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชยีงใหม ดานปจจัยสวน 
ประสมทางการตลาด จําแนกตามเพศ      90 

51    แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวย 
นอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชยีงใหม ดานปจจัยสวน 
ประสมทางการตลาด จําแนกตามอาย ุ      92 

52    แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวย 
นอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชยีงใหม ดานปจจัยสวน 
ประสมทางการตลาด จําแนกตามอาชีพ      96 

53     แสดงปจจยัยอยที่มีระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการให 
    บริการของแผนกผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค  
จังหวดัเชยีงใหม จากระดับคะแนนต่ําสุดเปรียบเทียบผลการศึกษาเกี่ยวกับปจจยัที ่
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิกเอกชนของผูใชบริการในเขตอําเภอเมือง  
จังหวดัรอยเอด็ ของวณี  จักรแกว (2546) และปจจยัที่มอิีทธิพลตอการตัดสินใจใช 
บริการโรงพยาบาลของผูใชบริการในจังหวัดรอยเอด็ ของวัชรากร   กุชโร (2546)  102 

 
 

 


