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แบบสอบถามเพื่อการคนควาอิสระ 
เร่ืองความพึงพอใจของผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวดัเชียงใหม 

การศึกษาครั้งนี้เปนสวนหนึ่งของการทําคนควาอิสระ (Independent Study) ของนักศึกษาปริญญาโท
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ผูศึกษาขอขอบพระคุณทุกทานที่กรุณาใหความอนุเคราะหในการตอบคําถามและการแสดงความ
คิดเห็นอันเปนประโยชนตอทานและทางโรงพยาบาล 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (โปรดทําเครื่องหมาย  หนาคําตอบที่ทานเลือก) 
1.เพศ 
  1. ชาย   2. หญิง 
2.อายุ 
  1. ตํ่ากวา 20 ป   2. 21-30 ป   3. 31-40 ป 
  4. 41-50 ป   5. 51-60 ป   6. มากกวา 60 ป 
3.สถานภาพสมรส 
  1. โสด   2. สมรส   3. หมาย/หยาราง 
4.ระดับการศึกษา 
  1. ประถมศึกษา     2. มัธยมศึกษาตอนตน 
  3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช    4. อนุปริญญา/ปวส 
  5. ปริญญาตรี      6. ปริญญาโทขึ้นไป 
  7. อื่นๆ (โปรดระบุ)………………………… 
5.อาชีพ 
  1. นักเรียน/นักศึกษา     2. พนักงานบริษัท/รานคา/ลูกจาง 
  3. ขาราชการ      4. พนักงานรัฐวิสาหกิจ   

 5. พอบาน/แมบาน     6. ประกอบธุรกิจสวนตัว   
 7. อื่นๆ (โปรดระบุ)……………………… 

6.รายไดตอเดือน 
  1. ตํ่ากวา 8,000 บาท     2. 8,001-15,000 บาท 
  3. 15,001-22,000 บาท     4. 22,001-29,000 บาท 
  5. มากกวา 29,000 บาท 
7.สิทธิในการรักษาพยาบาลของทานคือ 
  1. เบิกคารักษาพยาบาลจากทางราชการ   2. ชําระเงินเอง 
  3. อื่นๆ (โปรดระบุ)………………………… 
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8.ทานรูจักและทราบขอมูลเกี่ยวกับแผนกผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค  
   จังหวัดเชียงใหม จากสื่อใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. แพทย/พยาบาลแนะนํา    

 2. หนังสือพิมพ/นิตยสาร 
  3. โทรทัศน/วิทยุ     

 4. ปายโฆษณา/แผนพับ 
  5. เพื่อนหรือญาติแนะนํา    

 6. ผูที่เคยรับบริการที่แผนกผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค แนะนํา 
 7. อินเทอรเน็ต     
 8. อื่นๆ (โปรดระบุ)………………………… 

9.เหตุผลที่ทานเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค  
   จังหวัดเชียงใหม (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. โรงพยาบาลมีช่ือเสียง       2. มีแพทยเฉพาะทาง 
  3. ไดรับความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ   

 4. อื่นๆ (โปรดระบุ)………………………… 
10.ทานมาใชบริการรักษาพยาบาลบอยเพียงใด (ความถี่ในการใชบริการ) 
  1. มากกวาเดือนละ 2 ครั้ง    2. เดือนละ 2 ครั้ง 
  3. เดือนละครั้ง      4. 2 เดือนตอ 1 ครั้ง 

 5. อื่นๆ (โปรดระบุ)………………………… 
11.โด ย ร วมแล วท า น รู สึ ก อ ย า ง ไ ร กั บ ก า ร ให บ ริ ก า ร ขอ งแผนกผู ป ว ยนอกระบบฟาสต แท รค    
       โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม 
  1. พอใจมาก      2. พอใจ 
  3. เฉย ๆ      4. ไมพอใจ 
  5. ไมพอใจมาก 
12.ทานจะแนะนําญาติ เพื่อนหรือคนรูจักใหมาใชบริการแผนกผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค     
     โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม หรือไม 
  1. แนะนําแนนอน     2. อาจจะแนะนํา   

 3. ไมแนใจ      4. อาจจะไมแนะนํา 
  5. ไมแนะนําแนนอน 
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สวนท่ี 2 โปรดใสเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทานตอการ
บริการของแผนกผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม 

ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1.ดานผลิตภัณฑและบริการ(Product)      

  1.1 การมีแพทยที่มีช่ือเสียง เปนที่รูจัก      

  1.2 ประสบการณและความเชี่ยวชาญ 
        เฉพาะดานของแพทย 

     

  1.3 ความทันสมัยของอุปกรณ 
        ทางการแพทย 

     

  1.4 การเลือกใชเทคโนโลยีในการ 
         รักษาที่มีความเหมาะสมกับผูปวย 
         แตละคน เชน การรักษาโดยใช 
         เทคนิคใหมซึ่งไมตองทําการผาตัด 

     

  1.5 การเลือกใชยาที่มีความเหมาะสม 
         กับผูปวยแตละคน 

     

  1.6 คุณภาพของยาและเวชภัณฑ 
        ทางการแพทย เชน ฉลากยามี 
        ขอความระบุไวชัดเจน ซองยา 
        หรือภาชนะบรรจุมีความสะอาด   
        นาใช 

     

  1.7 อื่นๆ (โปรดระบุ)……………….      

2.ดานราคา (Price)      

  2.1 อัตราคาบริการตรวจรักษา      

  2.2 อัตราคายา      

  2.3 อัตราคาตรวจพิเศษ เชน เอกซเรย  
         ตรวจเลือด/และวิเคราะหผล 

     

  2.4 การรับชําระคาบริการดวย 
         บัตรเครดิต 

     

  2.5 ผูปวยสามารถใชสิทธิจายตรงของ 
        ขาราชการโดยผูปวยไมตองสํารอง 
        เงินจาย 

     

  2.6 อื่นๆ (โปรดระบุ)……………….      
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ระดับความพึงพอใจ 
            ปจจัย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

3.ดานการจัดจําหนาย      

  3.1 ทําเลที่ต้ังสะดวกในการเดินทาง      

  3.2 มีที่จอดรถเพียงพอ      

  3.3 มีปายแสดงตําแหนงของแผนก 
        ฟาสตแทรคชัดเจน 

     

  3.4 ความสะอาดของอาคาร 
        ในแผนกฟาสตแทรค 

     

  3.5 การตกแตงสถานที่สวยงาม      
  3.6 มีระบบถายเทอากาศภายใน 
        อาคารที่ดี 

     

  3.7 มีสถานที่นั่งรอตรวจอยางเพียงพอ      

  3.8 ความสะอาดของหองน้ํา      
  3.9 ความเพียงพอของจํานวนหองน้ํา      

  3.10 อื่นๆ (โปรดระบุ)……………      

4.ดานสงเสริมการจําหนายบริการ  
   (Promotion) 

     

  4.1 การโฆษณาในสื่อตาง ๆ เชน ปาย   
        ใบปลิว แผนพับ วิทยุ  
        หนังสือพิมพ ฯลฯ 

     

  4.2 การประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ  
         เชน การใหขาวหนังสือพิมพ   
         ทองถิ่นการออกหนวยบริการ  
         ประชาชน (งานฤดูหนาว  
         งานวันมหิดล) ฯลฯ 

     

  4.3 การจัดกิจกรรมพิเศษ เชน การจัด 
        นิทรรศการทางวิชาการ การให 
        ความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ ฯลฯ 

     

  4.4 การจัดทําเว็บไซดใหขอมูล      

  4.5 การใหบริการพิเศษ เชน 
        การบริการตรวจวัดมวลกระดูกฟรี 

     

  4.6 อื่นๆ (โปรดระบุ)……………      
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ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

5.ดานบุคลากรที่ใหบริการ (Person)  
   หมายถึง  แพทย  พยาบาล  เภสัชกร   
   และเจ าหนาที่ อ่ืนๆ  เชน  หองบัตร   
   การเงิน หองปฏิบัติการ(หองแล็ป) 

     

  5.1 แพทย      

  5.1.1 มีความรู ความชํานาญใน 
           การใหบริการ 

     

  5.1.2 บุคลิกภาพและความนาเชื่อถือ      

  5.1.3 การสื่อสารที่ดี การอธิบาย 
           ใชภาษาที่เขาใจงาย 

     

  5.1.4 มีมนุษยสัมพันธ อัธยาศัยดี      

  5.1.5 การเอาใจใส ความเต็มใจ 
           ในการใหบริการ 

     

  5.1.6ใหเวลาในการใหขอมูลและ 
           คําปรึกษาแกผูปวยอยาง   
           เพียงพอ 

     

  5.1.7 ผูปวยสามารถเลือกพบแพทยที่ 
            ตองการได 

     

  5.1.8 อื่นๆ (โปรดระบุ)……………      

  5.2 พยาบาล      

  5.2.1 มีความรู ความชํานาญใน 
            การใหบริการ 

     

  5.2.2 บุคลิกภาพและความนาเชื่อถือ      
  5.2.3 การสื่อสารที่ดี การอธิบาย 
           ใชภาษาที่เขาใจงาย 

     

  5.2.4 มีมนุษยสัมพันธ อัธยาศัยดี      

  5.2.5 การเอาใจใส ความเต็มใจ 
            ในการใหบริการ 

     

  5.2.6 อื่นๆ (โปรดระบุ)……………      
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ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

  5.3 เจาหนาที่อ่ืน ๆ เชน เภสัชกร  
         หองบัตร การเงิน หองปฏิบัติการ   
         (หองแล็ป) เปนตน 

     

  5.3.1 มีความรู ความชํานาญใน 
            การใหบริการ 

     

  5.3.2 บุคลิกภาพและความนาเชื่อถือ      
  5.3.3 การสื่อสารที่ดี การอธิบาย 
           ใชภาษาที่เขาใจงาย 

     

  5.3.4 มีมนุษยสัมพันธ อัธยาศัยดี      

  5.3.5 การเอาใจใส ความเต็มใจ 
            ในการใหบริการ 

     

  5.3.6 อื่นๆ (โปรดระบุ)……………      

6.ดานลักษณะคุณภาพและประโยชนท่ี  
   ไดรับบริการทางกายภาพ 
   (Physical Evidence) 

     

  6.1 หองตรวจแยกออกเปนสัดสวน 
        ไมปะปนกับหองตรวจ 
         ผูปวยทั่วไป 

     

  6.2 หองตรวจไมมีความแออัดเหมือน 
         หองตรวจผูปวยทั่วไป 

     

  6.3 มีการแยกจุดบริการอื่น ๆ  
         เปนสัดสวนไมปะปนกับผูปวย   
         ทั่วไป เชน หองบัตร การเงิน  
         หองแล็ป เปนตน 

     

  6.4 วันและเวลาที่เปดบริการมีความ 
         เหมาะสมและสะดวกในการเขา 
         รับบริการ 

     

  6.5 อื่นๆ (โปรดระบุ)……………      
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ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

7.ดานขั้นตอนหรือกระบวนการ  
       ใหบริการ (Process)      

     

  7.1 ขั้นตอนในการทําบัตรผูปวย      

  7.2 เวลาที่ใชในการรอรับการตรวจ      

  7.3 ขั้นตอนในการตรวจรักษา      

  7.4 เวลาที่ใชในการรอเอกซเรย  
         ตรวจเลือด/ปสสาวะและ 
         ฟงผลการวิเคราะห 

     

  7.5 เวลาที่ใชในการรอชําระเงิน       

  7.6 เวลาที่ใชในการรอรับยา      

  7.7 การไดรับขอมูลเกี่ยวกับโรค 
         ที่เปนจากแพทย 

     

  7.8 การไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับ 
        การใชยาจากเภสัชกร 

     

  7.9 การซักประวัติและ 
         การตรวจรางกาย 

     

  7.10 การประสานงานระหวาง    
          หนวยงานในโรงพยาบาล 

     

  7.11 อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………      
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ทานมีความพึงพอใจตอปจจัยหลักตอไปนี้ของแผนกผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค  
โรงพยาบาลนครพิงค  จังหวัดเชียงใหม ในระดับใด 

ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1.ดานผลิตภัณฑและบริการ 
   เชน การใหบริการทางการแพทย 
    คุณภาพของยาและอุปกรณทางการแพทย 
    การมีชื่อเสียงของแพทย เปนตน 

     

2.ดานราคา 
   เชน ความเหมาะสมของคาบริการ 
    ตรวจรักษา คายา ความสะดวกในการใช 
    สิทธิจายตรงของขาราชการ เปนตน 

     

3.ดานการจัดจําหนาย 
   เชน ทําเลที่ตั้งและความสะดวกในการ    
   เดินทางมาใชบริการ มีที่จอดรถเพียงพอ 
   มีหองน้ําเพียงพอ เปนตน 

     

4.ดานสงเสริมการตลาด 
   เชน การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ (ปาย วิทยุ)    
   และการประชาสัมพันธ (การใหขาวผาน 
   หนังสือพิมพทองถิ่น การออกหนวยบริการ 
   ประชาชน) 

     

5.ดานบุคลากร 
   เชน ความรูความชํานาญงาน  
   ความเอาใจใสในการใหบริการ 

     

6.ด า น คุ ณ ภ า พหรื อ ป ร ะ โ ย ช น ท่ี ไ ด รั บ   
   บริการทางกายภาพ 
   เชน ความสะดวกในการรับบริการ  
   หองตรวจแยกออกเปนสัดสวนจาก    
   ผูปวยทั่วไป เปนตน 

     

7.ด า น ขั้ น ต อ น ห รื อ ก ร ะ บ ว น ก า ร 
    ใหบริการ 
   เชน ขั้นตอนและเวลาที่ใชในการรับ 
   บริการตั้งแตการทําบัตรจนกระทั่งรับยา 

     

 
ขอเสนอแนะอื่น ๆ (ถามีโปรดระบุ) 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………................... 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ – สกุล  นายชยกร   แซวตระกูล 
 
วัน เดือน ปเกิด  4 มิถุนายน 2518 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา โรงเรียนคําเทีย่งอนสุรณ  

จังหวดัเชยีงใหม ปการศึกษา 2529 
สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนยพุราชวิทยาลัย  
จังหวดัเชยีงใหม  ปการศึกษา 2535 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2542 

 
ประสบการณทํางาน  พ.ศ.2543 – 2544 ตําแหนงเภสัชกร ระดับ 3 ฝายเภสัชกรรมชุมชน 

โรงพยาบาลเสาไห อําเภอเสาไห จังหวดัสระบุรี 
 พ.ศ.2545 – 2546 ตําแหนงเภสัชกร ระดับ 4 กลุมงานเภสชักรรม 

โรงพยาบาลนครพิงค อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 
 พ.ศ.2547 – 2548 ตําแหนงเภสัชกร ระดับ 5 กลุมงานเภสชักรรม 

โรงพยาบาลนครพิงค อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 
 พ.ศ.2549 – 2550 ตําแหนงเภสัชกร ระดับ 6 ว (ดานเภสัชกรรมคลินิก) 

กลุมงานเภสัชกรรม โรงพยาบาลนครพิงค อําเภอแมริม จงัหวัดเชียงใหม 
 พ.ศ.2551 – 2552 ตําแหนงเภสัชกร ระดับ 7 ว (ดานเภสัชกรรมคลินิก) 

กลุมงานเภสัชกรรม โรงพยาบาลนครพิงค อําเภอแมริม จงัหวัดเชียงใหม 
 พ.ศ.2552 – ปจจุบัน ตําแหนงเภสัชกร ระดบัชํานาญการ (ดานเภสัชกรรม

คลินิก) กลุมงานเภสัชกรรม โรงพยาบาลนครพิงค อําเภอแมริม จังหวัด
เชียงใหม 

 
 
 
 
 
 


