
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่อง     ทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชีการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศ

ไทย อําเภอแมเมาะ  จังหวัดลําปาง   มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชี
การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง   ตามแนวความคิดเกี่ยวกับทักษะ
ทางวิชาชีพสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี  โดยศึกษาพนักงานปฏิบัติการดานบัญชีของการไฟฟา
ฝายผลิตแหงประเทศไทย อําเภอแมเมาะ  จังหวัดลําปาง  ทั้งหมดจํานวน 101  คน จาก 4 สวนงาน 
ใชวิธีการแบบสอบถาม สามารถสรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ  และขอเสนอแนะได
ดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 79.21  

มีอายุ 45 ป ขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 49.50 ระดับการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 58.42 
สําเร็จการศึกษาสาขาบัญชีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 42.57    สวนใหญระดับตําแหนงระดับ 4-7      
คิดเปนรอยละ 69.31 ตําแหนงงานที่ทําอยูมากที่สุดคือ พนักงานวิชาชีพ คิดเปนรอยละ 55.45  โดยมี
ระยะเวลาในการทํางาน มากกวา 20  ปขึ้นไปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 47.52  
 สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชี 
 2.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะ 5 ดาน 

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาตนเองมีทักษะทางวิชาชีพโดยรวมมี
คาเฉลี่ยในระดับมาก   เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแตละดานเรียงลําดับไดดังนี้  

1. ทักษะทางปญญา   ศึกษาพบวามีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
2.  ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล    ศึกษาพบวามีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
3.  ดานทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร  ศึกษาพบวามีคาเฉลี่ยใน

ระดับมาก 
4.  ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ  ศึกษาพบวามีคาเฉลี่ยในระดับ

ปานกลาง 
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5.   ดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน   ศึกษาพบวามีคาเฉลี่ยในระดับ
ปานกลาง 
 
ตารางที่  48  แสดงสรุปความคิดเห็นลําดบัแรกเกีย่วกับทักษะทางวิชาชีพของพนักงาน   
 

ลําดับ ทักษะ คาเฉล่ีย ระดับความ
คิดเห็น 

1 ทักษะทางปญญา 3.75 มาก 
2 ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 3.73 มาก 
3 ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร 3.62 มาก 
4 ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ 3.48 ปานกลาง 
5 ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน 3.45 ปานกลาง 

 
2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะ 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพัฒนาทักษะทางวิชาชีพบัญชี โดย

การอบรม/สัมมนา   คิดเปนรอยละ  96.04    และเห็นวาวิธีที่สามารถพัฒนาทักษะทางวิชาชีพบัญชี
ไดมีประสิทธิภาพสูงสุด คือ การอบรมสัมมนา   คิดเปนรอยละ 52.48  และผูตอบแบบสอบถามเห็น
วาควรไดรับการพัฒนาทักษะดาน   คอมพิวเตอร  นอกเหนือจากทักษะทางดานบัญชี  คิดเปนรอย
ละ 73.27    และเห็นวาทักษะที่สําคัญที่สุดสําหรับพนักงานบัญชี คือ  ความชํานาญทางตัวเลข 
เทคโนโลยีสารสนเทศมาตรฐานการบัญชีและการจัดทํารายงานการเงิน (ทักษะทางวิชาการเชิง
ปฎิบัติและหนาที่งาน)   คิดเปนรอยละ 44.55    
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 สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชี  จําแนกตามเพศ  
อายุ  ระดับการศึกษา สาขาที่สําเร็จการศึกษา  และระดับตําแหนง    
  
ตารางที่ 49  แสดงสรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชี  ลําดับแรก  
จําแนกตามเพศ   
 

เพศ ทักษะท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คาเฉลี่ย 
ระดับความ
คิดเห็น 

 ทักษะทางปญญา   

ชาย มีความเขาใจในรายการตางๆ และสามารถนําหลักการบัญชีมาใช
กับหนวยงานไดเมื่อเกิดรายการบันทึกบัญชีที่ผิดพลาด   

4.10 มาก 

หญิง สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการจัดทํารายงานการเงินของ
หนวยงาน 

3.84 มาก 

 ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน   

ชาย สามารถนําเสนอรายงานการเงินไดทันเวลา 4.05 มาก 

หญิง สามารถนําเสนอรายงานการเงินไดทันเวลา 3.68 มาก 

 ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล   

ชาย มีความสามารถที่จะเขารวมและปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง 4.14 มาก 
หญิง มีความระมัดระวังและความสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี 3.75 มาก 

 ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร   

ชาย มีความสามารถทํางานรวมกับผูอื่นในกระบวนการปรึกษาหารือ
กันเพื่อแกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น 

4.10 มาก 

หญิง มีความสามารถในการทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ 3.90 มาก 

 ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ   

ชาย มีความสามารถที่จะจัดและแบงหนาที่งานและมอบหมายงาน 4.00 มาก 

หญิง มีความสามารถที่จะจัดและแบงหนาที่งานและมอบหมายงาน   3.65 มาก 
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ตารางที่ 50  แสดงสรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชี  ลําดับแรก จําแนก
ตามอายุ  
 

อายุ ทักษะท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คาเฉลี่ย 
ระดับความ
คิดเห็น 

 ทักษะทางปญญา   

26-35 ป สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการจัดทํารายงาน
การเงินของหนวยงานได ทานมีความเขาใจในรายการ
ตางๆ และสามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับหนวยงาน
ไดเมื่อเกิดรายการบันทึกบัญชีที่ผิดพลาด ทานสามารถ
ตัดสินใจไดวาควรใชขอมูลจากแหลงใด เพื่อใหเปน
ประโยชนตอการปฏิบั ติงาน  เชน  จากคน  วารสาร 
สิ่งพิมพ หรือสื่ออิเล็คทรอนิคส เทากัน 

3.67 มาก 

36-45 ป สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการจัดทํารายงาน
การเงินของหนวยงานได 

3.81 มาก 

45 ปขึ้นไป สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการจัดทํารายงาน
การเงินของหนวยงานได 

3.94 มาก 

 ดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน   

26-35 ป มีความสามารถดานเทคโนโลยี เชน การใชโปรแกรม 
Microsoft Office Word, Excel และการสืบคนทาง 
Internet 

4.33 มาก 

36-45 ป สามารถนําเสนอรายงานการเงินไดทันเวลา 3.79 มาก 

45 ปขึ้นไป สามารถนําเสนอรายงานการเงินไดทันเวลา 3.72 มาก 

 ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล   

26-35 ป มีความคิดริเริ่มสรางสรรคและการเรียนรูดวยตนเองอยาง
ตอเนื่องสม่ําเสมอ ทานมีความสามารถที่จะเลือกใช
ทรัพยากรที่มีจํากัด และบริหารจัดการงานใหเสร็จตาม
กําหนดเวลา  ทานมีการปรับใชค านิยมทางวิชาชีพ
จรรยาบรรณและทัศนคติใหเขากับการตัดสินใจ ทานมี
ความระมัดระวังและความสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ
บัญชี เทากัน 

4.00 มาก 

36-45 ป มีความสามารถที่จะเขารวมและปรับตัวใหเขากับการ
เปลี่ยนแปลง 

3.81 มาก 
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ตารางที่  50 (ตอ) แสดงสรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชี  ลําดับแรก
จําแนกตามอายุ  
 

อายุ ทักษะท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คาเฉลี่ย 
ระดับความ
คิดเห็น 

45 ปขึ้นไป มีความสามารถที่จะจัดการบริหารตนเองใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ทานมีความสามารถที่จะ
เขารวมและปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง ทานมีความ
ระมัดระวังและความสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี 
เทากัน 

3.80 มาก 

 ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร   

26-35 ป มีความสามารถที่จะทํางานรวมกับผูที่มีวัฒนธรรมหรือความ
คิดเห็นตางกัน 

4.67 มาก 

36-45 ป มีความสามารถทํ างานร วมกับผู อื่นในกระบวนการ
ปรึกษาหารือกันเพื่อแกปญหาความขัดแขงที่เกิดขึ้น 

3.79 มาก 

45 ปขึ้นไป มีความสามารถในการทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ 3.88 มาก 

 ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ   

26-35 ป มีความสามารถที่จะจัดและแบงหนาที่งานและมอบหมาย
งาน ทานมีความสามารถในการเปนผูนําได เทากัน 

4.00 มาก 

36-45 ป มีความสามารถที่จะจัดและแบงหนาที่งานและมอบหมาย
งาน 

3.67 มาก 

45 ปขึ้นไป มีความสามารถที่จะจัดและแบงหนาที่งานและมอบหมาย
งาน 

3.76 มาก 
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ตารางที่ 51  แสดงสรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชี  ลําดับแรกจําแนก
ตามระดับการศึกษา 
 
 

ระดับการศึกษา
สูงสุด 

ทักษะท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คาเฉลี่ย 
ระดับความ
คิดเห็น 

 ดานทักษะทางปญญา   

ตํ่ากวาปริญญาตรี สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการจัดทํารายงานการเงิน
ของหนวยงานได 

3.55 มาก 

ปริญญาตรี สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการจัดทํารายงานการเงิน
ของหนวยงานได ทานมีความเขาใจในรายการตางๆ และ
สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับหนวยงานไดเมื่อเกิด
รายการบันทึกบัญชีที่ผิดพลาด เทากัน 

3.86 มาก 

ปริญญาโท สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการจัดทํารายงานการเงิน
ของหนวยงานได 

4.25 มาก 

 ดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน     

ตํ่ากวาปริญญาตรี สามารถนําเสนอรายงานการเงินไดทันเวลา 3.32 ปานกลาง 

ปริญญาตรี สามารถนําเสนอรายงานการเงินไดทันเวลา 3.86 มาก 

ปริญญาโท มีความรู มีความสามารถ และมีความเขาใจในหลักการบัญชี
ทั่วไป 

4.10 มาก 

 ดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล   

ตํ่ากวาปริญญาตรี มีความสามารถที่จะเลือกใชทรัพยากรที่มีจํากัด และบริหาร
จัดการงานใหเสร็จตามกําหนดเวลา ทานมีความสามารถที่จะ
เขารวมและปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง เทากัน 

3.50 มาก 

ปริญญาตรี มีความสามารถที่จะเขารวมและปรับตัวให เข ากับการ
เปลี่ยนแปลง ทานมีความระมัดระวังและความสงสัยเยี่ยงผู
ประกอบวิชาชีพบัญชี เทากัน 

3.83 มาก 

ปริญญาโท มีความสามารถที่ จะจัดการบริหารตนเองใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.10 มาก 
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ตารางที่ 51  (ตอ) แสดงสรุปความคิดเหน็เกี่ยวกับทกัษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชี  ลําดับแรก
จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
 

ระดับการศึกษา
สูงสุด 

ทักษะท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คาเฉลี่ย 
ระดับความ
คิดเห็น 

 ดานทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร   

ตํ่ากวาปริญญาตรี มี ค ว ามส าม า รถ ในก ารทํ า ง าน เป นที ม ได อ ย า ง มี
ประสิทธิภาพ 

3.64 มาก 

ปริญญาตรี มี ค ว ามส าม า รถ ในก ารทํ า ง าน เป นที ม ได อ ย า ง มี
ประสิทธิภาพ 

3.85 มาก 

ปริญญาโท มีความสามารถทํางานรวมกับผูอื่นในกระบวนการ
ปรึกษาหารือกันเพื่อแกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น 

4.05 มาก 

 ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ     

ตํ่ากวาปริญญาตรี มีความสามารถที่จะจัดและแบงหนาที่งานและมอบหมาย
งาน ทานมีการพิจารณาและตัดสินใจไดอยางผูมีวิชาชีพ 
เทากัน 

3.27 ปานกลาง 

ปริญญาตรี มีความสามารถที่จะจัดและแบงหนาที่งานและมอบหมาย
งาน 

3.81 มาก 

ปริญญาโท มีความสามารถที่จะจัดและแบงหนาที่งานและมอบหมาย
งาน 

3.95 มาก 
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ตารางที่ 52  แสดงสรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชี  ลําดับแรกจําแนก
ตามสาขาที่สําเร็จการศึกษา 
 
 

สาขาที่สําเร็จ
การศึกษา 

ทักษะท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คาเฉลี่ย 
ระดับความ
คิดเห็น 

 ทักษะทางปญญา   

บัญชี สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการจัดทํารายงานการเงิน
ของหนวยงานได 

4.02 มาก 

บริหารธุรกิจ สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการจัดทํารายงานการเงิน
ของหนวยงานได ทานมีความเขาใจในรายการตางๆ และ
สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับหนวยงานไดเมื่อเกิดรายการ
บันทึกบัญชีที่ผิดพลาด เทากัน 

3.88 มาก 

การจัดการ สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการจัดทํารายงานการเงิน
ของหนวยงานได 

3.67 มาก 

อ่ืนๆ  สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการจัดทํารายงานการเงิน
ของหนวยงานได 

3.80 มาก 

 ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน   

บัญชี สามารถนําเสนอรายงานการเงินไดทันเวลา 3.79 มาก 

บริหารธุรกิจ สามารถนําเสนอรายงานการเงินไดทันเวลา 3.56 มาก 

การจัดการ สามารถนําเสนอรายงานการเงินไดทันเวลา 3.78 มาก 

อ่ืนๆ  สามารถนําเสนอรายงานการเงินไดทันเวลา 3.80 มาก 

 ดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล     

บัญชี มีความสามารถที่จะเลือกใชทรัพยากรที่มีจํากัด และบริหาร
จัดการงานใหเสร็จตามกําหนดเวลา 

3.88 มาก 

บริหารธุรกิจ มีความสามารถที่ จะจัดการบริหารตนเองใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ทานมีความสามารถที่จะเขา
รวมและปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง  เทากัน 

3.81 มาก 

การจัดการ มีความสามารถที่ จะเข ารวมและปรับตัวให เข ากับการ
เปลี่ยนแปลง 

3.85 มาก 

อ่ืนๆ  มีความสามารถที่จะเลือกใชทรัพยากรที่มีจํากัด และบริหาร
จัดการงานใหเสร็จตามกําหนดเวลา ทานมีความสามารถที่จะ
เขารวมและปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง เทากัน 

3.80 มาก 
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ตารางที่ 52  (ตอ) แสดงสรุปความคิดเหน็เกี่ยวกับทกัษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชี  จําแนกตาม
สาขาที่สําเร็จการศึกษา 
 
 

สาขาที่สําเร็จ
การศึกษา 

ทักษะท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คาเฉลี่ย 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

 ดานทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร   

บัญชี มีความสามารถทํางานรวมกับผูอื่นในกระบวนการปรึกษาหารือกัน
เพื่อแกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น 

3.86 มาก 

บริหารธุรกิจ มีความสามารถทํางานรวมกับผูอื่นในกระบวนการปรึกษาหารือกัน
เพื่อแกปญหาความขัดแขงที่เกิดขึ้น ทานมีความสามารถในการ
ทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ เทากัน 

3.69 มาก 

การจัดการ มีความสามารถในการทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ 3.89 มาก 

อ่ืนๆ  มีความสามารถในการทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ 3.87 มาก 

 ดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ      

บัญชี มีความสามารถที่จะจัดและแบงหนาที่งานและมอบหมายงาน 3.72 มาก 

บริหารธุรกิจ มีการพิจารณาและตัดสินใจไดอยางผูมีวิชาชีพ   3.63 มาก 

การจัดการ มีความสามารถที่จะจัดและแบงหนาที่งานและมอบหมายงาน 3.89 มาก 

อ่ืนๆ  มีความสามารถที่จะจัดและแบงหนาที่งานและมอบหมายงาน 3.67 มาก 
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ตารางที่ 53 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชี  ลําดับแรกจําแนกตามระดับ
ตําแหนงงาน 
 

ระดับตําแหนงงาน ทักษะท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คาเฉลี่ย 
ระดับความ
คิดเห็น 

 ทักษะทางปญญา   

ระดับ 1-3  มีความเขาใจในรายการตางๆ และสามารถนําหลักการ
บัญชีมาใชกับหนวยงานไดเมื่อเกิดรายการบันทึกบัญชี
ที่ผิดพลาด สามารถตัดสินใจไดวาควรใชขอมูลจาก
แหลงใด เพื่อใหเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน เชน 
จากคน วารสาร สิ่งพิมพ หรือสื่ออิเล็คทรอนคิส เทากัน 

3.67 มาก 

ระดับ 4-7 สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการจัดทํารายงาน
การเงินของหนวยงานได 

3.69 มาก 

ระดับ 8-10 สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการจัดทํารายงาน
การเงินของหนวยงานได 

4.38 มาก 

มากกวาระดับ 10 ขึ้นไป สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการจัดทํารายงาน
การเงินของหนวยงานได ทานมีความเขาใจในรายการ
ตางๆ และสามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับหนวยงาน
ไดเมื่อเกิดรายการบันทึกบัญชีที่ผิดพลาด เทากัน 

4.50 มากที่สุด 

 ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน   

ระดับ 1-3  มีความสามารถดานเทคโนโลยี เชน การใชโปรแกรม 
Microsoft Office Word, Excel และการสืบคนทาง 
Internet 

3.67 มาก 

ระดับ 4-7 มีความสามารถดานเทคโนโลยี เชน การใชโปรแกรม 
Microsoft Office Word, Excel และการสืบคนทาง 
Internet สามารถจัดทํารายการการเงินของหนวยงานได
อยางถูกตอง เทากัน 

3.49 ปานกลาง 

ระดับ 8-10 มีความรู มีความสามารถ และมีความเขาใจในหลักการ
บัญชีทั่วไป 

4.12 มาก 

มากกวาระดับ 10 ขึ้นไป สามารถนําเสนอรายงานการเงินไดทันเวลา มีความรู
ดานกฎหมายและกฎเกณฑขอบังคับที่ เกี่ยวกับการ
ดํ า เนินงานและการจัดทํ ารายงานทางบัญชีของ
หนวยงาน เทากัน 

4.50 มากที่สุด 
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ตารางที่ 53 (ตอ) ความคิดเหน็เกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชี ลําดับแรกจําแนกตาม
สาขาที่สําเร็จการศึกษา 
 

ระดับตําแหนงงาน ทักษะท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คาเฉลี่ย 
ระดับความ
คิดเห็น 

 ทักษะคุณลักษณะเฉพาะบุคคล     

ระดับ 1-3  - มีความสามารถที่จะจัดการบริหารตนเองใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ทานมีความคิดริเริ่ม
สรางสรรคและการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง
สม่ําเสมอ    
- มีความสามารถที่จะเลือกใชทรัพยากรที่มีจํากัด และ
บริหารจัดการงานใหเสร็จตามกําหนดเวลา  
- มีความระมัดระวังและความสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ
บัญชี เทากัน 

3.67 มาก 

ระดับ 4-7 มีความสามารถที่จะเขารวมและปรับตัวใหเขากับการ
เปลี่ยนแปลง 

3.70 มาก 

ระดับ 8-10 มีความระมัดระวังและความสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ
บัญชี 

4.15 มาก 

มากกวาระดับ 10 ขึ้น
ไป 

-มีความสามารถที่จะจัดการบริหารตนเองใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
-มีความคิดริเริ่มสรางสรรคและการเรียนรูดวยตนเองอยาง
ตอเนื่องสม่ําเสมอ  
-มีความสามารถที่จะเลือกใชทรัพยากรที่มีจํากัด และ
บริหารจัดการงานใหเสร็จตามกําหนดเวลา เทากัน 

4.50 มากที่สุด 

 ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร   

ระดับ 1-3  -มีความสามารถที่จะทํางานรวมกับผูที่มีวัฒนธรรมหรือ
ความคิดเห็นตางกัน  
-มีความสามารถในการทํางานในวัฒนธรรมที่ตางกันได
อยางมีประสิทธิภาพ  
-มีความสามารถรับฟงและอานอยางมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงใหความสําคัญกับวัฒนธรรมและภาษาที่แตกตาง 
เทากัน 

3.67 มาก 

ระดับ 4-7 -มีความสามารถในการทํ า ง าน เปนที มได อ ย า งมี
ประสิทธิภาพ 

3.77 มาก 
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ตารางที่ 53 (ตอ) ความคิดเหน็เกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชี  จําแนกตามสาขาที่
สําเร็จการศึกษา 
 

ระดับตําแหนงงาน ทักษะทีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คาเฉลี่ย 
ระดับความ
คิดเห็น 

ระดับ 8-10 -มีความสามารถทํางานรวมกับผูอื่นในกระบวนการ
ปรึกษาหารือกันเพื่อแกปญหาความขัดแขงที่เกิดขึ้น 

4.19 มาก 

มากกวาระดับ 10 ขึ้น
ไป 

-มีความสามารถทํางานรวมกับผูอื่นในกระบวนการ
ปรึกษาหารือกันเพื่อแกปญหาความขัดแขงที่เกิดขึ้น  
-มีความสามารถในการทํางานเปนทีมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ   
-มีความสามารถที่จะทํางานรวมกับผูที่มีวัฒนธรรม
หรือความคิดเห็นตางกัน  
-มีความสามารถในการเจรจาเพื่อใหไดขอสรุปหรือ
ขอตกลงที่ยอมรับไดในสถานการณทางวิชาชีพ   
-มีความสามารถในการทํางานในวัฒนธรรมที่ตางกัน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  
-มีการนําเสนอ การพูดคุย การรายงาน และการปกปอง
มุมมองของตนอยางมีประสิทธิภาพ ผานการเขียนและ
พูดทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ  
-มีความสามารถรับฟงและอานอยางมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงใหความสําคัญกับวัฒนธรรมและภาษาที่
แตกตาง  เทากัน 

4.00 มาก 

 ดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการ 
ทางธุรกิจ   

  

ระดับ 1-3  มีความสามารถที่ จะจัดและแบงหนาที่ งานและ
มอบหมายงาน 

4.00 มาก 

ระดับ 4-7 มีความสามารถที่ จะจัดและแบงหนาที่ งานและ
มอบหมายงาน 

3.56 มาก 

ระดับ 8-10 มีความสามารถที่ จะจัดและแบงหนาที่ งานและ
มอบหมายงาน 

4.08 มาก 

มากกวาระดับ 10 ขึ้น
ไป 

มีความสามารถที่ จะจัดและแบงหนาที่ งานและ
มอบหมายงาน ทานมีการพิจารณาและตัดสินใจได
อยางผูมีวิชาชีพ เทากัน 

4.50 มากที่สุด 
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 อภิปรายผล 
 การศึกษาเรื่อง     ทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชีการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศ
ไทย อําเภอแมเมาะ  จังหวดัลําปาง   สามารถอภิปรายผลการศึกษา  โดยใชแนวคดิตามขอกําหนด
ของสหพันธนกับัญชีระหวางประเทศในมาตรฐานการศกึษาระหวางประเทศฉบับที่ 3  เร่ือง ทักษะ
ทางวิชาชีพบญัชี ไดดังนี ้

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาตนเองมีทักษะทางวิชาชีพบัญชี
โดยรวมในระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของสรศักดิ์  ธนันไชย (2551)  ที่ศึกษาเรื่อง 
การวัดทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูน  ผลการศกึษา
พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาพนักงานบัญชีในกิจการมีทักษะทางวิชาชีพโดยรวมในระดับมาก   

สําหรับทักษะในแตละดาน พบวาทักษะดานปญญา   ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะ
บุคคล    ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร    ผลการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวาตนเองมีทักษะทางวิชาชีพบัญชีเหลานี้ในระดับมากซึ่งสอดคลองกับผล
การศึกษาของสรศักดิ์  ธนันไชย (2551)  ที่ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาพนักงาน
บัญชีในกิจการมีทักษะทางวิชาชีพเหลานี้ในระดับมากเชนกัน   สวนทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติ
และหนาที่งาน   และ ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ  ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา
ตนเองมีทักษะทางวิชาชีพเหลานี้โดยรวมในระดับปานกลาง      ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษา
ของสรศักดิ์  ธนันไชย (2551)  ที่ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาพนักงานบัญชีใน
กิจการมีทักษะทางวิชาชีพเหลานี้ในระดับมาก  
   
ขอคนพบ 
 จากการศึกษาทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชีการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
อําเภอแมเมาะ  จังหวดัลําปาง   มีขอคนพบประเด็นตางๆ ดังนี ้
 1.  ผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 96.04  พัฒนาทักษะทางวิชาชีพบัญชีโดยการอบรม
สัมมนา   และเห็นวาวิธีนี้เปนวิธีที่สามารถพัฒนาทักษะทางวิชาชีพบัญชีไดมีประสิทธิภาพสูงสุด   

2. ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 73.27  เห็นวาทักษะดานอื่นที่พนักงานบัญชีควรไดรับ
นอกเหนือจากดานบัญชีคือ การพัฒนาทักษะดานคอมพิวเตอร     

3. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาทักษะที่สําคัญที่สุดสําหรับพนักงานบัญชี คือ  
ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน ไดแก ความชํานาญทางตัวเลข เทคโนโลยีสารสนเทศ
มาตรฐานการบัญชีและการจัดทํารายงานการเงิน   ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาตนเองมี
ทักษะดานนี้ในระดับปานกลางเทานั้น 
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  4.  ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ  36  ปขึ้นไป เห็นวาตนเองมี ทักษะทางวิชาชีพดาน
ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ ในระดับปานกลาง    
 5.  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับต่ํากวาปริญญาตรี เห็นวา
ตนเองมีทักษะทางวิชาชีพบัญชีโดยรวมในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดของ
ทักษะแตละดานพบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาตนเองมีทักษะทางวิชาชีพในทุกๆดานในระดับ
ปานกลางเทานั้น โดยทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งานมีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 6. ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาสาขาบัญชีและสาขาอื่นๆ เห็นวาตนเองมี
ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจมีคาเฉล่ียต่ําสุด (ระดับปานกลาง ) ผูที่สําเร็จ
การศึกษาสาขาบริหารธุรกิจและสาขาการจัดการ  เห็นวาตนเองมีทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและ
หนาที่งาน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (ระดับปานกลาง)  
 7. ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 1-3 เห็นวาตนเองมีทักษะทางวิชาการ
เชิงปฏิบัติและหนาที่งานมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (ระดับปานกลาง)   สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนง
งานระดับ  4-7      เห็นวาตนเองมีทักษะการบริหารองคกรและการจัดการธุรกิจมีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
(ระดับปานกลาง) 
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ขอเสนอแนะ 
การศึกษาเรื่อง  ทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชีการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

อําเภอแมเมาะ  จังหวัดลําปาง   ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังนี้ 
1. การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  อําเภอแมเมาะ  จังหวัดลําปาง ควรสงเสริมทักษะ 

ทางวิชาชีพของพนักงานบัญชี  โดยการจัดอบรม/สัมมนาใหกับพนักงานบัญชีไดรับความรูใหมๆ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศใหมเพื่อพัฒนาทักษะวิชาชีพบัญชีอยางสม่ําเสมอ หัวขอในการจัด
สัมมนาควรเปนหัวขอที่นาสนใจและมีเนื้อหาครอบคลุมในเรื่องการบัญชีเพื่อใหผูรับการอบรม
สามารถมองภาพรวมในลักษณะการนําขอมูลทางบัญชีไปใชเพื่อการบริหารงาน   เชน การจัดทํา
รายงานเพื่อบริหารตนทุน  การจัดทํางบประมาณ  การวางรูปแบบระบบเอกสารทางบัญชีเพื่อให
สอดคลองกับวิธีปฏิบัติทางภาษี  เปนตน   

2. การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง ควรสงเสริมทักษะทาง
วิชาชีพของพนักงานบัญชีในดานทักษะทางเชิงวิชาการปฏิบัติและหนาที่งาน ใหกับพนักงานบัญชี
ทุกคนโดยเฉพาะพนักงานที่มีตําแหนงงานระดับ 1-3 โดยใชวิธีการสนับสนุนใหขอคําปรึกษา
ปญหาจากผูทรงคุณวุฒิ หรือผูที่มีประสบการณในการทํางาน เพื่อทําใหไดรับความเขาใจที่ชัดเจน 
ตรงประเด็น และลดความเสี่ยงจากการปฏิบัติงานใหถูกตอง เชน การจัดอบรม/สัมมนาดาน
กฎหมายภาษีอากร หรือการจัดทํารายงานทางการเงิน การนําเสนอรายงานทางการเงิน  โดยการ
จัดหาวิทยากรที่มีคุณภาพและมีความรูความรูความสามารถเฉพาะดานวิชาชีพบัญชี หรือมาตรฐาน
การบัญชี มาบรรยายหรืออบรม/สัมมนา ใหกับผูที่มีสวนเกี่ยวของอยางทั่วถึงเพื่อใหไดรับรูความรู
ใหมๆ และเทคโนโลยีสารสนเทศใหมๆ เพื่อการพัฒนาทักษะวิชาชีพบัญชี อีกทั้งพัฒนางานให
ทันสมัยและทันตอการใชงาน   รวมถึงพนักงานบัญชียุคใหมจําเปนจะตองมีความรูความสามารถ
ดานอื่นที่จําเปนดวย  เชน  ดานการใชเทคโนโลยี  ไมวาจะเปนเครื่องคอมพิวเตอร  การใชโปรแกรม
ตางๆ  การสืบคนทางอินเตอรเน็ต หรือ อุปกรณสํานักงานอื่น  
           3.  การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยอําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง ควรเสริมทักษะในทุกๆ
ดานใหกับพนักงานบัญชีที่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับต่ํากวาปริญญาตรีโดยเนนทักษะทาง
วิชาชีพดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งานโดยใหโอกาสในการพัฒนาความรูโดย
การศึกษาตอระดับที่สูงขึ้นเพื่อเพิ่มทักษะทางวิชาชีพบัญชีและศักยภาพของพนักงานในการ
ปฏิบัติงานใหมากขึ้น  หรือเชิญบุคลากรที่มีความรูความสามารถเฉพาะดานทางวิชาชีพบัญชีมา
อบรมใหความรูโดยอาจจัดเปนหลักสูตรระยะสั้นแกกลุมระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี   โดย
มุงเนนใหพนักงานดังกลาวเขารับการอบรมในหัวขอเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะทางวิชาการปฏิบัติ
และหนาที่งาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และเขาใจในหลักการบัญชีทั่วไป และ
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สามารถนําเทคโนโลยีตางๆ มาใชในการปฏิบัติงานสามารถวิเคราะหรายงานการเงิน และเสนอ
รายงานการเงินไดอยางถูกตองทันตอเวลา   
               4.  ควรมุงสงเสริมทักษะดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจใหกับ
พนักงานมีลักษณะดังตอไปนี้ 
  1. พนักงานเพศหญิง 
  2. พนักงานที่มีอายุ 36 ปขึ้นไป 
  3. ผูที่สําเร็จการศึกษาสาขาบัญชีและสาขาอื่นๆ 
  4. พนักงานที่มีตําแหนงระดับ 4-7 
  การไฟฟาผลิตแหงประเทศอําเภอแมเมาะจังหวัดลําปางควรสงเสริมทักษะดานนี้ 
โดยสนับสนุนใหพนักงานเหลานี้ เขารับการอบรมหลักสูตรการบริหารองคกร   เพื่อใหมี
ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ  การจัดการ  การตัดสินใจตางๆ  มีความสามารถในการเปน
ผูนําได  และการจัดทํารายกงานทางการเงิน  เพื่อใหมีความสามารถที่จะจัดและแบงหนาที่และ
มอบหมายงาน  สามารถวิเคราะหรายงานทางการเงินและตัดสินใจไดอยางผูมีวิชาชีพ 
              5. ผูบริหารควรสงเสริมสนับสนุนใหความสําคัญในการดําเนินการจัดอบรม/สัมมนา
หลักสูตรงานดานวิชาชีพบัญชีที่หนวยงานสวนภูมิภาคเพิ่มเติมจากการจัดอบรมที่สํานักงานกลาง 
(กรุงเทพฯ) เพราะการพัฒนาวิชาชีพของหนวยงานยังไมครอบคลุมกับผูปฏิบัติงานทุกคนเนื่องจาก
การจัดใหเขารับการอบรมทําไดเฉพาะกลุมไมกระจายใหทั่วทุกคน และควรใหความสําคัญกับ
พนักงานระดับลางใหไดรับการอบรมและถายทอดความรูอยางทั่วทั่วถึงและจัดอยางตอเนื่องเพื่อ
เปนการกระตุนและพัฒนาองคความรูในตัวบุคคลใหมากขึ้น  
   
 
 


