
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 
 การศึกษาเรื่อง     ทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชีการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
อําเภอแมเมาะ  จังหวัดลําปาง แบงผลการศึกษาออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย   เพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษาสูงสุด  สาขาที่สําเร็จการศึกษา  ระดับตําแหนงงาน  ตําแหนงงานที่ทําอยูในปจจุบัน  
ระยะเวลาในการทํางานใน กฟผ.  (ตารางที่ 1-7) 
 สวนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชี  
  2.1  ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะ 5 ดาน (ตารางที่ 8-13) 
  2.2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะ  (ตารางที่ 14-17 ) 
 สวนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชี  จําแนกตามเพศ  อายุ  
ระดับการศึกษา สาขาที่สําเร็จการศึกษา  และระดับตําแหนง   (ตารางที่ 18-47) 
 สวนที่ 4 ขอเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชี 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 21 20.79 
หญิง 80 79.21 

รวม 101 100.00 
 
 จากตารางที่ 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 79.21  เปน
เพศชาย คิดเปนรอยละ 20.79 
  
ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 26 ป 0 0.00 
26-35 ป 3 2.97 
36-45 ป 48 47.52 
45 ป ขึ้นไป 50 49.50 

รวม 101 100.00 
 
 จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 45 ป ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 49.50 รองลงมา 
อายุ 36-45 ป คิดเปนรอยละ 47.52   และ อายุ 26-35 ป คิดเปนรอยละ 2.97 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 22 21.78 
ปริญญาตรี 59 58.42 
ปริญญาโท 20 19.80 
สูงกวาปริญญาโท 0 0.00 

รวม 101 100.00 
 
 จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุดคือ ระดับ
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 58.42 รองลงมา ต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 21.78 และปริญญาโท 
คิดเปนรอยละ 19.80  
 
ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสาขาที่สําเร็จการศึกษา 
 

สาขาที่สําเร็จการศึกษา จํานวน รอยละ 
สาขาบัญชี 43 42.57 
สาขาบริหารธุรกิจ 16 15.84 
สาขาการจัดการ 27 26.73 
สาขาอื่นๆ  15 14.85 

รวม 101 100.00 
หมายเหตุ: สาขาอื่นๆ ไดแก นิติศาสตร, รัฐประศาสตร (1 คน) - การจัดการอุตสาหกรรม (1 คน) 

- เลขานุการ (1 คน)   MBA (1 คน)   วิทยาศาสตรคอมพิวเตอร (1 คน)  เศรษฐศาสตร (4 คน) 
- MBA (financial) (2 คน)- การจัดการภาครัฐ (1 คน)  สาขาการตลาด (2 คน) 
- MITM (1 คน) 

 

 จากตารางที่ 4  พบวาผูตอบแบบสอบถามสําเร็จการศึกษาสาขาบัญชีมากที่สุด คิดเปน    
รอยละ 42.57 รองลงมา สาขาการจัดการ คิดเปนรอยละ 26.73 และสาขาบริหารธุรกิจ คิดเปนรอยละ 
15.84  
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ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับตําแหนงงาน 
 

ระดับตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 
ระดับ 1-3 3 2.97 
ระดับ 4-7 70 69.31 
ระดับ 8-10 26 25.74 
มากกวาระดับ 10 ปขึ้นไป 2 1.98 

รวม 101 100.00 
 

 จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับตําแหนงงานคือ ระดับ 4-7      
คิดเปนรอยละ 69.31 รองลงมา ระดับ 8-10 คิดเปนรอยละ 25.74   และระดับ 1-3   คิดเปนรอยละ 
2.97  
 
 
ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามตําแหนงงานที่ทําอยูใน
ปจจุบัน 
 

ตําแหนงงานทีทํ่าอยู จํานวน รอยละ 
พนักงานวิชาชพี 56 55.45 
วิทยากร 5 4.95 
นักบัญช ี 40 39.60 

รวม 101 100.00 
 
 จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงงานที่ทําอยูมากที่สุดคือ พนักงาน
วิชาชีพ คิดเปนรอยละ 55.45  รองลงมา นักบัญชี คิดเปนรอยละ 39.60 และวิทยากร คิดเปนรอยละ 
4.95  
 
 
 
 



 15 

ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน
ใน กฟผ. 
 

ระยะเวลาในการทํางานใน กฟผ. จํานวน รอยละ 
นอยกวา 6 ป 2 1.98 
6-10 ป 3 2.97 
11-15 ป 13 12.87 
15-20 ป 35 34.65 
มากกวา 20 ปขึ้นไป 48 47.52 

รวม 101 100.00 
 
 จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาในการทํางานคือ มากกวา 20 ปขึ้นไป
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 47.52 รองลงมา 15-20 ป คิดเปนรอยละ 34.65  และ 11-15 ป คิดเปน      
รอยละ 12.87  
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สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชี 
 2.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะ 5 ดาน 
 
ตารางที่ 8  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ทักษะทางวิชาชีพ ดานทักษะทางปญญาของพนักงานบัญชี  
 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด ทักษะทางปญญา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการ
จัดทํารายงานการเงินของหนวยงาน
ได  

16 
(15.84) 

59 
(58.42) 

24 
(23.8) 

1 
(0.99) 

1 
(0.99) 

3.87 
(มาก) 

มีความเขาใจในรายการตางๆ และ
สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับ
หนวยงานไดเมื่อเกิดรายการบันทึก
บัญชีที่ผิดพลาด  

14 
(13.86) 

58 
(47.43) 

22 
(21.78) 

5 
(4.95) 

2 
(1.98) 

3.76 
(มาก) 

 สามารถตัดสินใจไดวาควรใชขอมูล
จากแหลงใด เพื่อใหเปนประโยชนตอ
การปฏิบัติงาน เชน จากคน วารสาร 
สิ่งพิมพ หรือสื่ออิเล็คทรอนิคส  

10 
(9.90) 

53 
(52.48) 

31 
(30.69) 

4 
(3.96) 

3 
(2.97) 

3.62 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.75 
(มาก) 

 
  จากตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาตนเองมีทักษะทางวิชาชีพ ดาน
ทักษะทางปญญา  โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย  3.75)  โดยเห็นวาตนเองมีทักษะ
สูงสุดในดานสามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการจัดทํารายงานการเงินของหนวยงานได (คาเฉลี่ย 
3.87)  รองลงมา มีความเขาใจในรายการตางๆ และสามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับหนวยงานได
เมื่อเกิดรายการบันทึกบัญชีที่ผิดพลาด (คาเฉลี่ย 3.76)  และสามารถตัดสินใจไดวาควรใชขอมูลจาก
แหลงใด เพื่อใหเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน เชน จากคน วารสาร ส่ิงพิมพ หรือส่ือ
อิเล็คทรอนิคส (คาเฉลี่ย 3.62)  
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ตารางที่ 9  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ทักษะทางวิชาชีพ ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งานของพนักงานบัญชี 
 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและ
หนาที่งาน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มีความชํานาญทางตัวเลข เชน การใช 
คณิตศาสตรและสถิติไดเปนอยางดี  

7 
(6.93) 

43 
(42.57) 

43 
(42.57) 

6 
(5.98) 

2 
(1.98) 

3.47 
(ปานกลาง) 

มีความสามารถดานเทคโนโลยี เชน 
การใชโปรแกรม Microsoft Office 
Word, Excel และการสืบคนทาง
อินเทอรเน็ต  

10 
(9.90) 

47 
(46.53) 

38 
(37.62) 

3 
(2.97) 

3 
(2.97) 

3.57 
(มาก) 

 มีความรู มีความสามารถ และมีความ
เขาใจในหลักการบัญชีทั่วไป  

9 
(8.91) 

46 
(45.54) 

42 
(41.58) 

1 
(0.99) 

3 
(2.97) 

3.56 
(มาก) 

 สามารถจัดทํารายการการเงินของ
หนวยงานไดอยางถูกตอง  

12 
(11.88) 

45 
(44.55) 

36 
(35.64) 

5 
(4.95) 

3 
(2.97) 

3.57 
(มาก) 

สามารถนําเสนอรายงานการเงินได
ทันเวลา  

15 
(14.85) 

53 
(52.48) 

28 
(27.72) 

3 
(2.97) 

2 
(1.98) 

3.75 
(มาก) 

 สามารถวิเคราะหรายงานการเงิน หา
ขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นและแกไขได  

10 
(9.90) 

46 
(45.54) 

34 
(33.66) 

9 
(8.91) 

2 
(1.98) 

3.52 
(มาก) 

สาม า รถวิ เ ค ร า ะห ค ว าม เสี่ ย งที่
เกี่ยวของกับงานทางดานบัญชี เชน 
ความเสี่ ยงของการจัดทํารายงาน
การเงินไมถูกตอง ความเสี่ยงการ
ควบคุมภายใน  

0 
(0.00) 

38 
(37.62) 

48 
(47.52) 

13 
(12.87) 

2 
(1.98) 

3.21 
(ปานกลาง) 

มีความสามารถในการวัดมูลคาของ
ขอมูลทางการเงิน เชน ลูกหนี้ เจาหนี้ 
และคาใชจาย  

2 
(1.98) 

39 
(38.61) 

42 
(41.58) 

16 
(15.84) 

2 
(1.98) 

3.23 
(ปานกลาง) 

 มีความรูดานกฎหมายและกฎเกณฑ
ขอบังคับที่ เกี่ยวกับการดําเนินงาน
และการจัดทํารายงานทางบัญชีของ
หนวยงาน  

3 
(2.97) 

28 
(27.72) 

58 
(57.43) 

10 
(9.90) 

2 
(1.98) 

3.20 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.45 
(ปานกลาง) 
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จากตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาตนเองมีทักษะทางวิชาชีพ ดานทักษะทาง
วิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน  โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย  3.45)  โดยเห็น
วาตนเองมีทักษะสูงสุดในดานสามารถนําเสนอรายงานการเงินไดทันเวลา (คาเฉลี่ย 3.75) รองลงมา 
มีความสามารถดานเทคโนโลยี เชน การใชโปรแกรม Microsoft office Word, Excel และการสืบคน
ทางอินเทอรเน็ต  และสามารถจัดทํารายการการเงินของหนวยงานไดอยางถูกตอง เทากัน  (คาเฉลี่ย 
3.57)  และมีความรู มีความสามารถ และมีความเขาใจในหลักการบัญชีทั่วไป (คาเฉลี่ย  3.56) 
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ตารางที่ 10  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ทักษะทางวิชาชีพ ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลของพนักงานบัญชี 
 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะ
บุคคล 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 มีความสามารถที่จะจัดการบริหาร
ตนเองใหสามารถปฏิบัติงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ  

7 
(6.93) 

67 
(66.34) 

23 
(22.77) 

3 
(2.97) 

1 
(0.99) 

3.75 
(มาก) 

 มีความคิดริเริ่มสรางสรรคและการ
เรี ยนรู ด ว ยตน เองอย า งต อ เนื่ อ ง
สม่ําเสมอ  

6 
(5.94) 

51 
(50.50) 

42 
(41.58) 

1 
(0.99) 

1 
(0.99) 

3.59 
(มาก) 

มีความสามารถที่จะเลือกใชทรัพยากร
ที่มีจํากัด และบริหารจัดการงานให
เสร็จตามกําหนดเวลา  

8 
(7.92) 

65 
(64.36) 

27 
(26.73) 

0 
(0.00) 

1 
(0.99) 

3.78 
(มาก) 

มีความสามารถที่ จะ เข ารวมและ
ปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง  

9 
(8.91) 

65 
(64.36) 

26 
(25.74) 

0 
(0.00) 

1 
(0.99) 

3.80 
(มาก) 

มีการปรับใชค านิ ยมทางวิชา ชีพ
จรรยาบรรณและทัศนคติใหเขากับ
การตัดสินใจ  

6 
(5.94) 

57 
(56.44) 

35 
(34.65) 

2 
(1.98) 

1 
(0.99) 

3.64 
(มาก) 

มีความระมัดระวังและความสงสัย
เยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี  

13 
(12.87) 

57 
(56.44) 

29 
(28.71) 

1 
(0.99) 

1 
(0.99) 

3.79 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.73 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาตนเองมีทักษะทางวิชาชีพ ดานทักษะทาง
คุณลักษณะเฉพาะบุคคล โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.73)  โดยเห็นวาตนเองมี
ทักษะสูงสุดในดานมีความสามารถที่จะเขารวมและปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง (คาเฉลี่ย 
3.80) รองลงมา มีความระมัดระวังและความสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี (คาเฉล่ีย 3.79) และ
มีความสามารถที่จะเลือกใชทรัพยากรที่มีจํากัด และบริหารจัดการงานใหเสร็จตามกําหนดเวลา 
(คาเฉลี่ย  3.78)  



 20 

ตารางที่ 11 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ทักษะทางวิชาชีพ ดานทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสารของพนักงานบัญชี 
 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคล
และการสื่อสาร 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 มีความสามารถทํางานรวมกับผูอื่น
ในกระบวนปรึกษาหารือกันเพื่ อ
แกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น  

11 
(10.89) 

61 
(60.40) 

27 
(26.73) 

1 
(0.99) 

1 
(0.99) 

3.79 
(มาก) 

มีความสามารถในการทํางานเปนทีม
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

9 
(8.91) 

67 
(66.34) 

24 
(23.76) 

0 
(0.00) 

1 
(0.99) 

3.82 
(มาก) 

 มีความสามารถที่จะทํางานรวมกับผู
ที่ มี วัฒนธรรมหรือความคิด เห็น
ตางกัน  

6 
(5.94) 

61 
(60.40) 

33 
(32.67) 

0 
(0.00) 

1 
(0.99) 

3.70 
(มาก) 

มีความสามารถในการเจรจาเพื่อใหได
ขอสรุปหรือขอตกลงที่ยอมรับไดใน
สถานการณทางวิชาชีพ  

8 
(7.92) 

50 
(49.50) 

35 
(34.65) 

6 
(5.94) 

2 
(1.98) 

3.55 
(มาก) 

มีความสามารถในการทํางานใน
วัฒนธ ร ร มที่ ต า ง กั น ไ ด อ ย า ง มี
ประสิทธิภาพ  

5 
(4.95) 

51 
(50.50) 

41 
(40.59) 

3 
(2.97) 

1 
(0.99) 

3.55 
(มาก) 

มีการนําเสนอ การพูดคุย การรายงาน 
และการปกปองมุมมองของตนอยางมี
ประสิทธิภาพ ผานการเขียนและพูด
ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ  

3 
(2.97) 

44 
(43.56) 

46 
(45.54) 

6 
(5.94) 

2 
(1.98) 

3.40 
(ปานกลาง) 

 มีความสามารถรับฟงและอานอยางมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงใหความสําคัญ
กับวัฒนธรรมและภาษาที่แตกตาง  

3 
(2.97) 

49 
(48.51) 

45 
(44.55) 

2 
(1.98) 

2 
(1.98) 

3.49 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.62 
(มาก) 
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จากตารางที่ 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาตนเองมีทักษะทางวิชาชีพ ดานทักษะทาง
ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร   โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย  3.62)  โดย
เห็นวาตนเองมีทักษะสูงสุดในดานมีความสามารถในการทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
(คาเฉลี่ย 3.82)  รองลงมาคือ มีความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนปรึกษาหารือกันเพื่อ
แกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น (คาเฉลี่ย  3.79) และมีความสามารถที่จะทํางานรวมกับผูที่มี
วัฒนธรรมหรือความคิดเห็นตางกัน (คาเฉลี่ย 3.70) 
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ตารางที่ 12  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ทักษะทางวิชาชีพ ดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจของพนักงานบัญชี 
 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ทักษะการบริหารองคกรและการ
จัดการทางธุรกิจ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มีความสามารถในการวางแผนเชิงกล
ยุทธ การจัดการโครงการ การจัดหา
บุคลากรและทรัพยากร  และการ
ตัดสินใจตางๆ  

2 
(1.98) 

32 
(31.68) 

55 
(54.46) 

10 
(9.90) 

2 
(1.98) 

3.22 
(ปานกลาง) 

 มีความสามารถที่ จะจัดและแบง
หนาที่งานและมอบหมายงาน  

10 
(9.90) 

60 
(59.41) 

25 
(24.75) 

5 
(4.95) 

1 
(0.99) 

3.72 
(มาก) 

มีความสามารถในการเปนผูนําได  3 
(2.97) 

43 
(42.57) 

47 
(46.53) 

5 
(4.49) 

3 
(2.97) 

3.38 
(ปานกลาง) 

มีการพิจารณาและตัดสินใจไดอยางผู
มีวิชาชีพ  

5 
(4.95) 

57 
(56.44) 

34 
(33.66) 

4 
(3.96) 

1 
(0.99) 

3.60 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.48 

(ปานกลาง) 
 

จากตารางที่ 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาตนเองมีทักษะทางวิชาชีพ ดานทักษะการ
บริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ  โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย  3.48)  
โดยเห็นวาตนเองมีทักษะสูงสุดในดานมีความสามารถที่จะจัดและแบงหนาที่งานและมอบหมาย
งาน (คาเฉลี่ย  3.72) รองลงมามีการพิจารณาและตัดสินใจไดอยางผูมีวิชาชีพ (คาเฉลี่ย 3.60)  และมี
ความเห็นวาตนเองมีทักษะในระดับปานกลาง คือ มีความสามารถในการเปนผูนําได (คาเฉลี่ย  3.38) 
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ตารางที่ 13  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอทักษะทางวิชาชีพ 
 

ทักษะทางวิชาชีพ คาเฉล่ีย แปลผล 
ทักษะทางปญญา 3.75 มาก 
ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน 3.45 ปานกลาง 
ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 3.73 มาก 
ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร 3.62 มาก 
ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ 3.48 ปานกลาง 

รวม 3.60 มาก 
 
 จากตารางที่ 13  พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาตนเองมีทักษะทางวิชาชีพ ในระดับมาก
เรียงลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ดานทักษะทางปญญา (คาเฉลี่ย  3.75)    ดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะ
บุคคล  (คาเฉลี่ย 3.73)   ดานทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร (คาเฉลี่ย 3.62)    
และมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลาง  ดาน ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทาง
ธุรกิจ (คาเฉลี่ย 3.48)  ดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน (คาเฉลี่ย 3.45)  
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 2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพบัญชี 
 
ตารางที่ 14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวิธีพัฒนาทักษะทาง
วิชาชีพบัญชี 
 

วิธีพัฒนาทักษะทางวิชาชีพบญัชี จํานวน รอยละ 
การอบรมสัมมนา 97 96.04 
ศึกษาดวยตนเอง เชน จากบทความ งานวจิัย 52 51.49 
ศึกษาตอในระดับสูงขึ้น 28 27.72 
อ่ืนๆ  9 8.91 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ คํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 101 ราย  
                 อ่ืนๆ ไดแก แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อน (1 คน)   ติดตามขาวสารดานวิชาชีพบัญชีอยาง 

         สม่ําเสมอตอเนื่อง (1 คน)  สนทนากับผูประกอบวิชาชีพเดียวกันที่อยูตางที่ทํางาน (1 คน)  เขารับ 
         การศึกษาตอ   (1 คน)   สอบถามจากบุคคลที่รูเรื่องเปนอยางดี (1 คน)   คนหาทาง Internet (3 คน)  
         วารสารนักบัญชี (1 คน) 

 

 จากตารางที่ 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพัฒนาทักษะทางวิชาชีพบัญชี โดย  
การอบรมสัมมนา   คิดเปนรอยละ  96.04 รองลงมาคือ ศึกษาดวยตนเอง เชน จากบทความ งานวิจัย   
คิดเปนรอยละ 51.49 และ ศึกษาตอในระดับสูงขึ้น คิดเห็นรอยละ 27.72   
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ตารางที่ 15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวิธีที่ผูตอบแบบสอบถาม
เห็นสามารถพัฒนาทักษะทางวิชาชีพบัญชีไดมีประสิทธิภาพสูงสุด  
 

วิธีท่ีสามารถพัฒนาทักษะทางวิชาชีพบญัชีไดมี 
ประสิทธิภาพสูงสุด 

จํานวน รอยละ 

การอบรมสัมมนา 53 52.48 
ศึกษาดวยตนเอง เชน จากบทความ งานวจิัย 13 12.87 
ศึกษาตอในระดับสูงขึ้น 30 29.70 
อ่ืนๆ  5 4.95 

รวม 101 100.00 
หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนๆ (1 คน) การสอนงาน (1 คน) 

           ติดตามขาวสารและความรูใหมๆ ดานวิชาชีพบัญชี (1 คน)  สอบถามผูรู (1 คน) ประสบการณ 
           ตรงสถานการณจริงของผูอื่นหรือของตัวเอง (1 คน) 

 
 จากตารางที่ 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาวิธีที่สามารถพัฒนาทักษะทาง
วิชาชีพบัญชีไดมีประสิทธิภาพสูงสุด คือ การอบรมสัมมนา   คิดเปนรอยละ 52.48 รองลงมาคือ 
ศึกษาตอในระดับสูงขึ้น   คิดเปนรอยละ 29.70 และศึกษาดวยตนเอง เชน จากบทความ งานวิจัย    
คิดเปนรอยละ 12.87  
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ตารางที่ 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามพนักงานบัญชีควรไดรับ
การพัฒนาทักษะดานอื่นนอกเหนือจากทักษะทางดานบัญชี  
 

ทักษะดานอื่นนอกเหนือจากทักษะทางดานบัญชี จํานวน รอยละ 
ภาษาอังกฤษ 58 57.43 
คอมพิวเตอร 74 73.27 
การบริหาร 62 61.39 
กฎหมาย 65 64.36 
อ่ืนๆ  6 5.94 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ คํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 101 ราย  
                 อ่ืนๆไดแก Present (1 คน) - เศรษฐศาสตร (1 คน) - จริยธรรม (1 คน) เรื่องการเมืองภายในและภายนอก
ประเทศ (1 คน)   การเขียนรายงาน (1 คน) ISO 9001, ISO 14001, TQM, TQA, Kaizen, AAR, มอก. 18001         
(1 คน) 

 
 จากตารางที่ 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เห็นวาพนักงานบัญชีควรไดรับการพัฒนา
ทักษะดานอื่นนอกเหนือจากทักษะทางดานบัญชี คือ คอมพิวเตอร มากที่สุด คิดเปนรอยละ 73.27 
รองลงมาคือ กฎหมาย คิดเปนรอยละ 64.36  และการบริหาร คิดเปนรอยละ 61.39 ภาษาอังกฤษ    
คิดเปนรอยละ 57.43  
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ตารางที่ 17  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามทักษะที่สําคัญที่สุด
สําหรับพนักงานบัญชี 
 

ทักษะที่สําคัญท่ีสุดสําหรับพนักงานบัญช ี จํานวน รอยละ 
การใชความสามารถในการแกปญหา ตัดสินใจ และ
ใชดุลยพนิิจในการแกไขสถานการณที่ซับซอนของ
หนวยงาน  (ทกัษะทางปญญา) 18 17.82 
ความชํานาญทางตัวเลข เทคโนโลยีสารสนเทศ
มาตรฐานการบัญชีและการจัดทํารายงานการเงิน 
(ทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน) 45 44.55 
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค การจัดการตนเองและ 
หนาที่ที่รับผิดชอบ (ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะ
บุคคล) 14 13.86 
การทํางานรวมกับผูอ่ืน และทํางานเปนทีม (ทักษะ
การปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร) 9 8.91 
การวางแผนเชิงกลยุทธ และการบริหารองคกร 
(ทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการธุรกิจ) 13 12.87 
อ่ืนๆ  2 1.98 

รวม 101 100.00 
หมายเหตุ: อื่นๆไดแก ตองมีทุกขอ 1 – 5  (1 คน) ความซื่อสัตยสุจริต มีคุณธรรมและจริยธรรมสูง (1 คน) 

 
 จากตารางที่ 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาทักษะที่สําคัญที่สุดสําหรับ
พนักงานบัญชี คือ  ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน ไดแก ความชํานาญทางตัวเลข 
เทคโนโลยีสารสนเทศมาตรฐานการบัญชีและการจัดทํารายงานการเงิน  คิดเปนรอยละ 44.55 
รองลงมาคือ ทักษะทางปญญา ไดแก การใชความสามารถในการแกปญหา ตัดสินใจ และใชดุลย
พินิจในการแกไขสถานการณที่ซับซอนของหนวยงาน  คิดเปนรอยละ 17.82 และทักษะทาง
คุณลักษณะเฉพาะบุคคล ไดแก ความคิดริเร่ิมสรางสรรค การจัดการตนเองและหนาที่ที่รับผิดชอบ 
คิดเปนรอยละ 13.86  
 
 



 28 

สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชี  จําแนกตามเพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา สาขาที่สําเร็จการศึกษา  และระดับตําแหนง    
 3.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชี  จําแนกตามเพศ   
 
ตารางที่ 18  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพ
ดานทักษะทางปญญาของพนักงานบัญชี   จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ทักษะทางปญญา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการจัดทํารายงานการเงินของ
หนวยงานได 

4.00 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

มีความเขาใจในรายการตางๆ และสามารถนําหลักการบัญชีมาใช
กับหนวยงานไดเมื่อเกิดรายการบันทึกบัญชีที่ผิดพลาด 

4.10 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

สามารถตัดสินใจไดวาควรใชขอมูลจากแหลงใด เพื่อใหเปน
ประโยชนตอการปฏิบัติงาน เชน จากคน วารสาร สิ่งพิมพ หรือสื่อ
อิเล็คทรอนิคส 

3.67 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.92 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 18  พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงเห็นวาตนเองมีทักษะ
ทางวิชาชีพดานทักษะทางปญญา โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก   
 ในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายเห็นวาตนเองมีทักษะยอยทางปญญาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ มีความเขาใจในรายการตางๆ และสามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับ
หนวยงานไดเมื่อเกิดรายการบันทึกบัญชีที่ผิดพลาด  (คาเฉลี่ย 4.10) รองลงมา สามารถนําหลักการ
บัญชีมาใชกับการจัดทํารายงานการเงินของหนวยงานได (คาเฉลี่ย  4.00) และ          สามารถ
ตัดสินใจไดวาควรใชขอมูลจากแหลงใด เพื่อใหเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน เชน จากคน 
วารสาร ส่ิงพิมพ หรือส่ืออิเล็คทรอนิคส (คาเฉลี่ย 3.67)    
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง เห็นวาตนเองมีทักษะยอยทางปญญาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดใน
ลําดับแรกคือ สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการจัดทํารายงานการเงินของหนวยงานได (คาเฉลี่ย  
3.84)  รองลงมา มีความเขาใจในรายการตางๆ และสามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับหนวยงานได
เมื่อเกิดรายการบันทึกบัญชีที่ผิดพลาด  (คาเฉลี่ย 3.68) และสามารถตัดสินใจไดวาควรใชขอมูลจาก
แหลงใด เพื่อใหเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน เชน จากคน วารสาร ส่ิงพิมพ หรือส่ือ
อิเล็คทรอนิคส (คาเฉลี่ย 3.61)  
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ตารางที่ 19  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพ
ดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัตแิละหนาท่ีงาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีความชํานาญทางตัวเลข เชน การใช คณิตศาสตรและสถิติไดเปน
อยางดี 

3.76 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

มีความสามารถดานเทคโนโลยี เชน การใชโปรแกรม Microsoft 
Office Word, Excel และการสืบคนทางอินเทอรเน็ต 

3.67 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

มีความรู มีความสามารถ และมีความเขาใจในหลักการบัญชีทั่วไป 
3.90 

(มาก) 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.56 

(มาก) 
สามารถจัดทํารายการการเงินของหนวยงานไดอยางถูกตอง 3.76 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
สามารถนําเสนอรายงานการเงินไดทันเวลา 4.05 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 

สามารถวิเคราะหรายงานการเงิน หาขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นและ
แกไขได 

3.86 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

สามารถวิเคราะหความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับงานทางดานบัญชี เชน 
ความเสี่ยงของการจัดทํารายงานการเงินไมถูกตอง ความเสี่ยงการ
ควบคุมภายใน 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

มีความสามารถในการวัดมูลคาของขอมูลทางการเงิน เชน ลูกหนี้ 
เจาหนี้ และคาใชจาย 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

มีความรูดานกฎหมายและกฎเกณฑขอบังคับที่ เกี่ยวกับการ
ดําเนินงานและการจัดทํารายงานทางบัญชีของหนวยงาน 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.71 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 
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จากตารางที่ 19  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายเห็นวาตนเองมีทกัษะทางวิชาชีพดาน
ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน  โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดบัมาก สวนผูตอบ
แบบสอบถามเพศหญิง เหน็วาตนเองมีทักษะทางวิชาชีพดานทักษะทางวชิาการเชิงปฏิบัติและ
หนาที่งาน โดยรวมมีคาเฉลีย่อยูในระดบัปานกลาง   
 ในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายเห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในลําดับแรกคือ สามารถนําเสนอรายงานการเงินไดทันเวลา (คาเฉลี่ย 4.05) รองลงมา     มี
ความรู มีความสามารถ และมีความเขาใจในหลักการบัญชีทั่วไป (คาเฉลี่ย 3.90) และ มีความชํานาญ
ทางตัวเลข เชน การใช คณิตศาสตรและสถิติไดเปนอยางดี และสามารถจัดทํารายการการเงินของ
หนวยงานไดอยางถูกตอง เทากัน (คาเฉลี่ย 3.76) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงเห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ 
สามารถนําเสนอรายงานการเงินไดทันเวลา (คาเฉลี่ย 3.68) รองลงมามีความสามารถดานเทคโนโลยี 
เชน การใชโปรแกรม Microsoft Office Word, Excel และการสืบคนทางอินเทอรเน็ต (คาเฉลี่ย 
3.55) และสามารถจัดทํารายการการเงินของหนวยงานไดอยางถูกตอง (คาเฉลี่ย 3.53) 
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ตารางที่ 20  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพ
ดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลของพนักงานบัญชี   จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีความสามารถที่จะจัดการบริหารตนเองใหสามารถปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ 

3.95 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

มีความคิดริเริ่มสรางสรรคและการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง
สม่ําเสมอ 

3.90 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

ความสามารถที่จะเลือกใชทรัพยากรที่มีจํากัด และบริหารจัดการ
งานใหเสร็จตามกําหนดเวลา 

4.05 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

มีความสามารถที่จะเขารวมและปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง 
4.14 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 

มีการปรับใชคานิยมทางวิชาชีพจรรยาบรรณและทัศนคติใหเขา
กับการตัดสินใจ 

3.76 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

มีความระมัดระวังและความสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี 
3.95 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.96 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงเห็นวาตนเองมีทกัษะ

ทางวิชาชีพดานทักษะทางคณุลักษณะเฉพาะบุคคล  โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดบัมาก  
 ในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายเห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในลําดับแรกคือ มีความสามารถที่จะเขารวมและปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง (คาเฉลี่ย 
4.14) รองลงมา มีความสามารถที่จะเลือกใชทรัพยากรที่มีจํากัด และบริหารจัดการงานใหเสร็จตาม
กําหนดเวลา (คาเฉลี่ย 4.05) และมีความสามารถที่จะจัดการบริหารตนเองใหสามารถปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ และมีความระมัดระวังและความสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี เทากัน 
(คาเฉลี่ย 3.95) 
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 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง เห็นวาทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ มีความ
ระมัดระวังและความสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี (คาเฉลี่ย 3.75) รองลงมา มีความสามารถที่
จะเลือกใชทรัพยากรที่มีจํากัด และบริหารจัดการงานใหเสร็จตามกําหนดเวลา และมีความสามารถที่
จะเขารวมและปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง เทากัน(คาเฉลี่ย 3.71) และมีความสามารถที่จะ
จัดการบริหารตนเองใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉลี่ย 3.70) 
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ตารางที่ 21 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพ
ดานทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสารของพนักงานบัญชี   จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ทักษะทางปฏสิัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีความสามารถทํางานรวมกับผูอื่นในกระบวนการปรึกษาหารือ
กันเพื่อแกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น 

4.10 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

มีความสามารถในการทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ 3.95 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

มีความสามารถที่จะทํางานรวมกับผูที่มีวัฒนธรรมหรือความ
คิดเห็นตางกัน 

3.67 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

มีความสามารถในการเจรจาเพื่อใหไดขอสรุปหรือขอตกลงที่
ยอมรับไดในสถานการณทางวิชาชีพ 

3.90 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

มีความสามารถในการทํางานในวัฒนธรรมที่ตางกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.57 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

มีการนําเสนอ การพูดคุย การรายงาน และการปกปองมุมมองของ
ตนอยางมีประสิทธิภาพ ผานการเขียนและพูดทั้งที่เปนทางการ
และไมเปนทางการ 

3.57 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

มีความสามารถรับฟงและอานอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงให
ความสําคัญกับวัฒนธรรมและภาษาที่แตกตาง 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.74 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง เหน็วาตนเองมีทกัษะ

ทางวิชาชีพดานทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร  โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับ
มาก  
 ในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายเห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในลําดับแรกคือ มีความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือกันเพื่อ
แกปญหาความขัดแขงที่เกิดขึ้น (คาเฉลี่ย 4.10) รองลงมา มีความสามารถในการทํางานเปนทีมได
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อยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉลี่ย 3.95) และมีความสามารถในการเจรจาเพื่อใหไดขอสรุปหรือ
ขอตกลงที่ยอมรับไดในสถานการณทางวิชาชีพ (คาเฉลี่ย 3.90)  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงเห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ มี
ความสามารถในการทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉลี่ย 3.90) รองลงมา มี
ความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือกันเพื่อแกปญหาความขัดแยงที่
เกิดขึ้น และมีความสามารถที่จะทํางานรวมกับผูที่มีวัฒนธรรมหรือความคิดเห็นตางกัน เทากัน 
(คาเฉลี่ย 3.71) และมีความสามารถในการทํางานในวัฒนธรรมที่ตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
(คาเฉลี่ย 3.55) 
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ตารางที่ 22  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพ
ดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจของพนักงานบัญชี   จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ การจัดการโครงการ 
การจัดหาบุคลากรและทรัพยากร และการตัดสินใจตางๆ 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

มีความสามารถที่จะจัดและแบงหนาที่งานและมอบหมายงาน 4.00 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

มีความสามารถในการเปนผูนําได 3.71 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

มีการพิจารณาและตัดสินใจไดอยางผูมีวิชาชีพ 3.95 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.75 

(มาก) 
3.41 

(ปานกลาง) 
3.48 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายเห็นวาตนเองมีทักษะทางวิชาชีพดาน

ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก   สวนผูตอบ
แบบสอบถามเพศหญิง เห็นวาตนเองมีทักษะทางวิชาชีพดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการ
ทางธุรกิจ  โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 

ในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายเห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในลําดับแรกคือ มีความสามารถที่จะจัดและแบงหนาที่งานและมอบหมายงาน (คาเฉลี่ย 4.00) 
รองลงมา มีการพิจารณาและตัดสินใจไดอยางผูมีวิชาชีพ (คาเฉลี่ย 3.95) และมีความสามารถในการ
เปนผูนําได (คาเฉลี่ย 3.71)  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงเห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ มี
ความสามารถที่จะจัดและแบงหนาที่งานและมอบหมายงาน  (คาเฉลี่ย 3.65) รองลงมา มีการ
พิจารณาและตัดสินใจไดอยางผูมีวิชาชีพ (คาเฉลี่ย 3.51) และมีความสามารถในการเปนผูนําได 
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ตารางที่ 23  แสดงสรุปคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะทาง
วิชาชีพ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ทักษะทางวิชาชีพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ทักษะทางปญญา 3.92 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน 3.71 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 3.96 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร 3.74 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ 3.75 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 23  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายเห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในลําดับแรกคือ ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (คาเฉลี่ย 3.96) รองลงมา ทักษะทาง
ปญญา (คาเฉลี่ย 3.92) และทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ (คาเฉลี่ย 3.75) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ 
ทักษะทางปญญา (คาเฉลี่ย 3.71) รองลงมา ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (คาเฉลี่ย 3.67) และ
ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร (คาเฉลี่ย 3.58) 
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3.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชี  จําแนกตามอายุ  
 
ตารางที่ 24 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพ
ดานทักษะทางปญญา   จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

26-35 ป 36-45 ป 
46 ป  
ขึ้นไป 

รวม 
ทักษะทางปญญา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการจัดทํารายงาน
การเงินของหนวยงานได  

3.67 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

มีความเขาใจในรายการตางๆ และสามารถนําหลักการ
บัญชีมาใชกับหนวยงานไดเมื่อเกิดรายการบันทึกบัญชีที่
ผิดพลาด  

3.67 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

 สามารถตัดสินใจไดวาควรใชขอมูลจากแหลงใด 
เพื่อใหเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน เชน จากคน 
วารสาร สิ่งพิมพ หรือสื่ออิเล็คทรอนิคส  

3.67 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.67 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกอายุเห็นวาตนเองมีทักษะทางวิชาชีพดานทักษะ

ทางปญญา โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก    
 ในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-35 ป เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในลําดับแรกคือ สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการจัดทํารายงานการเงินของหนวยงานได 
มีความเขาใจในรายการตางๆ และสามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับหนวยงานไดเมื่อเกิดรายการ
บันทึกบัญชีที่ผิดพลาด สามารถตัดสินใจไดวาควรใชขอมูลจากแหลงใด เพื่อใหเปนประโยชนตอ
การปฏิบัติงาน เชน จากคน วารสาร ส่ิงพิมพ หรือส่ืออิเล็คทรอนิคส มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.67) 
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              ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-45 ป และ 46 ปขึ้นไป เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในลําดับแรกคือ สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการจัดทํารายงานการเงินของหนวยงานได 
(คาเฉลี่ย 3.81, 3.94) รองลงมา มีความเขาใจในรายการตางๆ และสามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับ
หนวยงานไดเมื่อเกิดรายการบันทึกบัญชีที่ผิดพลาด (คาเฉลี่ย 3.65, 3.88) และสามารถตัดสินใจไดวา
ควรใชขอมูลจากแหลงใด เพื่อใหเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน เชน จากคน วารสาร ส่ิงพิมพ 
หรือส่ืออิเล็คทรอนิคส (คาเฉลี่ย 3.54, 3.70) 
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ตารางที่ 25 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพ
ดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน  จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

26-35 ป 36-45 ป 
46 ป  
ขึ้นไป 

รวม 
ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัตแิละหนาท่ีงาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีความชํานาญทางตัวเลข เชน การใช คณิตศาสตรและ
สถิติไดเปนอยางดี  

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

มีความสามารถดานเทคโนโลยี เชน การใชโปรแกรม 
Microsoft Office Word, Excel และการสืบคนทาง 
Internet  

4.33 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

 มีความรู มีความสามารถ และมีความเขาใจในหลักการ
บัญชีทั่วไป  

3.67 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

 สามารถจัดทํารายการการเงินของหนวยงานไดอยาง
ถูกตอง  

4.00 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

 สามารถนําเสนอรายงานการเงินไดทันเวลา  3.67 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 สามารถวิเคราะหรายงานการเงิน หาขอผิดพลาดที่
เกิดขึ้นและแกไขได  

4.00 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

 สามารถวิเคราะหความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับงานทางดาน
บัญชี เชน ความเสี่ยงของการจัดทํารายงานการเงินไม
ถูกตอง ความเสี่ยงการควบคุมภายใน  

3.67 
(มาก) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

 มีความสามารถในการวัดมูลคาของขอมูลทางการเงิน 
เชน ลูกหนี้ เจาหนี้ และคาใชจาย  

3.67 
(มาก) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

มีความรูดานกฎหมายและกฎเกณฑขอบังคับที่เกี่ยวกับ
การดําเนินงานและการจัดทํารายงานทางบัญชีของ
หนวยงาน  

3.33 

(ปานกลาง) 
3.15 

(ปานกลาง) 
3.24 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.81 
(มาก) 

3.49 

(ปานกลาง) 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.45 

(ปานกลาง) 
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จากตารางที่ 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-35 เห็นวาตนเองมีทักษะทางวิชาชีพดาน
ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก   สวนอายุ 36-45 ป และ 
46 ปขึ้นไป เห็นวาตนเองมีทักษะทางวิชาชีพดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน โดยรวม
ในระดับปานกลาง 
 ในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-35 ป เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในลําดับแรกคือ มีความสามารถดานเทคโนโลยี เชน การใชโปรแกรม Microsoft Office 
Word, Excel และการสืบคนทาง Internet (คาเฉลี่ย 4.33) รองลงมาความชํานาญทางตัวเลข เชน การ
ใช คณิตศาสตรและสถิติไดเปนอยางดี สามารถจัดทํารายการการเงินของหนวยงานไดอยางถูกตอง 
สามารถวิเคราะหรายงานการเงิน หาขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นและแกไขได มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 
4.00) และมีความรู มีความสามารถ และมีความเขาใจในหลักการบัญชีทั่วไป สามารถนําเสนอ
รายงานการเงินไดทันเวลา ทานสามารถวิเคราะหความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับงานทางดานบัญชี เชน 
ความเสี่ยงของการจัดทํารายงานการเงินไมถูกตอง ความเสี่ยงการควบคุมภายใน  มีความสามารถใน
การวัดมูลคาของขอมูลทางการเงิน เชน ลูกหนี้ เจาหนี้และคาใชจาย มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.67) 
              ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-45 ป เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรก
คือ สามารถนําเสนอรายงานการเงินไดทันเวลา (คาเฉลี่ย 3.79) รองลงมา มีความสามารถดาน
เทคโนโลยี เชน การใชโปรแกรม Microsoft Office Word, Excel และการสืบคนทาง Internet 
(คาเฉลี่ย 3.77) และมีความรู มีความสามารถ และมีความเขาใจในหลักการบัญชีทั่วไป (คาเฉลี่ย 
3.69) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46  ปขึ้นไป เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับ
แรกคือ ทานสามารถนําเสนอรายงานการเงินไดทันเวลา (คาเฉลี่ย 3.72) รองลงมา สามารถจัดทํา
รายการการเงินของหนวยงานไดอยางถูกตอง สามารถวิเคราะหรายงานการเงิน หาขอผิดพลาดที่
เกิดขึ้นและแกไขได มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.50) และเห็นวาตนเองมีทักษะยอยมีคาเฉลี่ยสูงสุด
ในระดับปานกลาง คือ มีความรู มีความสามารถ และมีความเขาใจในหลักการบัญชีทั่วไป (คาเฉลี่ย 
3.44)  
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ตารางที่ 26 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพ
ดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล  จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

26-35 ป 36-45 ป 46 ป ขึ้นไป รวม 
ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 มีความสามารถที่จะจัดการบริหารตนเองให
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

3.67 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 ทานมีความคิดริเริ่มสรางสรรคและการเรียนรูดวย
ตนเองอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ  

4.00 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

มีความสามารถที่จะเลือกใชทรัพยากรที่มีจํากัด 
และบริหารจัดการงานใหเสร็จตามกําหนดเวลา  

4.00 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

มีความสามารถที่จะเขารวมและปรับตัวใหเขากับ
การเปลี่ยนแปลง  

3.67 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

 มีการปรับใชคานิยมทางวิชาชีพจรรยาบรรณและ
ทัศนคติใหเขากับการตัดสินใจ  

4.00 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

มีความระมัดระวังและความสงสัยเยี่ยงผูประกอบ
วิชาชีพบัญชี  

4.00 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.89 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกอายุ เห็นวาตนเองมีทักษะทางวิชาชีพดาน

ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก    
 ในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-35 ป เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในลําดับแรกคือ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคและการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 
มีความสามารถที่จะเลือกใชทรัพยากรที่มีจํากัด และบริหารจัดการงานใหเสร็จตามกําหนดเวลา มี
การปรับใชคานิยมทางวิชาชีพจรรยาบรรณและทัศนคติใหเขากับการตัดสินใจ มีความระมัดระวัง
และความสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 4.00) รองลงมา มี
ความสามารถที่จะจัดการบริหารตนเองใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  มี
ความสามารถที่จะเขารวมและปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.67) 
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              ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-45 ป เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรก
คือ มีความสามารถที่จะเขารวมและปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง (คาเฉลี่ย 3.81) รองลงมา มี
ความสามารถที่จะเลือกใชทรัพยากรที่มีจํากัด และบริหารจัดการงานใหเสร็จตามกําหนดเวลา มี
ความระมัดระวังและความสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.77) และมี
การปรับใชคานิยมทางวิชาชีพจรรยาบรรณและทัศนคติใหเขากับการตัดสินใจ (คาเฉลี่ย 3.73) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46 ปขึ้นไป เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับ
แรกคือ มีความสามารถที่จะจัดการบริหารตนเองใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ มี
ความสามารถที่จะเขารวมและปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง มีความระมัดระวังและความสงสัย
เยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี เทากัน (คาเฉลี่ย 3.80) รองลงมา มีความสามารถที่จะเลือกใชทรัพยากร
ที่มีจํากัด และบริหารจัดการงานใหเสร็จตามกําหนดเวลา (คาเฉลี่ย 3.78) และมีความคิดริเร่ิม
สรางสรรคและการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ (คาเฉลี่ย 3.60) 
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ตารางที่ 27 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพ
ดานทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร  จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

26-35 ป 36-45 ป 456ป ขึ้นไป รวม ทักษะทางปฏสิัมพันธระหวางบุคคลและการ
สื่อสาร คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
 มีความสามารถทํางานรวมกับผูอื่นในกระบวนการ

ปรึกษาหารือกันเพื่อแกปญหาความขัดแย  งที่

เกิดขึ้น  

4.33 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

 มีความสามารถในการทํางานเปนทีมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  

4.33 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

มีความสามารถที่จะทํางานรวมกับผูที่มีวัฒนธรรม
หรือความคิดเห็นตางกัน  

4.67 
(มากท่ีสุด) 

3.60 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

มีความสามารถในการเจรจาเพื่อใหไดขอสรุปหรือ
ขอตกลงที่ยอมรับไดในสถานการณทางวิชาชีพ  

4.00 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

 มีความสามารถในการทํางานในวัฒนธรรมที่
ตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ  

4.33 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

มีการนําเสนอ การพูดคุย การรายงาน และการ
ปกปองมุมมองของตนอยางมีประสิทธิภาพ ผาน
การเขียนและพูดทั้งที่ เปนทางการและไม เปน
ทางการ  

4.00 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

มีความสามารถรับฟงและอานอยางมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงใหความสําคัญกับวัฒนธรรมและภาษาที่
แตกตาง  

3.67 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.19 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกอายุ เห็นวาตนเองมีทักษะทางวิชาชีพดาน

ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร  โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก    
 ในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-35 ป เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในที่สุดลําดับแรกคือ มีความสามารถที่จะทํางานรวมกับผูที่มีวัฒนธรรมหรือความคิดเห็น
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ตางกัน (คาเฉลี่ย 4.67) รองลงมาเห็นวาตนเองมีทักษะยอยมีคาเฉลี่ยสูงสุดใน คือ มีความสามารถ
ทํางานรวมกับผู อ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือกันเพื่อแกปญหาความขัดแยงที่ เกิดขึ้น  มี
ความสามารถในการทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการทํางานใน
วัฒนธรรมที่ตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 4.33) และมีความสามารถใน
การเจรจาเพื่อใหไดขอสรุปหรือขอตกลงที่ยอมรับไดในสถานการณทางวิชาชีพ มีการนําเสนอ การ
พูดคุย การรายงาน และการปกปองมุมมองของตนอยางมีประสิทธิภาพ ผานการเขียนและพูดทั้งที่
เปนทางการและไมเปนทางการ มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 4.00) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-45 ป เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรก
คือ มีความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือกันเพื่อแกปญหาความขัดแยงที่
เกิดขึ้น (คาเฉลี่ย 3.79) รองลงมามีความสามารถในการทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
(คาเฉลี่ย 3.73) และมีความสามารถที่จะทํางานรวมกับผูที่มีวัฒนธรรมหรือความคิดเห็นตางกัน 
(คาเฉลี่ย 3.60) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46 ปขึ้นไป เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับ
แรกคือ มีความสามารถในการทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ    (คาเฉลี่ย 3.88) รองลงมา มี
ความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือกันเพื่อแกปญหาความขัดแยงที่
เกิดขึ้น (คาเฉลี่ย 3.76) และมีความสามารถที่จะทํางานรวมกับผูที่มีวัฒนธรรมหรือความคิดเห็น
ตางกัน (คาเฉลี่ย 3.74) 
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ตารางที่  28 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพ
ดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ  จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

26-35 ป 36-45 ป 46 ป ขึ้นไป รวม 
ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ การ
จัดการโครงการ การจัดหาบุคลากรและทรัพยากร 
และการตัดสินใจตางๆ  

3.33 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

มีความสามารถที่จะจัดและแบงหนาที่งานและ
มอบหมายงาน  

4.00 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

มีความสามารถในการเปนผูนําได  4.00 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

มีการพิจารณาและตัดสินใจไดอยางผูมีวิชาชีพ  3.67 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.75 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 28 พบวาผูตอบแบบสอบถาม อายุ  26-35 ป เห็นวาตนเองมีทักษะทางวิชาชีพ

ดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ  โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  สวนผูตอบ
แบบสอบถามอายุ 36-45 ป และ 46 ปขึ้นไป  เห็นวาตนเองมีทักษะทางวิชาชีพดานทักษะการบริหาร
องคกรและการจัดการทางธุรกิจ   โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง 
 ในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-35 ป เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในลําดับแรกคือ มีความสามารถที่จะจัดและแบงหนาที่งานและมอบหมายงาน มี
ความสามารถในการเปนผูนําได มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 4.00) รองลงมา มีการพิจารณาและ
ตัดสินใจไดอยางผูมีวิชาชีพ (คาเฉลี่ย 3.67) และ มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ การ
จัดการโครงการ การจัดหาบุคลากรและทรัพยากร และการตัดสินใจตางๆ (คาเฉลี่ย 3.33) 
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 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-45 ป และ 46 ป ขึ้นไป เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในลําดับแรกคือ มีความสามารถที่จะจัดและแบงหนาที่งานและมอบหมายงาน (คาเฉลี่ย 3.67, 
3.76 ) รองลงมา มีการพิจารณาและตัดสินใจไดอยางผูมีวิชาชีพ (คาเฉลี่ย 3.63, 3.58)  และ มี
ความสามารถในการเปนผูนําได (คาเฉลี่ย 3.38, 3.34) 
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ตารางที่ 29 แสดงสรุปคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะทาง
วิชาชีพ จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

26-35 ป 36-45 ป 
46 ป  
ขึ้นไป 

รวม 
ทักษะทางวิชาชีพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ทักษะทางปญญา 3.67 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน 3.81 
(มาก) 

3.49 

(ปานกลาง) 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.45 

(ปานกลาง) 

ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 3.89 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการ
ส่ือสาร 

4.19 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ 3.75 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่  29 พบวาผูตอบแบบสอบถามผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-35 ป เห็นวาตนเอง

มีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร 
(คาเฉลี่ย 4.19) รองลงมา ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (คาเฉลี่ย 3.89) และทักษะทางวิชาการ
เชิงปฏิบัติและหนาที่งาน (คาเฉลี่ย 3.81) 
              ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-45 ป เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรก
คือ ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (คาเฉลี่ย 3.73) รองลงมา ทักษะทางปญญา (คาเฉลี่ย 3.67) 
และทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร (คาเฉลี่ย 3.58) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46 ปขึ้นไป เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับ
แรกคือ ทักษะทางปญญา (คาเฉลี่ย 3.84) รองลงมา ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (คาเฉลี่ย 
3.72) และทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร (คาเฉลี่ย 3.61) 
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  3.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชี  จําแนกตามระดับการศึกษา  
 
ตารางที่ 30  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทกัษะทางวิชาชีพ
ดานทักษะทางปญญา  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสดุ 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม 
ทักษะทางปญญา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการจัดทํารายงาน
การเงินของหนวยงานได  

3.55 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

 มีความเขาใจในรายการตางๆ และสามารถนําหลักการ
บัญชีมาใชกับหนวยงานไดเมื่อเกิดรายการบันทึกบัญชีที่
ผิดพลาด  

3.23 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

 สามารถตัดสินใจไดวาควรใชขอมูลจากแหลงใด เพื่อให
เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน เชน จากคน วารสาร 
สิ่งพิมพ หรือสื่ออิเล็คทรอนิคส  

3.27 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.79 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับต่ํากวาปริญญา

ตรี เห็นวาตนเองมีทักษะทางวิชาชีพดานทักษะทางปญญา โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  สวน
ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี และปริญญาโท เห็นวาตนเองมี
ทักษะทางวิชาชีพดานทักษะทางปญญา โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
 ในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับต่ํากวาปริญญา
ตรี เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับ
การจัดทํารายงานการเงินของหนวยงานได (คาเฉลี่ย 3.55) รองลงมา  สามารถตัดสินใจไดวาควรใช
ขอมูลจากแหลงใด เพื่อใหเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน เชน จากคน วารสาร ส่ิงพิมพ หรือส่ือ
อิเล็คทรอนิคส (คาเฉลี่ย 3.27) และมีความเขาใจในรายการตางๆ และสามารถนําหลักการบัญชีมาใช
กับหนวยงานไดเมื่อเกิดรายการบันทึกบัญชีที่ผิดพลาด (คาเฉลี่ย 3.23) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี  เห็นวาตนเองมีทักษะ
ยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการจัดทํารายงานการเงิน
ของหนวยงานได มีความเขาใจในรายการตางๆ และสามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับหนวยงานได
เมื่อเกิดรายการบันทึกบัญชีที่ผิดพลาด มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.86) รองลงมา สามารถตัดสินใจ
ไดวาควรใชขอมูลจากแหลงใด เพื่อใหเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน เชน จากคน วารสาร 
ส่ิงพิมพ หรือส่ืออิเล็คทรอนิคส (คาเฉลี่ย 3.64) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาโท เห็นวาตนเองมีทักษะ
ยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการจัดทํารายงานการเงิน
ของหนวยงานได (คาเฉลี่ย 4.25) รองลงมา มีความเขาใจในรายการตางๆ และสามารถนําหลักการ
บัญชีมาใชกับหนวยงานไดเมื่อเกิดรายการบันทึกบัญชีที่ผิดพลาด (คาเฉลี่ย 4.05) และสามารถ
ตัดสินใจไดวาควรใชขอมูลจากแหลงใด เพื่อใหเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน เชน จากคน 
วารสาร ส่ิงพิมพ หรือส่ืออิเล็คทรอนิคส (คาเฉลี่ย 3.95) 
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ตารางที่ 31 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพ
ดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม 
ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัตแิละหนาท่ีงาน   

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 มีความชํานาญทางตัวเลข เชน การใช คณิตศาสตรและ
สถิติไดเปนอยางดี  

3.05 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

มีความสามารถดานเทคโนโลยี เชน การใชโปรแกรม 
Microsoft Office Word, Excel และการสืบคนทาง Internet  

2.86 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

 มีความรู มีความสามารถ และมีความเขาใจในหลักการ
บัญชีทั่วไป  

2.77 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

สามารถจัดทํารายการการเงินของหนวยงานไดอยาง
ถูกตอง  

3.09 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

สามารถนําเสนอรายงานการเงินไดทันเวลา  3.32 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 สามารถวิเคราะหรายงานการเงิน หาขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น
และแกไขได  

3.00 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

สามารถวิเคราะหความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับงานทางดาน
บัญชี เชน ความเสี่ยงของการจัดทํารายงานการเงินไม
ถูกตอง ความเสี่ยงการควบคุมภายใน  

2.73 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

มีความสามารถในการวัดมูลคาของขอมูลทางการเงิน เชน 
ลูกหนี้ เจาหนี้ และคาใชจาย  

2.91 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

มีความรูดานกฎหมายและกฎเกณฑขอบังคับที่เกี่ยวกับการ
ดําเนินงานและการจัดทํารายงานทางบัญชีของหนวยงาน  

2.82 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 
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จากตารางที่ 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับต่ํากวาปริญญา
ตรี เห็นวาตนเองมีทักษะทางวิชาชีพดาน ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน  โดยรวมมี
คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี 
และปริญญาโท เห็นวาตนเองมี  มีทักษะทางวิชาชีพดาน ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน   
โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
 ในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับต่ํากวาปริญญา
ตรี เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ สามารถนําเสนอรายงานการเงินได
ทันเวลา (คาเฉลี่ย 3.32) รองลงมา สามารถจัดทํารายการการเงินของหนวยงานไดอยางถูกตอง 
(คาเฉลี่ย 3.09) และมีความชํานาญทางตัวเลข เชน การใช คณิตศาสตรและสถิติไดเปนอยางดี 
(คาเฉลี่ย 3.05) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี   เห็นวาตนเองมีทักษะ
ยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ สามารถนําเสนอรายงานการเงินไดทันเวลา (คาเฉลี่ย 3.86) 
รองลงมา มีความสามารถดานเทคโนโลยี เชน การใชโปรแกรม Microsoft Office Word, Excel และ
การสืบคนทาง Internet (คาเฉลี่ย 3.69) และมีความรู มีความสามารถ และมีความเขาใจในหลักการ
บัญชีทั่วไป (คาเฉลี่ย 3.68) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาโท เห็นวาตนเองมีทักษะ
ยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ มีความรู มีความสามารถ และมีความเขาใจในหลักการบัญชี
ทั่วไป (คาเฉลี่ย 4.10) รองลงมา มีความสามารถดานเทคโนโลยี เชน การใชโปรแกรม Microsoft 
Office Word, Excel และการสืบคนทาง Internet (คาเฉลี่ย 4.00) และสามารถนําเสนอรายงาน
การเงินไดทันเวลา (คาเฉลี่ย 3.90) 
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ตารางที่ 32  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทกัษะทางวิชาชีพ
ดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล  จําแนกตามระดับการศึกษาสงูสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม 
ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีความสามารถที่จะจัดการบริหารตนเองใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

3.36 
(ปานกลาง) 

3.78 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

มีความคิดริเริ่มสรางสรรคและการเรียนรูดวยตนเองอยาง
ตอเนื่องสม่ําเสมอ  

3.32 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

มีความสามารถที่จะเลือกใชทรัพยากรที่มีจํากัด  และ
บริหารจัดการงานใหเสร็จตามกําหนดเวลา 

3.50 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

มีความสามารถที่จะเขารวมและปรับตัวใหเขากับการ
เปลี่ยนแปลง  

3.50 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

มีการปรับใชคานิยมทางวิชาชีพจรรยาบรรณและทัศนคติ
ใหเขากับการตัดสินใจ  

3.18 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

มีความระมัดระวังและความสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ
บัญชี  

3.45 
(ปานกลาง) 

3.83 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับต่ํากวาปริญญา

ตรี เห็นวาตนเองมีทักษะทางวิชาชีพดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล โดยรวมมีคาเฉลี่ยใน
ระดับปานกลาง  สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี และปริญญา
โท เห็นวาตนเองมีทักษะทางวิชาชีพดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลโดยรวมมีคาเฉลี่ยใน
ระดับมาก 
 ในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับต่ํากวาปริญญา
ตรี เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ มีความสามารถที่จะเลือกใช
ทรัพยากรที่มีจํากัด และบริหารจัดการงานใหเสร็จตามกําหนดเวลา มีความสามารถที่จะเขารวมและ



 54 

ปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง เทากัน (คาเฉล่ีย 3.50) รองลงมา มีความระมัดระวังและความ
สงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี (คาเฉลี่ย 3.45) และมีความสามารถที่จะจัดการบริหารตนเองให
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉลี่ย 3.36) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี  เห็นวาตนเองมีทักษะ
ยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ มีความสามารถที่จะเขารวมและปรับตัวใหเขากับการ
เปลี่ยนแปลง มีความระมัดระวังและความสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี เทากัน (คาเฉลี่ย 3.83) 
รองลงมา มีความสามารถที่จะเลือกใชทรัพยากรที่มีจํากัด และบริหารจัดการงานใหเสร็จตาม
กําหนดเวลา (คาเฉลี่ย 3.81) และ มีความสามารถที่จะจัดการบริหารตนเองใหสามารถปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉลี่ย 3.78) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาโท เห็นวาตนเองมีทักษะ
ยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ มีความสามารถที่จะจัดการบริหารตนเองใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉลี่ย 4.10) รองลงมา มีความสามารถที่จะเขารวมและปรับตัว
ใหเขากับการเปลี่ยนแปลง มีความระมัดระวังและความสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี เทากัน 
(คาเฉลี่ย 4.05) และมีความสามารถที่จะเลือกใชทรัพยากรที่มีจํากัด และบริหารจัดการงานใหเสร็จ
ตามกําหนดเวลา มีการปรับใชคานิยมทางวิชาชีพจรรยาบรรณและทัศนคติใหเขากับการตัดสินใจ มี
คาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 4.00) 
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ตารางที่ 33  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพ
ดานทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม ทักษะทางปฏสิัมพันธระหวางบุคคลและการ
สื่อสาร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีความสามารถทํางานรวมกับผูอื่นในกระบวนการ
ปรึกษาหารือกันเพื่อแกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น  

3.55 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

 มี ค ว ามสามารถในการทํ า ง าน เป นที ม ได อ ย า งมี
ประสิทธิภาพ  

3.64 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

 มีความสามารถที่จะทํางานรวมกับผูที่มีวัฒนธรรมหรือ
ความคิดเห็นตางกัน  

3.55 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

มีความสามารถในการเจรจาเพื่อใหไดขอสรุปหรือ
ขอตกลงที่ยอมรับไดในสถานการณทางวิชาชีพ  

3.14 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

มีความสามารถในการทํางานในวัฒนธรรมที่ตางกันได
อยางมีประสิทธิภาพ  

3.18 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

มีการนําเสนอ การพูดคุย การรายงาน และการปกปอง
มุมมองของตนอยางมีประสิทธิภาพ ผานการเขียนและพูด
ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ  

2.91 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

มีความสามารถรับฟงและอานอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึง
ใหความสําคัญกับวัฒนธรรมและภาษาที่แตกตาง  

3.09 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับต่ํากวาปริญญา

ตรี เห็นวาตนเองมีทักษะทางวิชาชีพดานทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร  
โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับ
ปริญญาตรี และปริญญาโท เห็นวาตนเองมีทักษะทางวิชาชีพดานทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคล
และการสื่อสาร  โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
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 ในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับต่ํากวาปริญญา
ตรี เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ มีความสามารถในการทํางานเปนทมี
ไดอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉลี่ย 3.64) รองลงมา มีความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนใน
กระบวนการปรึกษาหารือกันเพื่อแกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น มคีวามสามารถที่จะทํางานรวมกับ
ผูที่มีวัฒนธรรมหรือความคิดเห็นตางกัน มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.55) และ มีความสามารถใน
การทํางานในวัฒนธรรมที่ตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉลี่ย 3.18) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี เห็นวาตนเองมีทักษะ
ยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ มีความสามารถในการทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
(คาเฉลี่ย 3.85) รองลงมา มีความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือกันเพื่อ
แกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น (คาเฉลี่ย 3.80) และมีความสามารถที่จะทํางานรวมกับผูที่มี
วัฒนธรรมหรือความคิดเห็นตางกัน (คาเฉลี่ย 3.75) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาโท เห็นวาตนเองมีทักษะ
ยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ มีความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการ
ปรึกษาหารือกันเพื่อแกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น (คาเฉลี่ย 4.05) รองลงมา มีความสามารถในการ
ทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉลี่ย 3.95) และมีความสามารถที่จะทํางานรวมกับผูที่มี
วัฒนธรรมหรือความคิดเห็นตางกัน มีความสามารถในการทํางานในวัฒนธรรมที่ตางกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ มีการนําเสนอ การพูดคุย การรายงาน และการปกปองมุมมองของตนอยางมี
ประสิทธิภาพ ผานการเขียนและพูดทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ   และมีความสามารถรับฟง
และอานอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงใหความสําคัญกับวัฒนธรรมและภาษาที่แตกตาง มีคาเฉลี่ย
เทากัน (คาเฉลี่ย 3.75) 
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ตารางที่ 34  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพ
ดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม 
ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ   

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ การจัดการ
โครงการ  การจัดหาบุคลากรและทรัพยากร  และการ
ตัดสินใจตางๆ  

2.68 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

 มีความสามารถที่จะจัดและแบงหนาที่งานและมอบหมาย
งาน  

3.27 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

มีความสามารถในการเปนผูนําได  3.00 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

มีการพิจารณาและตัดสินใจไดอยางผูมีวิชาชีพ  3.27 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับต่ํากวาปริญญา

ตรี เห็นวาตนเองมีทักษะทางวิชาชีพดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ  โดยรวมมี
คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี 
และปริญญาโท เห็นวาตนเองมีทักษะทางวิชาชีพดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทาง
ธุรกิจ  โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
 ในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับต่ํากวาปริญญา
ตรี เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุดในลําดับแรกคือ มีความสามารถที่จะจัดและแบง
หนาที่งานและมอบหมายงาน มีการพิจารณาและตัดสินใจไดอยางผูมีวิชาชีพ มีคาเฉลี่ยเทากัน 
(คาเฉลี่ย 3.27) รองลงมาคือ มีความสามารถในการเปนผูนําได (คาเฉลี่ย 3.00) และมีความสามารถ
ในการวางแผนเชิงกลยุทธ การจัดการโครงการ การจัดหาบุคลากรและทรัพยากร และการตัดสินใจ
ตางๆ (คาเฉลี่ย 2.68) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ มีความสามารถที่จะจัดและแบงหนาที่งานและมอบหมายงาน 
(คาเฉลี่ย 3.81) รองลงมามีการพิจารณาและตัดสินใจไดอยางผูมีวิชาชีพ (คาเฉลี่ย 3.63)  และ มี
ความสามารถในการเปนผูนําได (คาเฉลี่ย 3.37) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาโท เห็นวาตนเองมีทักษะ
ยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ มีความสามารถที่จะจัดและแบงหนาที่งานและมอบหมายงาน 
(คาเฉลี่ย 3.95) รองลงมา มีการพิจารณาและตัดสินใจไดอยางผูมีวิชาชีพ (คาเฉลี่ย 3.90) และมี
ความสามารถในการเปนผูนําได (คาเฉลี่ย 3.80) 
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ตารางที่ 35  แสดงสรุปคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะทาง
วิชาชีพ  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม 
ทักษะทางวิชาชีพ   

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ทักษะทางปญญา 3.35 
(ปานกลาง) 

3.79 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน 2.95 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 3.39 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการ
ส่ือสาร 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ 3.06 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับต่ํากวาปริญญา

ตรี เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดใน ลําดับแรกคือ ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 
(คาเฉลี่ย 3.39) รองลงมา ทักษะทางปญญา (คาเฉลี่ย 3.35) และทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคล
และการสื่อสาร (คาเฉลี่ย 3.29) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี  เห็นวาตนเองมีทักษะ
ยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ ทักษะทางปญญา (คาเฉลี่ย 3.79) รองลงมา ทักษะทาง
คุณลักษณะเฉพาะบุคคล (คาเฉลี่ย 3.76) และทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร 
(คาเฉลี่ย 3.67) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาโท เห็นวาตนเองมีทักษะ
ยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ ทักษะทางปญญา (คาเฉลี่ย 4.08) รองลงมา ทักษะทาง
คุณลักษณะเฉพาะบุคคล (คาเฉลี่ย 4.02) และทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร 
(คาเฉลี่ย 3.80) 



 60 

3.4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชี  จําแนกตามสาขาที่สําเร็จ
การศึกษา 
 
ตารางที่ 36 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพ
ดานทักษะทางปญญา จําแนกตามสาขาที่สําเร็จการศึกษา 
 

สาขาที่สําเร็จการศึกษา 

สาขา
บัญชี 

สาขา
บริหาร 
ธุรกิจ 

สาขาการ
จัดการ 

สาขาอื่นๆ  รวม 
ทักษะทางปญญา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการจัดทํารายงาน
การเงินของหนวยงานได 

4.02 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

มีความเขาใจในรายการตางๆ และสามารถนําหลักการ
บัญชีมาใชกับหนวยงานไดเมื่อเกิดรายการบันทึก
บัญชีที่ผิดพลาด 

3.93 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.47 
(ปาน
กลาง) 

3.76 
(มาก) 

สามารถตัดสินใจไดวาควรใชขอมูลจากแหลงใด 
เพื่อใหเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน เชน จากคน 
วารสาร สิ่งพิมพ หรือสื่ออิเล็คทรอนิคส 

3.67 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.88 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 36  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกสาขาที่สําเร็จการศึกษา เห็นวาตนเองมีทักษะ

ทางวิชาชีพดานทักษะทางปญญา  โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
 ในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาสาขาบัญชี เห็นวาตนเองมี
ทักษะยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุดในลําดับแรกคือ สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการจัดทํารายงาน
การเงินของหนวยงานได (คาเฉลี่ย 4.02) รองลงมา มีความเขาใจในรายการตางๆ และสามารถนํา
หลักการบัญชีมาใชกับหนวยงานไดเมื่อเกิดรายการบันทึกบัญชีที่ผิดพลาด (คาเฉลี่ย 3.93) และ
สามารถตัดสินใจไดวาควรใชขอมูลจากแหลงใด เพื่อใหเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน เชน จาก
คน วารสาร ส่ิงพิมพ หรือส่ืออิเล็คทรอนิคส (คาเฉลี่ย 3.67) 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการจัดทํารายงานการเงินของ
หนวยงานได มีความเขาใจในรายการตางๆ และสามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับหนวยงานไดเมื่อ
เกิดรายการบันทึกบัญชีที่ผิดพลาด มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.88) รองลงมา สามารถตัดสินใจไดวา
ควรใชขอมูลจากแหลงใด เพื่อใหเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน เชน จากคน วารสาร ส่ิงพิมพ 
หรือส่ืออิเล็คทรอนิคส (คาเฉลี่ย 3.63) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการ เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการจัดทํารายงานการเงินของ
หนวยงานได (คาเฉลี่ย 3.67) รองลงมา มีความเขาใจในรายการตางๆ และสามารถนําหลักการบัญชี
มาใชกับหนวยงานไดเมื่อเกิดรายการบันทึกบัญชีที่ผิดพลาด สามารถตัดสินใจไดวาควรใชขอมูล
จากแหลงใด เพื่อใหเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน เชน จากคน วารสาร ส่ิงพิมพ หรือส่ือ
อิเล็คทรอนิคส เทากัน (คาเฉลี่ย 3.59) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาสาขาอื่นๆ เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในลําดับแรกคือ สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการจัดทํารายงานการเงินของหนวยงานได 
(คาเฉลี่ย 3.80) รองลงมา สามารถตัดสินใจไดวาควรใชขอมูลจากแหลงใด เพื่อใหเปนประโยชนตอ
การปฏิบัติงาน เชน จากคน วารสาร ส่ิงพิมพ หรือส่ืออิเล็คทรอนิคส (คาเฉลี่ย 3.53) และ มีความ
เขาใจในรายการตางๆ และสามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับหนวยงานไดเมื่อเกิดรายการบันทึก
บัญชีที่ผิดพลาด (คาเฉลี่ย 3.47) 
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ตารางที่ 37 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพ
ดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน  จําแนกตามสาขาที่สําเร็จการศึกษา 
 

สาขาที่สําเร็จการศึกษา 

สาขา
บัญชี 

สาขา
บริหาร 
ธุรกิจ 

สาขาการ
จัดการ 

สาขาอื่นๆ  รวม 
ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัตแิละหนาท่ีงาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีความชํานาญทางตัวเลข เชน การใช คณิตศาสตร
และสถิติไดเปนอยางดี 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

มีความสามารถดานเทคโนโลยี เชน การใชโปรแกรม 
Microsoft Office Word, Excel และการสืบคนทาง 
Internet 

3.67 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

มีความรู มีความสามารถ และมีความเขาใจใน
หลักการบัญชีทั่วไป 

3.77 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

สามารถจัดทํารายการการเงินของหนวยงานไดอยาง
ถูกตอง 

3.72 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

สามารถนําเสนอรายงานการเงินไดทันเวลา 3.79 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

สามารถวิเคราะหรายงานการเงิน หาขอผิดพลาดที่
เกิดขึ้นและแกไขได 

3.60 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

สามารถวิ เคราะหความเสี่ยงที่ เกี่ ยวของกับงาน
ทางดานบัญชี เชน ความเสี่ยงของการจัดทํารายงาน
การเงินไมถูกตอง ความเสี่ยงการควบคุมภายใน 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

มีความสามารถในการวัดมูลคาของขอมูลทางการเงิน 
เชน ลูกหนี้ เจาหนี้ และคาใชจาย 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

มีความรูด านกฎหมายและกฎเกณฑขอบังคับที่
เกี่ยวกับการดําเนินงานและการจัดทํารายงานทางบัญชี
ของหนวยงาน 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.52 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 
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จากตารางที่ 37  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกสาขาที่สําเร็จการศึกษา เห็นวาตนเองที่มีทักษะ
ทางวิชาชีพดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาสาขาบัญชี  เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ในลําดับแรกคือ สามารถนําเสนอรายงานการเงินไดทันเวลา (คาเฉลี่ย 3.79) รองลงมามีความรู มี
ความสามารถ และมีความเขาใจในหลักการบัญชีทั่วไป  (คาเฉลี่ย 3.77) และมีความสามารถดาน
เทคโนโลยี เชน การใชโปรแกรม Microsoft Office Word, Excel และการสืบคนทาง Internet    
 ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ สามารถนําเสนอรายงานการเงินไดทันเวลา (คาเฉลี่ย 3.56) รองลงมา 
มีความสามารถดานเทคโนโลยี เชน การใชโปรแกรม Microsoft Office Word, Excel และการ
สืบคนทาง Internet    มีความรู มีความสามารถ และมีความเขาใจในหลักการบัญชีทั่วไป มีคาเฉลี่ย
เทากัน (คาเฉลี่ย 3.50) และ มีความชํานาญทางตัวเลข เชน การใช คณิตศาสตรและสถิติไดเปนอยาง
ดี (คาเฉลี่ย 3.44) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการ เห็นวาตนเองที่มีทักษะยอยมี
คาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ สามารถนําเสนอรายงานการเงินไดทันเวลา (คาเฉลี่ย 3.78) รองลงมา 
มีความสามารถดานเทคโนโลยี เชน การใชโปรแกรม Microsoft Office Word, Excel และการ
สืบคนทาง Internet   สามารถวิเคราะหรายงานการเงิน หาขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นและแกไขได มี
คาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.52) และมีความชํานาญทางตัวเลข เชน การใช คณิตศาสตรและสถิติได
เปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.44) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาสาขาอื่นๆ เห็นวาตนเองที่มีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในลําดับแรกคือ สามารถนําเสนอรายงานการเงินไดทันเวลา (คาเฉลี่ย 3.80) รองลงมา 
สามารถจัดทํารายการการเงินของหนวยงานไดอยางถูกตอง (คาเฉลี่ย3.60) และสามารถวิเคราะห
รายงานการเงิน หาขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นและแกไขได (คาเฉลี่ย 3.53) 
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ตารางที่ 38 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพ
ดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล  จําแนกตามสาขาที่สําเร็จการศึกษา 
 

สาขาที่สําเร็จการศึกษา 

สาขา
บัญชี 

สาขา
บริหาร 
ธุรกิจ 

สาขาการ
จัดการ 

สาขาอื่นๆ  รวม 
ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล   

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีความสามารถที่จะจัดการบริหารตนเองใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.79 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

มีความคิดริเริ่มสรางสรรคและการเรียนรูดวยตนเอง
อยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 

3.51 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

มีความสามารถที่จะเลือกใชทรัพยากรที่มีจํากัด และ
บริหารจัดการงานใหเสร็จตามกําหนดเวลา 

3.88 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

มีความสามารถที่จะเขารวมและปรับตัวใหเขากับการ
เปลี่ยนแปลง 

3.77 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

มีการปรับใชคานิยมทางวิชาชีพจรรยาบรรณและ
ทัศนคติใหเขากับการตัดสินใจ 

3.67 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

มีความระมัดระวังและความสงสัยเยี่ยงผูประกอบ
วิชาชีพบัญชี 

3.84 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.74 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 38  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกสาขาที่สําเร็จการศึกษา เห็นวาตนเองมีทักษะ

ทางวิชาชีพดานทักษะทางคณุลักษณะเฉพาะบุคคล  โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดบัมาก 
 ในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาสาขาบัญชี เห็นวาตนเองมทีกัษะ
ยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ มีความสามารถที่จะเลือกใชทรัพยากรที่มีจํากัด และบริหาร
จัดการงานใหเสร็จตามกําหนดเวลา (คาเฉลี่ย 3.88) รองลงมา มีความระมัดระวังและความสงสัย
เยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี (คาเฉลี่ย 3.79) และมีความสามารถที่จะเขารวมและปรับตัวใหเขากับ
การเปลี่ยนแปลง (คาเฉลี่ย 3.77) 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ  มีความสามารถที่จะจัดการบริหารตนเองใหสามารถปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ มีความสามารถที่จะเขารวมและปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง  มีคาเฉลี่ย
เทากัน (คาเฉลี่ย 3.81) รองลงมา มีความสามารถที่จะเลือกใชทรัพยากรที่มีจํากัด และบริหารจัดการ
งานใหเสร็จตามกําหนดเวลา มีความระมัดระวังและความสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี มี
คาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.69) และมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคและการเรียนรูดวยตนเองอยาง
ตอเนื่องสม่ําเสมอ   มีการปรับใชคานิยมทางวิชาชีพจรรยาบรรณและทัศนคติใหเขากับการตัดสินใจ 
มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.63) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการ เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ มีความสามารถที่จะเขารวมและปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง 
(คาเฉลี่ย 3.85) รองลงมา มีความระมัดระวังและความสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี (คาเฉลี่ย 
3.81) และมีการปรับใชคานิยมทางวิชาชีพจรรยาบรรณและทัศนคติใหเขากับการตัดสินใจ (คาเฉลี่ย 
3.70)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาสาขาอื่นๆ เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในลําดับแรกคือ มีความสามารถที่จะเลือกใชทรัพยากรที่มีจํากัด และบริหารจัดการงานให
เสร็จตามกําหนดเวลา มีความสามารถที่จะเขารวมและปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง มีคาเฉลี่ย
เทากัน (คาเฉลี่ย 3.80) รองลงมา มีความสามารถที่จะจัดการบริหารตนเองใหสามารถปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ มีความระมัดระวังและความสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี มีคาเฉลี่ย
เทากัน (คาเฉลี่ย 3.73) และมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคและการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง
สม่ําเสมอ (คาเฉลี่ย 3.67) 
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ตารางที่ 39 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพ
ดานทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร จําแนกตามสาขาที่สําเร็จการศึกษา 
 

สาขาที่สําเร็จการศึกษา 

สาขา
บัญชี 

สาขา
บริหาร 
ธุรกิจ 

สาขาการ
จัดการ 

สาขาอื่นๆ  รวม ทักษะทางปฏสิัมพันธระหวางบุคคลและการ
สื่อสาร  

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีความสามารถทํางานรวมกับผูอื่นในกระบวนการ
ปรึกษาหารือกันเพื่อแกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น 

3.86 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

มีความสามารถในการทํางานเปนทีมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.81 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

มีความสามารถที่จะทํางานรวมกับผูที่มีวัฒนธรรม
หรือความคิดเห็นตางกัน 

3.67 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

มีความสามารถในการเจรจาเพื่อใหไดขอสรุปหรือ
ขอตกลงที่ยอมรับไดในสถานการณทางวิชาชีพ 

3.51 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

มีความสามารถในการทํางานในวัฒนธรรมที่ตางกัน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.53 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

มีการนําเสนอ การพูดคุย การรายงาน และการปกปอง
มุมมองของตนอยางมีประสิทธิภาพ ผานการเขียน
และพูดทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

มีความสามารถรับฟงและอานอยางมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงใหความสําคัญกับวัฒนธรรมและภาษาที่
แตกตาง 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.60 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 39  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกสาขาที่สําเร็จการศึกษา เห็นวาตนเองมีทักษะ

ทางวิชาชีพดานทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
 ในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาสาขาบัญชี เห็นวาตนเองมทีกัษะ
ยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ มีความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการ
ปรึกษาหารือกันเพื่อแกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น (คาเฉลี่ย 3.86) รองลง มีความสามารถในการ
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ทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉลี่ย 3.81) และมีความสามารถที่จะทํางานรวมกับผูที่มี
วัฒนธรรมหรือความคิดเห็นตางกัน (คาเฉลี่ย 3.67) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ มีความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือกัน
เพื่อแกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น มีความสามารถในการทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ มี
คาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.69) รองลงมา มีความสามารถที่จะทํางานรวมกับผูที่มีวัฒนธรรมหรือ
ความคิดเห็นตางกัน (คาเฉลี่ย 3.56) และมีความสามารถในการเจรจาเพื่อใหไดขอสรุปหรือขอตกลง
ที่ยอมรับไดในสถานการณทางวิชาชีพ (คาเฉลี่ย 3.50)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการ เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ มีความสามารถในการทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
(คาเฉลี่ย 3.89) รองลงมา มีความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือกันเพื่อ
แกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น มีความสามารถที่จะทํางานรวมกับผูที่มีวัฒนธรรมหรือความคิดเห็น
ตางกัน มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉล่ีย 3.81) และมีความสามารถในการเจรจาเพื่อใหไดขอสรุปหรือ
ขอตกลงที่ยอมรับไดในสถานการณทางวิชาชีพ (คาเฉลี่ย 3.74)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาสาขาอื่นๆ เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในลําดับแรกคือ มีความสามารถในการทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉลี่ย 3.87) 
รองลงมา มีความสามารถที่จะทํางานรวมกับผูที่มีวัฒนธรรมหรือความคิดเห็นตางกัน (คาเฉลี่ย 
3.73) และมีความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือกันเพื่อแกปญหาความ
ขัดแยงที่เกิดขึ้น (คาเฉลี่ย 3.67) 
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ตารางที่ 40  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพ
ดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ   จําแนกตามสาขาที่สําเร็จการศึกษา 
 

สาขาที่สําเร็จการศึกษา 

สาขา
บัญชี 

สาขา
บริหาร 
ธุรกิจ 

สาขาการ
จัดการ 

สาขาอื่นๆ  รวม ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทาง
ธุรกิจ    

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ การจัดการ
โครงการ การจัดหาบุคลากรและทรัพยากร และการ
ตัดสินใจตางๆ 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

มีความสามารถที่จะจัดและแบงหนาที่ งานและ
มอบหมายงาน 

3.72 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

มีความสามารถในการเปนผูนําได 3.47 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

มีการพิจารณาและตัดสินใจไดอยางผูมีวิชาชีพ 3.60 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 40  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาบัญชี บริหารธุรกิจ และสาขา

อ่ืนๆ  เห็นวาตนเองมีทักษะทางวิชาชีพดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ   
โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  สวนผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการ 
เห็นวาตนเองมีทักษะทางวิชาชีพดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ   โดยรวมมี
คาเฉลี่ยในระดับมาก 
 ในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาสาขาบัญชี เห็นวาตนเองมทีกัษะ
ยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ มีความสามารถที่จะจัดและแบงหนาที่งานและมอบหมายงาน 
(คาเฉลี่ย 3.72) รองลงมา มีการพิจารณาและตัดสินใจไดอยางผูมีวิชาชีพ (คาเฉลี่ย 3.60) และ มี
ความสามารถในการเปนผูนําได (คาเฉลี่ย 3.47) 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ มีการพิจารณาและตัดสินใจไดอยางผูมีวิชาชีพ  (คาเฉลี่ย 3.63) 
รองลงมา มีความสามารถที่จะจัดและแบงหนาที่งานและมอบหมายงาน (คาเฉลี่ย 3.50) และ มี
ความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ การจัดการโครงการ การจัดหาบุคลากรและทรัพยากร และ
การตัดสินใจตางๆ ทานมีความสามารถในการเปนผูนําได มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.25)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการ เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ มีความสามารถที่จะจัดและแบงหนาที่งานและมอบหมายงาน 
(คาเฉลี่ย 3.89) รองลงมามีการพิจารณาและตัดสินใจไดอยางผูมีวิชาชีพ (คาเฉลี่ย 3.63)  และ มี
ความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ การจัดการโครงการ การจัดหาบุคลากรและทรัพยากร และ
การตัดสินใจตางๆ และมีความสามารถในการเปนผูนําได มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.30) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาสาขาอื่นๆ เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในลําดับแรกคือ มีความสามารถที่จะจัดและแบงหนาที่งานและมอบหมายงาน (คาเฉลี่ย 3.67) 
รองลงมา มีการพิจารณาและตัดสินใจไดอยางผูมีวิชาชีพ (คาเฉลี่ย 3.53) และ มีความสามารถในการ
เปนผูนําได (คาเฉลี่ย 3.40) 
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ตารางที่ 41 แสดงสรุปคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะทาง
วิชาชีพ จําแนกตามสาขาที่สําเร็จการศึกษา 
 

สาขาที่สําเร็จการศึกษา 

สาขา
บัญชี 

สาขา
บริหาร 
ธุรกิจ 

สาขาการ
จัดการ 

สาขาอื่นๆ  รวม 
ทักษะทางวิชาชีพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ทักษะทางปญญา 3.88 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน 3.52 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 3.74 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการ
ส่ือสาร 

3.60 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทาง
ธุรกิจ 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 41 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาสาขาบัญชี เห็นวาตนเองมี

ทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ ทักษะทางปญญา (คาเฉลี่ย 3.88) รองลงมา ทักษะทาง
คุณลักษณะเฉพาะบุคคล (คาเฉลี่ย 3.74) และทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร 
(คาเฉลี่ย 3.60) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ ทักษะทางปญญา (คาเฉลี่ย 3.79) รองลงมา ทักษะทางคุณลักษณะ
เฉพาะบุคคล (คาเฉลี่ย 3.71) และทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร (คาเฉลี่ย 
3.54) 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการ เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (คาเฉลี่ย 3.73) รองลงมา ทักษะ
ทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร (คาเฉลี่ย 3.70) และทักษะทางปญญา (คาเฉลี่ย 3.62) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาสาขาอื่นๆ เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในลําดับแรกคือ ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (คาเฉลี่ย 3.70) รองลงมา ทักษะทาง
ปญญา (คาเฉลี่ย 3.60) และทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร (คาเฉลี่ย 3.58) 
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3.5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชี  จําแนกตามตําแหนงงาน 
 
ตารางที่ 42  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพ
ดานทักษะทางปญญา   จําแนกตามระดับตําแหนงงาน 
 

ระดับตําแหนงงาน 

ระดับ  
1-3 

ระดับ  
4-7 

ระดับ 
 8-10 

มากกวา
ระดับ 10 
ขึ้นไป 

รวม 
ทักษะทางปญญา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการจัดทํารายงานการเงิน
ของหนวยงานได  

3.33 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

3.87 
(มาก) 

มีความเขาใจในรายการตางๆ และสามารถนําหลักการ
บัญชีมาใชกับหนวยงานไดเมื่อเกิดรายการบันทึกบัญชีที่
ผิดพลาด  

3.67 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

3.76 
(มาก) 

 สามารถตัดสินใจไดวาควรใชขอมูลจากแหลงใด เพื่อให
เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน เชน จากคน วารสาร 
สิ่งพิมพ หรือสื่ออิเล็คทรอนิคส  

3.67 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

4.04 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.56 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 42 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับตําแหนง  เห็นวาตนเองมีทักษะทาง

วิชาชีพดานทักษะทางปญญา โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
 ในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 1-3  เห็นวาตนเองมีทักษะ
ยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ มีความเขาใจในรายการตางๆ และสามารถนําหลักการบัญชี
มาใชกับหนวยงานไดเมื่อเกิดรายการบันทึกบัญชีที่ผิดพลาด สามารถตัดสินใจไดวาควรใชขอมูล
จากแหลงใด เพื่อใหเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน เชน จากคน วารสาร ส่ิงพิมพ หรือส่ือ
อิเล็คทรอนิคส มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.67) รองลงมา สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการ
จัดทํารายงานการเงินของหนวยงานได (คาเฉลี่ย 3.33) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 4-7  เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ในลําดับแรกคือ สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการจัดทํารายงานการเงินของหนวยงานได 
(คาเฉลี่ย 3.69) รองลงมา มีความเขาใจในรายการตางๆ และสามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับ
หนวยงานไดเมื่อเกิดรายการบันทึกบัญชีที่ผิดพลาด (คาเฉลี่ย 3.54) และ สามารถตัดสินใจไดวาควร
ใชขอมูลจากแหลงใด เพื่อใหเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน เชน จากคน วารสาร ส่ิงพิมพ หรือส่ือ
อิเล็คทรอนิคส (คาเฉลี่ย 3.49) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 8-10  เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในลําดับแรกคือ สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการจัดทํารายงานการเงินของหนวยงานได 
(คาเฉลี่ย 4.38) รองลงมา มีความเขาใจในรายการตางๆ และสามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับ
หนวยงานไดเมื่อเกิดรายการบันทึกบัญชีที่ผิดพลาด (คาเฉลี่ย 4.31) และสามารถตัดสินใจไดวาควร
ใชขอมูลจากแหลงใด เพื่อใหเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน เชน จากคน วารสาร ส่ิงพิมพ หรือส่ือ
อิเล็คทรอนิคส (คาเฉลี่ย 4.04) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานมากกวาระดับ 10 ขึ้นไป  เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการจัดทํารายงานการเงินของ
หนวยงานได มีความเขาใจในรายการตางๆ และสามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับหนวยงานไดเมื่อ
เกิดรายการบันทึกบัญชีที่ผิดพลาด มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 4.50) รองลงมา สามารถตัดสินใจไดวา
ควรใชขอมูลจากแหลงใด เพื่อใหเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน เชน จากคน วารสาร ส่ิงพิมพ 
หรือส่ืออิเล็คทรอนิคส (คาเฉลี่ย 3.00) 
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ตารางที่ 43 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพ
ดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน  จําแนกตามระดับตําแหนงงาน 
 

ระดับตําแหนงงาน 

ระดับ  
1-3 

ระดับ  
4-7 

ระดับ 
 8-10 

มากกวา
ระดับ 10 
ขึ้นไป 

รวม 
ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 มีความชํานาญทางตัวเลข เชน การใช คณิตศาสตรและ
สถิติไดเปนอยางดี  

3.00 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.77 
(มาก) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

 มีความสามารถดานเทคโนโลยี เชน การใชโปรแกรม 
Microsoft Office Word, Excel และการสืบคนทาง Internet  

3.67 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.85 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

 มีความรู มีความสามารถ และมีความเขาใจในหลักการ
บัญชีทั่วไป  

3.00 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

4.12 
(มาก) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

 สามารถจัดทํารายการการเงินของหนวยงานไดอยาง
ถูกตอง  

3.33 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

 สามารถนําเสนอรายงานการเงินไดทันเวลา  3.33 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

3.75 
(มาก) 

 ทานสามารถวิเคราะหรายงานการเงิน หาขอผิดพลาดที่
เกิดขึ้นและแกไขได  

3.33 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

 สามารถวิเคราะหความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับงานทางดาน
บัญชี เชน ความเสี่ยงของการจัดทํารายงานการเงินไม
ถูกตอง ความเสี่ยงการควบคุมภายใน  

3.33 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.21 
(ปานกลาง) 

 มีความสามารถในการวัดมูลคาของขอมูลทางการเงิน เชน 
ลูกหนี้ เจาหนี้ และคาใชจาย  

2.67 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

 มีความรูดานกฎหมายและกฎเกณฑขอบังคับที่เกี่ยวกับ
การดํา เนินงานและการจัดทํารายงานทางบัญชีของ
หนวยงาน  

3.00 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

3.20 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.79 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 
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จากตารางที่ 43  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 1-3  ระดับ 4-7  เห็นวา
ตนเองมีทักษะทางวิชาชีพดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน  โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดบั
ปานกลาง  สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับตําแหนงงานระดับ 8-10 และระดับ 10 ขึ้นไป เห็นวา
ตนเองมีทักษะทางวิชาชีพดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน โดยรวมในระดับมาก 
 ในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 1-3  เห็นวาตนเองมีทักษะ
ยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ มีความสามารถดานเทคโนโลยี เชน การใชโปรแกรม 
Microsoft Office Word, Excel และการสืบคนทาง Internet (คาเฉลี่ย 3.67) รองลงมา สามารถจัดทํา
รายการการเงินของหนวยงานไดอยางถูกตอง สามารถนําเสนอรายงานการเงินไดทันเวลา   สามารถ
วิเคราะหรายงานการเงิน หาขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นและแกไขได สามารถวิเคราะหความเสี่ยงที่
เกี่ยวของกับงานทางดานบัญชี เชน ความเสี่ยงของการจัดทํารายงานการเงินไมถูกตอง ความเสี่ยง
การควบคุมภายใน มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.33) และมีความรูดานกฎหมายและกฎเกณฑ
ขอบังคับที่เกี่ยวกับการดําเนินงานและการจัดทํารายงานทางบัญชีของหนวยงาน (คาเฉลี่ย 3.00) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 4-7 เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ในลําดับแรกคือ  มีความสามารถดานเทคโนโลยี เชน การใชโปรแกรม Microsoft Office Word, 
Excel และการสืบคนทาง Internet  สามารถจัดทํารายการการเงินของหนวยงานไดอยางถูกตอง 
เทากัน (คาเฉลี่ย 3.49) รองลงมา มีความรู มีความสามารถ และมีความเขาใจในหลักการบัญชีทั่วไป 
สามารถวิเคราะหรายงานการเงิน หาขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นและแกไขได มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 
3.41) และมีความชํานาญทางตัวเลข เชน การใช คณิตศาสตรและสถิติไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.40)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 8-10  เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในลําดับแรกคือ มีความรู มีความสามารถ และมีความเขาใจในหลักการบัญชีทั่วไป (คาเฉลี่ย 
4.12) รองลงมา สามารถนําเสนอรายงานการเงินไดทันเวลา (คาเฉลี่ย 3.88) และมีความสามารถดาน
เทคโนโลยี เชน การใชโปรแกรม Microsoft Office Word, Excel และการสืบคนทาง Internet 
(คาเฉลี่ย 3.85)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานมากกวาระดับ 10 ขึ้นไป  เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ สามารถนําเสนอรายงานการเงินไดทันเวลา มีความรูดานกฎหมาย
และกฎเกณฑขอบังคับที่เกี่ยวกับการดําเนินงานและการจัดทํารายงานทางบัญชีของหนวยงาน 
เทากัน (คาเฉลี่ย 4.50) รองลงมา สามารถจัดทํารายการการเงินของหนวยงานไดอยางถูกตอง 
สามารถวิเคราะหรายงานการเงิน หาขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นและแกไขได  สามารถวิเคราะหความเสี่ยง
ที่เกี่ยวของกับงานทางดานบัญชี เชน ความเสี่ยงของการจัดทํารายงานการเงินไมถูกตอง ความเสี่ยง
การควบคุมภายใน ทานมีความสามารถในการวัดมูลคาของขอมูลทางการเงิน เชน ลูกหนี้ เจาหนี้ 
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และคาใชจาย มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 4.00) และเห็นวาตนเองมีทักษะยอยมีคาเฉลี่ยในระดับปาน
กลาง คือ มีความสามารถดานเทคโนโลยี เชน การใชโปรแกรม Microsoft Office Word, Excel และ
การสืบคนทาง Internet (คาเฉลี่ย 3.00) 
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ตารางที่ 44  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพ
ดานทักษะคุณลักษณะเฉพาะบุคคล  จําแนกตามระดับตําแหนงงาน 
 

ระดับตําแหนงงาน 

ระดับ  
1-3 

ระดับ  
4-7 

ระดับ  
8-10 

มากกวา
ระดับ 10 
ขึ้นไป 

รวม 
ทักษะคุณลักษณะเฉพาะบุคคล   

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีความสามารถที่จะจัดการบริหารตนเองใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

3.67 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

3.75 
(มาก) 

มีความคิดริเริ่มสรางสรรคและการเรียนรูดวยตนเองอยาง
ตอเนื่องสม่ําเสมอ  

3.67 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.88 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

3.59 
(มาก) 

มีความสามารถที่จะเลือกใชทรัพยากรที่มีจํากัด และ
บริหารจัดการงานใหเสร็จตามกําหนดเวลา  

3.67 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

3.78 
(มาก) 

มีความสามารถที่จะเขารวมและปรับตัวใหเขากับการ
เปลี่ยนแปลง  

3.33 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

มีการปรับใชคานิยมทางวิชาชีพจรรยาบรรณและทัศนคติ
ใหเขากับการตัดสินใจ  

3.33 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

มีความระมัดระวังและความสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ
บัญชี  

3.67 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.56 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 44 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับตําแหนงงาน  เห็นวาตนเองมีทักษะทาง

วิชาชีพดานทักษะคุณลักษณะเฉพาะบุคคล   โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
 ในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 1-3  เห็นวาตนเองมีทักษะ
ยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ มีความสามารถที่จะจัดการบริหารตนเองใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคและการเรียนรูดวยตนเองอยาง
ตอเนื่องสม่ําเสมอ ทานมีความสามารถที่จะเลือกใชทรัพยากรที่มีจํากัด และบริหารจัดการงานให
เสร็จตามกําหนดเวลา มีความระมัดระวังและความสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี เทากัน 
(คาเฉล่ีย 3.67) รองลงมา มีความสามารถที่จะเขารวมและปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง มีการ
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ปรับใชคานิยมทางวิชาชีพจรรยาบรรณและทัศนคติใหเขากับการตัดสินใจมีคาเฉลี่ย เทากัน 
(คาเฉลี่ย 3.33) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 4-7 เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ในลําดับแรกคือ มีความสามารถที่จะเขารวมและปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง (คาเฉลี่ย 3.70) 
รองลงมา มีความสามารถที่จะเลือกใชทรัพยากรที่มีจํากัด และบริหารจัดการงานใหเสร็จตาม
กําหนดเวลา มีความระมัดระวังและความสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี มีคาเฉลี่ยเทากัน 
(คาเฉลี่ย 3.66) และมีความสามารถที่จะจัดการบริหารตนเองใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ (คาเฉลี่ย 3.61) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 8-10  เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในลําดับแรกคือ มีความระมัดระวังและความสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี (คาเฉลี่ย 
4.15) รองลงมา มีความสามารถที่จะเขารวมและปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง (คาเฉลี่ย 4.12) 
และมีความสามารถที่จะจัดการบริหารตนเองใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ มี
ความสามารถที่จะเลือกใชทรัพยากรที่มีจํากัด และบริหารจัดการงานใหเสร็จตามกําหนดเวลา มี
คาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 4.08)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานมากกวาระดับ 10 ขึ้นไป  เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ มีความสามารถที่จะจัดการบริหารตนเองใหสามารถปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคและการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ มี
ความสามารถที่จะเลือกใชทรัพยากรที่มีจํากัด และบริหารจัดการงานใหเสร็จตามกําหนดเวลา มี
คาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 4.50) รองลงมา มีความสามารถที่จะเขารวมและปรับตัวใหเขากับการ
เปลี่ยนแปลง มีการปรับใชคานิยมทางวิชาชีพจรรยาบรรณและทัศนคติใหเขากับการตัดสินใจ มี
ความระมัดระวังและความสงสยัเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 4.00) 
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ตารางที่ 45  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพ
ดานทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร  จําแนกตามระดับตําแหนงงาน 
 

ระดับตําแหนงงาน 

ระดับ  
1-3 

ระดับ  
4-7 

ระดับ  
8-10 

มากกวา
ระดับ 10 
ขึ้นไป 

รวม ทักษะทางปฏสิัมพันธระหวางบุคคลและการ
สื่อสาร  

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีความสามารถทํางานรวมกับผูอื่นในกระบวนการ
ปรึกษาหารือกันเพื่อแกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น  

3.33 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

 มี ค ว ามสามารถในการทํ า ง าน เป นที ม ได อ ย า งมี
ประสิทธิภาพ  

3.33 
(ปานกลาง) 

3.77 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

 มีความสามารถที่จะทํางานรวมกับผูที่มีวัฒนธรรมหรือ
ความคิดเห็นตางกัน  

3.67 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

 มีความสามารถในการเจรจาเพื่อใหไดขอสรุปหรือ
ขอตกลงที่ยอมรับไดในสถานการณทางวิชาชีพ  

3.33 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

มีความสามารถในการทํางานในวัฒนธรรมที่ตางกันได
อยางมีประสิทธิภาพ  

3.67 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

 มีการนําเสนอ การพูดคุย การรายงาน และการปกปอง
มุมมองของตนอยางมีประสิทธิภาพ ผานการเขียนและพูด
ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ  

3.33 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.77 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

 มีความสามารถรับฟงและอานอยางมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงใหความสําคัญกับวัฒนธรรมและภาษาที่แตกตาง  

3.67 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 45 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงาน ระดับ 1-3   เห็นวาตนเองมีทักษะ

ทางวิชาชีพดานทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปาน
กลาง  สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงาน ระดับ 4-7    ระดับ 8-10  และระดับ 10 ขึ้นไป เห็นวา
ตนเองมีทักษะทางวิชาชีพดานทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร โดยรวมในระดับ
มาก 
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 ในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 1-3  เห็นวาตนเองมีทักษะ
ยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ มีความสามารถที่จะทํางานรวมกับผูที่มีวัฒนธรรมหรือความ
คิดเห็นตางกัน มีความสามารถในการทํางานในวัฒนธรรมที่ตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ ทานมี
ความสามารถรับฟงและอานอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงใหความสําคัญกับวัฒนธรรมและภาษาที่
แตกตาง มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.67) รองลงมา เห็นวาตนเองมีทักษะยอยมีคาเฉลี่ยในระดับปาน
กลาง คือ มีความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือกันเพื่อแกปญหาความขัด
แขงที่เกิดขึ้น มีความสามารถในการทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการ
เจรจาเพื่อใหไดขอสรุปหรือขอตกลงที่ยอมรับไดในสถานการณทางวิชาชีพ มีการนําเสนอ การ
พูดคุย การรายงาน และการปกปองมุมมองของตนอยางมีประสิทธิภาพ ผานการเขียนและพูดทั้งที่
เปนทางการและไมเปนทางการ มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.33)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 4-7 เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ในลําดับแรกคือ มีความสามารถในการทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉลี่ย 3.77) 
รองลงมา มีความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือกันเพื่อแกปญหาความ
ขัดแยงที่เกิดขึ้น (คาเฉล่ีย 3.66) และมีความสามารถที่จะทํางานรวมกับผูที่มีวัฒนธรรมหรือความ
คิดเห็นตางกัน (3.64) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 8-10  เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในลําดับแรกคือ มีความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือกันเพื่อ
แกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น (คาเฉลี่ย  4.19) รองลงมา มีความสามารถในการทํางานเปนทีมได
อยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉลี่ย 4.00) และมีความสามารถที่จะทํางานรวมกับผูที่มีวัฒนธรรมหรือ
ความคิดเห็นตางกัน (คาเฉลี่ย 3.85)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานมากกวาระดับ 10 ขึ้นไป  เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือมีความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือกัน
เพื่อแกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น มีความสามารถในการทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ  มี
ความสามารถที่จะทํางานรวมกับผูที่มีวัฒนธรรมหรือความคิดเห็นตางกัน ทานมีความสามารถใน
การเจรจาเพื่อใหไดขอสรุปหรือขอตกลงที่ยอมรับไดในสถานการณทางวิชาชีพ  มีความสามารถใน
การทํางานในวัฒนธรรมที่ตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ ทานมีการนําเสนอ การพูดคุย การรายงาน 
และการปกปองมุมมองของตนอยางมีประสิทธิภาพ ผานการเขียนและพูดทั้งที่เปนทางการและไม
เปนทางการ มีความสามารถรับฟงและอานอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงใหความสําคัญกับ
วัฒนธรรมและภาษาที่แตกตาง  มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 4.00) 
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ตารางที่ 46  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพ
ดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ  จําแนกตามระดับตําแหนงงาน 
 

ระดับตําแหนงงาน 

ระดับ  
1-3 

ระดับ  
4-7 

ระดับ  
8-10 

มากกวา
ระดับ 10 
ขึ้นไป 

รวม ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการ 
ทางธุรกิจ   

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ การจัดการ
โครงการ  การจัดหาบุคลากรและทรัพยากร  และการ
ตัดสินใจตางๆ  

3.00 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

มีความสามารถที่จะจัดและแบงหนาที่งานและมอบหมาย
งาน  

4.00 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

3.72 
(มาก) 

มีความสามารถในการเปนผูนําได  3.33 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.88 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

มีการพิจารณาและตัดสินใจไดอยางผูมีวิชาชีพ  3.67 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.92 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

3.60 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.50 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.88 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 46  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 1-3 ระดับ 8-10 และ

ระดับ 10 ขึ้นไป เห็นวาตนเองมีทักษะทางวิชาชีพดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทาง
ธุรกิจ  โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับตําแหนงงาน ระดับ 4-7    
เห็นวาตนเองมีทักษะทางวิชาชีพดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ  โดยรวมใน
ระดับปานกลาง 
 ในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงาน ระดับ 1-3  เห็นวาตนเองมีทักษะ
ยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ มีความสามารถที่จะจัดและแบงหนาที่งานและมอบหมายงาน 
(คาเฉลี่ย 4.00) รองลงมา มีการพิจารณาและตัดสินใจไดอยางผูมีวิชาชีพ (คาเฉลี่ย 3.67) และ มี
ความสามารถในการเปนผูนําได (คาเฉลี่ย 3.33)  
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 4-7 เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ในลําดับแรกคือ มีความสามารถที่จะจัดและแบงหนาที่งานและมอบหมายงาน (คาเฉลี่ย 3.56) 
รองลงมา  มีการพิจารณาและตัดสินใจไดอยางผูมีวิชาชีพ (คาเฉลี่ย 3.46) และมีความสามารถในการ
เปนผูนําได (คาเฉลี่ย 3.17) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 8-10  เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในลําดับแรกคือ มีความสามารถที่จะจัดและแบงหนาที่งานและมอบหมายงาน (คาเฉลี่ย 4.08) 
รองลงมา มีการพิจารณาและตัดสินใจไดอยางผูมีวิชาชีพ (คาเฉลี่ย 3.92) และมีความสามารถในการ
เปนผูนําได (คาเฉลี่ย 3.88) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานมากกวาระดับ 10 ข้ึนไป  เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ มีความสามารถที่จะจัดและแบงหนาที่งานและมอบหมายงาน มีการ
พิจารณาและตัดสินใจไดอยางผูมีวิชาชีพ มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 4.50) รองลงมา มีความสามารถ
ในการวางแผนเชิงกลยุทธ การจัดการโครงการ การจัดหาบุคลากรและทรัพยากร และการตัดสินใจ
ตางๆ ทานมีความสามารถในการเปนผูนําได มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 4.00)  
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ตารางที่ 47  แสดงสรุปคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะทาง
วิชาชีพ   จําแนกตามระดับตําแหนงงาน 
 

ระดับตําแหนงงาน 

ระดับ  
1-3 

ระดับ  
4-7 

ระดับ 
 8-10 

มากกวา
ระดับ 10 
ขึ้นไป 

รวม 
ทักษะทางวิชาชีพ    

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ทักษะทางปญญา 3.56 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน 3.19 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.79 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 3.56 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการ
ส่ือสาร 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ 3.50 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.88 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 47 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับตําแหนง เห็นวาตนเองมีทักษะทาง

วิชาชีพดานทักษะทางปญญา โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
 ในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 1-3  เห็นวาตนเองมีทักษะ
ยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ ทักษะทางปญญา ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล เทากัน 
(คาเฉลี่ย 3.56) รองลงมา ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ (คาเฉลี่ย 3.50) และ
ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร (คาเฉลี่ย 3.48) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 4-7  เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ในลําดับแรกคือ ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (คาเฉล่ีย 3.60) รองลงมา ทักษะทางปญญา 
(คาเฉลี่ย 3.57) และทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร (คาเฉลี่ย 3.52) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 8-10  เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในลําดับแรกคือ ทักษะทางปญญา (คาเฉลี่ย 4.24) รองลงมา ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะ
บุคคล (คาเฉลี่ย 4.05) และทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ (คาเฉลี่ย 3.88) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานมากกวาระดับ 10 ขึ้นไป  เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ทักษะการบริหารองคกรและการ
จัดการทางธุรกิจ มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 4.25) รองลงมา ทักษะทางปญญา ทักษะทางปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคลและการสื่อสาร เทากัน (คาเฉลี่ย 4.00) และทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่
งาน (คาเฉลี่ย 3.67) 
 
สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะอื่นๆ เก่ียวกับทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญช ี

1. ปญหาหรืออุปสรรคสําคัญในการพัฒนาวชิาชพีบัญชีในหนวยงาน 
1) พนักงานบัญชีมีอายุการทํางานมากจบการศึกษามานาน   และปฏิบัติงานในหนาที่เดิม  

เปนเวลานานยึดหลักทํางานกับความเคยชินแบบเดิมๆ ไมใฝหาความรูมักจะไมยอมรับกับการ
เปลี่ยนแปลง ทําใหไมมีการติดตามมาตรฐานการบัญชทีีมีการเปลี่ยนแปลงไป (6 ราย) 
 2) การกําหนดหลักสูตรพัฒนาวิชาชีพทางบัญชีสวนภูมิภาคไมสามารถกําหนดไดเอง
เนื่องจากติดขัดระบบ ตองรอสํานักงานกลางเปนผูกําหนดให   การจัดอบรมเฉพาะมาตรฐานที่
เปลี่ยนแปลงไมเขาใจในเนื้อหาสาระเนื่องจากเวลาในการอบรมมีจํากัด  (4 ราย) 

3)  พนักงานสวนภูมิภาคไดรับขาวสารดานบัญชี   และเทคโนโลยีสารสนเทศ ชากวา
พนักงานที่อยูสํานักงานกลาง  นอกจากนี้ผูนําทางดานวิชาชาชีพบัญชีในสวนภูมิภาคมีจํานวนนอย 
รวมถึงขาดบุคลกรรุนใหมมารับการถายทอดงานดานบัญชีเนื่องจากนโยบายการจํากัดการรับ
พนักงานใหม  (3 ราย) 
            4)  การพัฒนาวิชาชีพบัญชีของหนวยงานยังไมครอบคลุมกับผูปฏิบัติทุกคนเนื่องจากการ 
จัดอบรมไมสามารถจัดอบรมใหกับพนักงานทุกคนได  สวนใหญจะดําเนินการที่สํานักงานกลาง
พนักงานสวนภูมิภาคที่ไดรับการอบรมมีเพียงบางกลุม เชน พนักงานระดับหัวหนาแผนกขึ้นไปทํา
ใหพนักงานระดับลางติดตามการเปลี่ยนแปลงไมทัน  (3 ราย)  

5)  บุคลากรบางกลุมขาดความเขาใจงานดานการบัญชี และขาดความรูดานการบริหารการ 
ควบคุมธุรกิจ เนื่องจากจบการศึกษาจากสาขาอื่น ทําใหไมสามารถแกไขปญหาและตัดสินใจใน
เหตุการณที่ซับซอนไดดีเทาที่ควร  (2 ราย) 
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           6)  กฎระเบียบ ขอบังคับ และ ระเบียบ คําสั่งตางๆ ของหนวยงานมีจํานวนมาก ยากตอการ 
ตีความหมาย และตองรอใหสํานักงานใหญเปนผูกําหนดแนวปฎิบัติ  รวมถึงอํานาจการตัดสินใจ
ตางๆ ตองเสนอและตัดสินใจตามลําดับชั้น  (2 ราย) 
 7)  กฟผ.เปนหนวยงานของรัฐและหนวยงานบัญชีและการเงินสังกัดสายการบังคับบัญชา 
โดยตรงกับสํานักงานกลาง นโยบายบัญชีและ การจัดทํารายงานทางการเงินตองรับขอมูลจาก
สํานักงานใหญเทานั้น  (2 ราย) 
            8)  การกําหนดกรอบของการปฏิบัติงานที่กําหนดใหพนักงานแตละคนมีความรับผิดชอบ
งานเพียงดานใดดานหนึ่งภายใต function ของโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  (1 ราย) 
            9)  การจําแนกประเภทคาใชจายมีจํานวนมากและบางรายการไมชัดเจน ทําใหการตีความ 
การวิเคราะหรายการทางบัญชีมีความคลาดเคลื่อน การบันทึกบัญชี  การออกรายงานตางๆ  เกิด
ความผิดพลาด  (1 ราย) 
 

2. แนวทางในการแกไขปญหาในการพัฒนาทักษะวิชาชีพบัญชี 
1) ผูบริหารควรตระหนักและใหการสนับสนุนในการเตรียมบุคลากรในดานทักษะ 

วิชาชีพบัญชีโดยการสงเขารับการอบรม/สัมมนาเชิงปฏิบัติการ และบริหารบุคลากรใหเหมาะสมกับ
งาน หรือใหมีการ จัดทํา Work Shop และควรจัดสัมมนางานดานบัญชี มาตรฐานบัญชี  อยาง
ตอเนื่อง แจงความกาวหนาทางมาตรฐานบัญชีใหมๆ จัดลําดับผูเขาอบรมตลอดป หมุนเวียนใหครบ
ทุกคนพัฒนาองคความรูในตัวบุคคลใหมากขึ้น  (10 ราย) 

2) จัดใหพนักงานสอนงานกันเอง  เปลี่ยนการนําเสนองานที่ตัวเองรับผิดชอบ และมีการ 
สับเปลี่ยนหมุนเวียนหนาที่การปฏิบัติงาน ตามความเหมาะสม  (2 ราย) 

3) ควรวิเคราะหดูวาผูปฏิบัติงานคนใดขาดทักษะดานใดและใหความสําคัญกับผูปฏิบัติงาน 
คนนั้นๆ ในสิ่งที่ขาดอยางแทจริง มิใชสุมหรือเกณฑผูปฏิบัติงานเขารับการอบรมตามแผนของผูจัด
อบรม  (2 ราย) 

4) ควรจัดใหมีการทํา  KM  (Knowledge  Management) ทางบัญชีโดยเริ่มจากการนําเสนอ 
ปญหาและแนวทาง รวมถึงการใหขอมูลที่มีประโยชนตอการพัฒนาและจัดทําเปนองคความรูให
มากขึ้น (2 ราย) 

5) ควรจัดใหมีการฝกทักษะพนักงานดานอื่นนอกเหนือจากทักษะดานบัญชี เชนการฝก 
ทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  การใชคอมพิวเตอร  ภาษาอังกฤษ  และดานการสื่อสารใหมี
ประสิทธิผลมากขึ้น  (2 ราย) 
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6) จัดหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถเฉพาะดานวิชาชีพบัญชี มาบรรยายหรืออบรม/ 
สัมมนา ใหผูปฏิบัติงานสวนภูมิภาค เชน มาตรฐานการบัญชี  วิชากฎหมายที่เกี่ยวของกับภาษีอากร 
และเทคโนโลยีสารสนเทศใหมๆ เพื่อการพัฒนาทักษะวิชาชีพบัญชี อีกทั้งพัฒนางานใหทันสมัย 
(2 ราย)  

7) การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานทํางานดานบัญชีใหเปนมาตรฐานในทางเดียวกันสําหรับ 
งานดานบัญชีการเงินของ กฟผ. เพื่อใหงายตอการปฏิบัติงาน  ควรยึดแนวทางตามหลักสากลและใช
ภาษาที่อานเขาใจงาย ไมควรใชภาษากฎหมาย   (2 ราย) 

8)   บุคลากรควรไดรับการพัฒนาดานคณุธรรม จริยธรรม หลักธรรมาภิบาล  เพื่อสรางจิต 
สํานึกในหนาที่ที่รับผิดชอบ  (1 ราย) 

9) ผูบริหารควรทําความความเขาใจกับปญหา ควรใหพนักงานมีสวนรวมในการแกปญหา 
อยางจริงจัง และนําปญหาที่เปนอุปสรรคมาพัฒนางานใหดีขึ้น  (1 ราย) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




