
 
บทที่ 2 

แนวคิด  ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 
การศึกษาเรื่อง ทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชี การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศ

ไทย อําเภอแมเมาะ จังหวดัลําปาง  ไดนําแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วของมาใช
ประกอบในการศึกษาครั้งนี้  ดังนี ้

 
แนวคิดและทฤษฎ ี

แนวความคดิเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพสาํหรับผูประกอบวิชาชพีบัญช ี(Professional    
Skills)(คณะกรรมการวิชาชีพบัญชีดานการศึกษาและเทคโนโลยีการบัญชี  สภาวิชาชีพบัญชี, 2550)    

มาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศสําหรับผูประกอบวชิาชีพบัญชี  (International 
Education Standards for Professional Accountants : IES) ฉบับที่ 3 เร่ือง ทักษะทางวชิาชีพบัญชีระบุ
วานักบัญชีตองมีทักษะ 5 ดาน ไดแก 

1) ทักษะทางปญญา  (Intellectual Skills)  ซ่ึงแบงยอยไดอีก 6 ระดับตามลาํดับ 
จากนอยไปหามาก  ไดแก มคีวามรู มีความเขาใจ สามารถประยุกตใช สามารถวิเคราะหได  สามารถ 
สังเคราะหได (นําองคความรูหลายๆดานมาประมวลเขาดวยกันแลวทาํกรคาดการณและใหผลสรุป 
ได)  และสามารถประเมินคุณคาได  ส่ิงที่สําคัญคือบุคคลที่พรอมจะเปนผูประกอบวชิาชีพตองบรรลุ 
ระดับสูงที่สุดของทักษะเหลานี้ ณ ชวงเวลาที่มีคุณสมบัติเปนผูประกอบวิชาชีพบญัชี ทักษะทาง  
ปญญาชวยใหนักบัญชีแกปญหา  ตัดสินใจ และใชดุลยพินิจที่ดแีกไขสถานการณทีซั่บซอนของ 
องคกรไดทักษะทางปญญาที่จําเปนประกอบไปดวยทุกเรื่อง ดังนี้ 

(ก) ความสามารถที่จะกําหนด ไดมา จัด และเขาใจ สารสนเทศจากคน   
ส่ิงพิมพ และ ส่ืออิเล็กทรอนิคส 

(ข) ขีดความสามารถที่จะสอบถาม วิจยั คิดเชิงเหตุผลและวเิคราะห 
(ค) ความสามารถที่จะระบแุละแกไขปญหาที่ไมเคยเจอมากอน 

 
2) ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่การงาน (Technical and Functional  

Skills) ประกอบดวยทักษะทัว่ไปและทักษะเฉพาะเจาะจงสําหรับผูประกอบวชิาชีพบัญชี ซ่ึงรวมถึง 
(ก) ความชํานาญทางตัวเลข (การใชคณิตศาสตรและสถิติ) และความชํานาญ 
 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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(ข) การวิเคราะหแบบจําลองการตัดสินใจและความเสี่ยง(Decision modeling  
and risk Analysis) 

(ค) การประเมินคา 
(ง) การรายงาน และ 
(จ) ความรูดานกฎหมายและกฎเกณฑขอบังคบั 

3)  ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (Personal   Skills)  ซ่ึงเกี่ยวของกับทัศนคติ
และพฤติกรรมของผูประกอบวิชาชีพบัญชี การพัฒนาทักษะเหลานีจ้ะชวยการเรยีนรูและการปรบั
คุณลักษณะเฉพาะบุคคล ซ่ึงรวมถึง 

             (ก)   ความสามารถในการจัดการตนเอง 
             (ข)   มคีวามคดิริเร่ิม มีความสามารถโนมนาวและเรียนรูดวยตนเอง 
             (ค)   ความสามารถที่จะเลือกและเรยีงลําดับทรัพยากรที่มีจํากัด  และ 

จัดแจงงานใหเสร็จตามกําหนดเวลา 
(ง) ความสามารถที่จะเขารวมและปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง 
(จ) พิจารณาปรับใชคานิยมทางวชิาชีพ  จรรยาบรรณและทัศนคติ ใหเขากบั 

การตัดสินใจ 
(ฉ) ความระมัดระวังสงสัยเยีย่งผูประกอบวิชาชีพ 

4)  ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร (Interpersonal and   
Communication   Skills)  ซ่ึงชวยใหผูประกอบวิชาชีพบัญชีสามารถปฏิบัติงานรวมกับบุคคลอื่นใน
องคกรไดดีรับและสงผลสารสนเทศไดการตัดสินใจอยางมีเหตุผลและมปีระสิทธิภาพ  
สวนประกอบของทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสารประกอบดวย 

              (ก)  การทํางานรวมกบัผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือกันเพือ่แกปญหา 
ความขัดแยง 

            (ข)  สามารถทํางานเปนกลุม 
            (ค)  มปีฏิสัมพันธกับบุคคลที่ตางวัฒนธรรมและความคิดเห็นตางกันได 
             (ง)  เจรจาตอรองหนทางแกปญหาและกําหนดขอตกลงรวมกนัในสถานการณ 

ทางวิชาชีพ 
              (จ)  การทํางานในวฒันธรรมที่ตางกันไดอยางมปีระสิทธิภาพ 
              (ฉ) สามารถนําเสนอ  อภิปราย  รายงานและการปกปองมุมมองของตนอยางมี 

ประสิทธิภาพ ผานการเขียนและการพดูทั้งที่เปนทางการและไมเปน 
ทางการ 



 6 

(ช) ฟงและอานอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงใหความสําคัญกับวัฒนธรรมและ
ภาษาทีแ่ตกตาง 

  5)  ทักษะการบริหารองคกรและการจดัการทางธุรกิจ (Organizational  and  Business  
Management  Skills) มีความสําคัญเพิ่มขึ้นตอผูประกอบวิชาชีพบญัชีซ่ึงจะมีการเรียกรองใหเปน     
ผูแสดงบทบาทในเชิงรุกในการจัดการองคการในแตละวันในขณะที่กอนหนานี้  บทบาทของ          
ผูประกอบวิชาชีพบัญชีอาจถูกจํากดัอยูเพยีงแคการเก็บและรวบรวมขอมูลเพื่อใหหนวยงานอื่น
นําไปใช  แตในปจจุบนัผูประกอบวิชาชพีบัญชีไดเขาไปมีบทบาทกับหลายหนวยงานมากขึ้น  จึงมี
ความจําเปนทีต่องมีความรูดานธุรกิจมากขึน้และตระหนกัในเรื่องการเมืองและมีมุมมองแบบรอบ
ดาน  ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการธุรกิจ  รวมถึง 
              (ก)   การวางแผนเชิงกลยุทธ  การบริหารโครงการ  การบริหารงานบุคคลและ 
                                         ทรัพยากร  การตดัสินใจ 

(ข) ความสามารถที่จะจดัแบงหนาที่งาน และการมอบหมายงานเพื่อกระตุน 
และพัฒนาบุคลากร 

(ค) การมีภาวะความเปนผูนํา 
(ง)  การพจิารณาและตดัสินใจไดอยางผูมวีิชาชีพ  

 
วรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 รัชนี  แสงศิริ (2544)  ศึกษาเรื่อง ความตองการในการพัฒนาความรูทางการบัญชีของ
ผูประกอบวิชาชีพการบัญชีในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดลําปาง  พบวา  ผูประกอบวิชาชีพบัญชีสวน
ใหญมีความตองการพัฒนาความรูทางการบัญชี  โดยเรื่องที่ตองการพัฒนามากที่สุดคือมาตรฐาน
การบัญชี  ทั้งนี้เนื่องจากป 2542 มาตรฐานการบัญชีมีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มเติม  จึงทําใหผูประกอบ
วิชาชีพการบัญชีมีความสนใจที่จะพัฒนาความรูดานนี้  สําหรับปญหาของการพัฒนาความรูโดยการ
อบรม/สัมมนาพบวา ผูประกอบวิชาชีพบัญชีมีความไมสะดวกในการเดินทางไปอบรม/สัมมนา  
สวนปญหาในการศึกษาตอคือ  ขาดเงินทุนและการเดินทางมาศึกษา  สําหรับเนื้อหาของการบัญชีที่
เปนปญหาตอผูประกอบวิชาชีพบัญชี คือ มาตรฐานการสอบบัญชีและการควบคุมภายใน  ทั้งนี้อาจ
เนื่องจากสวนใหญผูประกอบวิชาชีพบัญชีใหความสําคัญและสนใจในดานบัญชีการเงิน  แตไมคอย
สนใจในดานการบริหารและการควบคุม สวนสถานภาพของการพัฒนาความรูจะเห็นไดวาใน
ปจจุบันผูประกอบวิชาชีพการบัญชีไมไดเขารับการอบรม/สัมมนาเทาที่ควร ทั้งนี้เนื่องจากปญหาที่ 
กลาวมาคือ  ความไมพรอมในเรื่องเวลาและการขาดเงินทุนในการพัฒนาความรู ดังนั้นในหนวยงาน
ตางๆ ควรหันมาแกไขปญหาดังกลาว เพื่อที่ผูประกอบวิชาชีพบัญชีจะไดมีเวลาในการพัฒนาความรู  
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เพราะการที่ผูประกอบวิชาชีพการบัญชีไดรับการพัฒนาความรูจะสงผลใหการทํางานขององคกรมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น     

 ตอลาภ  สุขพัฒน  (2546) ศึกษาเรื่อง  คุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงคของสถาน 
ประกอบการในจังหวัดลําปาง   พบวาคุณสมบัติของนักบัญชีที่ เจาของหรือผูบริหารสถาน
ประกอบการสวนใหญมีความพึงประสงคมากที่สุด ดานความรูความสามารถ คือ ภาษีอากร ดาน
การใชภาษาตางประเทศ คือ สามารถเขียนภาษาอังกฤษได ดานคุณธรรม จริยธรรม คือ มีความ
รับผิดชอบ ดานจรรยาบรรณวิชาชีพ คือ ไมละทิ้งงานโดยไมมีเหตุผลอันสมควร นอกจากนั้นยัง
ตองการนักบัญชีที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ซ่ึงเปนพื้นฐานดานคุณวุฒิของผูทําบัญชีตาม
พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 และตองมีความรูและทักษะดานการบัญชีและบัญชีหนี้สิน
สามารถใชเครื่องใชนํานักงานและคอมพิวเตอรไดอยางดี มีความรับผิดชอบในงานที่ทํา และยังได
เสนอแนะใหสถาบันการศึกษาผลิตบัณฑิตทางการบัญชีโดยเนนที่ความมีคุณภาพมากกวาปริมาณ
ของบัณฑิต รวมทั้งควรเสริมสรางความรูความสามารถทางเทคโนโลยีและดานภาษาใหมากขึ้น
ตลอดจนแทรกคุณธรรม จริยธรรมแกบัณฑิตดวย          
  สุวรรณ  หวังเจริญเดช (2546)  ไดศกึษาคุณสมบัติเฉพาะที่สําคัญของผูทําบัญชี และ
เพื่อประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในวิชาชีพของผูทําบัญชีจังหวัดมหาสารคาม ตามแนวทาง
การศึกษาวิชาชีพบัญชีระหวางประเทศ (International Education Guidelines-IEG) ฉบับที่ 9 ซ่ึงได
กาํหนดสวนสาํคัญไว 3 สวน โดยเนนทีส่วนแรกคือ ดานความรูและทักษะความชํานาญที่มีคุณคา
ทางวิชาชีพ พบวาความสามารถดานการทํางานวิชาชีพบญัชีอยูในระดบัปานกลาง ซ่ึงประกอบดวย 
ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการสื่อสาร  ดานการแกไขปญหาดวยเหตุผล และดานการ
จัดการขอมูล แตขาดความรูความเขาใจดานการบัญชีและบริหารธุรกิจ ทําใหไมสามารถแกไข
ปญหาและตัดสินใจในเหตกุารณธุรกิจที่ซับซอนไดดีเทาที่ควร  ไมสามารถนําเสนอขอมูลทางการ
บัญชีที่เปนสาระสําคัญเพื่อนําเสนอตอผูบริหารในการตดัสินใจได จึงตองใหผูทําบัญชีไปเพิ่มพูนหา
ความรูทางดานมาตรฐานการบัญชีและความรูที่เกี่ยวของ 
 ศรัณย ชูเกียรติ และ ประจิต หาวัตร (2548) ไดศึกษาถึงกิจกรรมงานที่นักบัญชีบริหาร
ทําแนวโนมความสําคัญของงาน และทักษะ ความรู คุณสมบัติที่จําเปนสําหรับนักบัญชี โดยสุม
ตัวอยางจากผูจัดการบัญชีของบริษัทขนาดใหญในอุตสาหกรรมผูผลิตสินคาที่ติดอันดับบริษัทขนาด
ใหญที่สุด 1,000 อันดับแรกของประเทศไทยตามขนาดของรายได พบวา ทักษะความรูและ
คุณสมบัติที่นักบัญชีบริหารควรมีเรียงตามอันดับคาเฉลี่ยมากไปหานอย ไดแก ทักษะการวิเคราะห 
งบการเงิน รายงานทางการเงินตางๆ ทักษะและความรูทางบัญชีและภาษีอากร ทักษะและความรู
ทางธุรกิจ ทักษะในการปฏิบัติงานอยางมีวิสัยทัศน มีเหตุผล รูจักแกไขปญหาและขวนขวายหา
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ความรู ทักษะในการตัดสินใจ การเปนผูนํา การใหคําปรึกษาแนะนําในงาน ทักษะการสื่อสารดวย
ภาษาไทย ทักษะการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรที่เกี่ยวของ ทักษะการสื่อสารดวยภาษาอังกฤษ
ตามลําดับ นอกจากนี้ไดเสนอแนะวา การเปนนักบัญชีบริหารที่ประสบความสําเร็จนั้นตองการ
มากกวาความรูและความเชี่ยวชาญทางบัญชี เพราะแมวาความรูและทักษะดานการบัญชี ภาษีอากร 
และการวิเคราะหขอมูลทางการบัญชียังมีความสําคัญอยางมากตอการปฏิบัติงาน แตความรูดาน
บริหารธุรกิจ การมีวิสัยทัศนความสามารถในการตัดสินใจ การแกปญหาและลดความขัดแยงก็มี
ความสําคัญใกลเคียงกันกับความรูและทักษะการบัญชี ยิ่งกวานั้นทักษะเหลานี้มีแนวโนมวาจะมี
ความสําคัญเพิ่มขึ้นในระยะเวลา 5 ปขางหนา เชน การปรับปรุงกระบวนการทํางาน การวางแผน
เชิงกลยุทธในระยะยาว การจัดเตรียมขอมูลเกี่ยวกับความสามารถในการทํากําไรจากลูกคาและ
สินคา และการเปนที่ปรึกษาใหหนวยงานภายในองคกรซึ่งนักบัญชีบริหารจําเปนตองมีทักษะดาน
การดติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธ เนื่องจากงานเหลานี้เปนงานที่ตองอาศัยความรูทางการ
บริหารและทักษะสวนบุคคลในการติดตอส่ือสาร ดังนั้นสถาบันการศึกษาที่มีการสอนบัญชีควร
พัฒนาหลักสูตรในระดับปริญญาตรีและปริญญาโทใหมีวิชาที่ชวยเสริมสรางทักษะและความรู
ขางตนในระดับที่มากขึ้น 
 สรศักดิ์  ธนันไชย (2551)  ไดศึกษาเรื่อง การวัดทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีในเขต
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูน  ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา
พนักงานบัญชีในกิจการมีทักษะทางวิชาชีพโดยรวมในระดับมาก  โดยมีความเห็นตอทักษะทาง
คุณลักษณะเฉพาะบุคคล ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร ทักษะปญญา ทักษะ
ทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่การงาน อยูในระดับมาก สวนทักษะการบริหารองคกรและการ
จัดการทางธุรกิจ อยูในระดับปานกลาง 
 สําหรับทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของแตละทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชีใน
กิจการ ประกอบดวย ดานทักษะทางปญญา คือ มีความสามารถตัดสินใจใชแหลงขอมูลตางๆ 
(ระดับมาก) ดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่การงาน คือ มีความชํานาญดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ระดับมาก) และมีความสามารถจัดทํารายงาน ปฏิบัติตามหลักเกณฑของกฎหมาย 
(ระดับมาก) ดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล คือ มีความสามารถจัดลําดับทรัพยากรที่จํากัด 
(ระดับมาก) ดานทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร คือ มีความสามารถทํางาน
เปนทีม (ระดับมาก) แลวดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ คือ มีความสามารถ
ตัดสินใจไดอยางผูมีวิชาชีพบัญชี (ระดับมาก) 
 
 


