
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง 
ทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชีการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

 อําเภอแมเมาะ  จังหวัดลําปาง 
 
 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้เปนแบบสอบถามที่จัดทําโดยนักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการ
บัญชี  มหาวทิยาลัยเชยีงใหม  ซ่ึงกําลังศกึษากระบวนวชิาการคนควาอิสระเรื่อง  ทักษะทางวิชาชพี
ของพนักงานบัญชีการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง   แบบสอบถาม
นี้ไมมคีําตอบใดถูกหรือผิด และไมมีผลกระทบใดๆ ตอผูตอบแบบสอบถาม จึงใครขอความ
อนุเคราะหจากทาน กรุณาตอบแบบสอบถามตามคิดเห็นที่เปนอิสระและเปนความจรงิมากที่สุด ซ่ึง
ขอมูลที่ไดจะนําไปใชประโยชนทางการศกึษาวจิัยเทานัน้ 
 
 แบบสอบถามมีท้ังหมด 3 สวน คือ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 2 ทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชี 

 สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะอื่นๆ  เกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชี 

 ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม และแสดง
ความคิดเห็นตาง ๆ อันเปนประโยชนตอการศึกษาครั้งนี้ 
 
 
                                                            นางสังวาลย  ยมเกิด 
                                              นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการบัญชี  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
 
 

                                                                                                          โปรดพลิกหนาตอไป 
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สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง   กรุณาขีดเครื่องหมาย  √   ลงไปใน   (     )  หรือเติมขอความในชองวาง 
 
1. เพศ (     )  1. ชาย (     )  2. หญิง 
 
2. อายุ (     )  1. นอยกวา 26 ป (     )  2. 26 – 35 ป 
 (     )  3. 36 – 45 ป (     )  4. 45 ปขึ้นไป 
 
3. ระดับการศกึษาสูงสุด 
 (     )  1. ต่ํากวาปริญญาตรี  (     )  2. ปริญญาตรี 
 (     )  3. ปริญญาโท (     )  4. สูงกวาปริญญาโท 
 
4. สาขาที่สําเร็จการศึกษา 
 (     )  1. สาขาบัญชี (     )  2. สาขาบริหารธุรกิจ 
 (     )  3. สาขาการจัดการ (     )   4. สาขาอื่น ๆ (โปรดระบุ).................. 
 
5. ระดับตําแหนงงาน 
 (     )  1. ระดับ 1-3  (     )  2. ระดับ 4-7 
 (     )  3. ระดับ 8-10 (     )  4. มากกวาระดับ 10  ขึ้นไป 
 
6. ตําแหนงงานที่ทําอยูปจจบุัน 
 (     )  1. พนักงานวิชาชีพ (     )  2. วิทยากร 
 (     )  3. นักบัญชี (     )  4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..........................     
          
7. ระยะเวลาในการทํางานใน  กฟผ. 
 (     )  1. นอยกวา 6 ป (     )  2. 6 – 10 ป 
 (     )  3. 11 – 15 ป (     )  4. 15 – 20 ป 
 (     )  5. มากกวา 20 ปขึ้นไป 
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สวนท่ี  2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชพีของพนักงานบัญช ี
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  √  ในชองคําตอบที่ตรงกับความเห็นของทานมากทีสุ่ด 
2.1  ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะ 5 ดาน 
ทานเห็นวาตวัทานเองมีทักษะทางวิชาชีพบญัชีในเรื่องตางๆ ตอไปนี้ในระดับใด 

ระดับความเห็น  
 

ทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญช ี
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1.ทานสามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการจัดทํา
รายงานการเงนิของหนวยงานได 

     

2.  ทานมีความเขาใจในรายการตางๆ และสามารถนํา
หลักการบัญชมีาใชกับหนวยงานไดเมื่อเกดิรายการ
บันทึกบัญชีทีผิ่ดพลาด 

     

3.  ทานสามารถตัดสินใจไดวาควรใชขอมลูจากแหลง
ใด เพื่อใหเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน    เชน  
จากคน  วารสาร   ส่ิงพิมพ  หรือส่ืออิเล็คทรอนิคส 

     

4.  ทานมีความชํานาญทางตัวเลข เชน การใช
คณิตศาสตรและสถิติไดเปนอยางด ี

     

5.  ทานมีความสามารถดานเทคโนโลยี  เชน  การใช
โปรแกรม Microsoft office Word,Excel    และการ
สืบคนทาง Internet 

     

6.  ทานมีความรู  มีความสามารถ และมีความเขาใจ
ในหลักการบญัชีทั่วไป 

     

7. ทานสามารถจัดทํารายงานการเงินของหนวยงาน
ไดอยางถูกตอง 

     

8.  ทานสามารถนําเสนอรายงานการเงินไดทันเวลา 
 

     

9.  ทานสามารถวิเคราะหรายงานการเงิน   หา
ขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นและแกไขได 
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ระดับความเห็น  
 

ทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญช ี
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

10.  ทานสามารถวิเคราะหความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับ
งานทางดานบญัชี เชน ความเสี่ยงของการจดัทํา
รายงานการเงนิไมถูกตอง ความเสี่ยงการควบคุม
ภายใน 

     

11.  ทานมีความสามารถในการวัดมูลคาของขอมูล
ทางการเงิน  เชน ลูกหนี้   เจาหนี้  และคาใชจาย 

     

12.  ทานมีความรูดานกฎหมายและกฎเกณฑ
ขอบังคับที่เกี่ยวกับการดําเนนิงานและการจัดทํา
รายงานทางบญัชีของหนวยงาน 

     

13.  ทานมีความสามารถที่จะจัดการบริหารตนเองให
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

14.  ทานมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคและการเรียนรู
ดวยตนเองอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 

     

15. ทานมีความสามารถที่จะเลือกใชทรัพยากรที่มี
จํากัด และบรหิารจัดการงานใหเสร็จตามกําหนดเวลา 

     

16. ทานมีความสามารถที่จะเขารวมและปรับตัวให
เขากับการเปลีย่นแปลง 

     

17.  ทานมีการปรับใชคานิยมทางวิชาชีพ 
จรรยาบรรณและทัศนคติใหเขากับการตัดสนิใจ 

     

18.  ทานมีความระมัดระวังและความสงสัยเยี่ยงผู
ประกอบวิชาชีพบัญชี 

     

19.  ทานมีความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนใน
กระบวนการปรึกษาหารือกนัเพื่อแกปญหาความ
ขัดแยงทีเ่กิดขึน้ 
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ระดับความเห็น  
ทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญช ี มาก

ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

20.  ทานมีความสามารถในการทํางานเปนทีม 
 ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

21.  ทานมีความสามารถที่จะทํางานรวมกับผูที่มี
วัฒนธรรมหรอืความคิดเหน็ตางกัน 

     

22.  ทานมีความสามารถในการเจรจาเพื่อใหได
ขอสรุปหรือขอตกลงที่ยอมรับไดในสถานการณทาง
วิชาชีพ 

     

23.  ทานมีความสามารถในการทํางานในวฒันธรรม
ที่ตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

24.  ทานมีการนําเสนอ การพูดคุย  การรายงาน และ
การปกปองมมุมองของตนอยางมีประสิทธิภาพ ผาน
การเขียนและพูดทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

     

25.  ทานมีความสามารถรับฟงและอานอยางมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงใหความสําคัญกับวัฒนธรรม
และภาษาที่แตกตาง 

     

26.  ทานมีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ 
การจัดการโครงการ  การจัดการบุคลากรและ
ทรัพยากร และการตัดสินใจตางๆ 

     

27.  ทานมีความสามารถที่จะจัดและแบงหนาที่งานที่
และมอบหมายงาน 

     

28.  ทานมีความสามารถในการเปนผูนําได 
 

     

29.  ทานมีการพิจารณาและตดัสินใจไดอยางผูมี
วิชาชีพ 
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2.2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะ 
1.  ทานพัฒนาทักษะทางวิชาชีพบัญชีดวยวธีิใด     (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
             (   )  1.  การอบรม/สัมมนา                     (   )  2. ศึกษาดวยตนเอง เชน จากบทความ งานวิจัย 
             (   )  3.  ศึกษาตอในระดับสูงขึ้น             (   )  4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ………………….......... 
2.  ทานคิดวาวธีิใดที่สามารถพัฒนาทักษะทางวิชาชีพบัญชีไดมีประสิทธิภาพสูงสุด 
             (   )  1.  การอบรม/สัมมนา                     (   )  2. ศึกษาดวยตนเอง เชน จากบทความ งานวิจัย 
             (   )  3.  ศึกษาตอในระดับสูงขึ้น             (   )  4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ……………………….. 
3.   ทานคิดวาพนักงานบัญชคีวรไดรับการพัฒนาทักษะในดานใดนอกเหนือจากทักษะทางดาน 
        บัญชี      ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(   )  1.  ภาษาอังกฤษ                       (   )  2.  คอมพิวเตอร 
(   )  3.  การบริหาร           (   )   4.  กฎหมาย 
(   )  5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................. 

4.  ทักษะใดทีท่านเห็นวามีความสําคัญที่สุดสาํหรับพนักงานบัญชี 
 (   )  1. การใชความสามารถในการแกปญหา ตัดสินใจ และใชดุลยพนิจิในการแกไข 

            สถานการณที่ซับซอนของหนวยงาน 
 (   )  2.  ความชํานาญทางตัวเลข เทคโนโลยีสารสนเทศ  มาตรฐานการบัญชี และการจัดทํา  
                          รายงานการเงิน  
 (   )  3.  ความคิดริเร่ิมสรางสรรค  การจัดการตนเองและหนาที่ที่รับผิดชอบ 
 (   )  4.  การทาํงานรวมกับผูอ่ืน และทํางานเปนทีม 
 (   )  5.  การวางแผนเชิงกลยทุธ  และการบริหารองคกร       
              (  )  6.  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ......................................................................................................                              
สวนท่ี 3  ขอเสนอแนะอื่นๆ เก่ียวกับทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญช ี
1.  ปญหาหรืออุปสรรคสําคัญในการพัฒนาวิชาชีพบัญชใีนหนวยงานของทาน     

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................... 
2.  แนวทางในการแกไขปญหาในการพัฒนาทักษะวิชาชีพบัญชี  

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................  
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-สกุล นางสังวาลย     ยมเกดิ 
 
วัน เดือน ป เกิด 14  สิงหาคม  2503 
 
ประวัติการศึกษา ปการศึกษา  2521  สําเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนตน 
  โรงเรียนกรุณาศึกษา  จังหวดัขอนแกน 
 ปการศึกษา  2522  สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนยีบตัรวิชาชีพ 
   โรงเรียนกรุณาพณิชยการ  จงัหวัดขอนแกน 
 ปการศึกษา  2545  สําเรจ็การศึกษาระดับปริญญาตรี 
     ศิลปศาสตรบัณฑิต (การบญัชี) มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
 
ประสบการณ พ.ศ. 2522 – ปจจุบัน  พนักงานวิชาชีพ  ระดับ 7  แผนกตรวจจาย 
                    กองบัญชีและการเงิน  ฝายบญัชีและงบประมาณ 
                    สายงานผลิตไฟฟาและเชื้อเพลิง 
                    การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  
                                                            อําเภอแมเมาะ   จังหวัดลําปาง 
                                                              

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




