
 
บทที่ 5 

  สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่องบทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลของผูสอบบัญชีภาคเอกชน
ในการปฏิบัติงานสอบบัญชีสหกรณในพื้นที่ภาคเหนือ ในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงบทบาท
การใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลของผูสอบบัญชีภาคเอกชนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีสหกรณ
ในพื้นที่ภาคเหนือ  ผูศึกษาไดทําการศึกษาแบบวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถาม   สอบถาม
ประธานกรรมการ  ผูจัดการ  หรือพนักงานที่ปฏิบัติงานดานบัญชีของสหกรณที่จัดจางผูสอบบัญชี
ภาคเอกชนในการตรวจสอบบัญชีใหกับสหกรณในพื้นที่ภาคเหนือ  โดยเลือกกลุมตัวอยาง จํานวน  
45  สหกรณ   ซ่ึงใชผูสอบบัญชีในการปฏิบัติงานสอบบัญชี ทั้งหมด  30 ราย  รวมทั้งคนควาหนังสือ
และเอกสารของกรมตรวจบัญชีสหกรณ  ระเบียบ  ประกาศ  คําแนะนํา  หนังสือเวียนตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับการสอบบัญชีสหกรณของผูสอบบัญชีภาคเอกชน  และเอกสารงานวิจัยอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวของในเรื่องธรรมาภิบาล   ซ่ึงประโยชนที่ไดรับจากการศึกษาในครั้งนี้  ทําใหทราบถึงบทบาท
การใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลของผูสอบบัญชีภาคเอกชนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีสหกรณ
ในพื้นที่ภาคเหนือ   และเพื่อเปนประโยชนตอผูสอบบัญชีโดยทั่วไปที่จะสามารถนําขอมูลมาใชเปน
แนวทางในการพัฒนาวิชาชีพสอบบัญชีตอไปได 

 

สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาบทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลของผูสอบบัญชีภาคเอกชนใน
การปฏิบัติงานสอบบัญชีสหกรณในพืน้ที่ภาคเหนือ  สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังตอไปนี้             

ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 จากกลุมตัวอยางจํานวน  45  คน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย  รอยละ  
53.33   รองลงมาเปนเพศหญิงรอยละ  46.67   สวนใหญมีอายุระหวาง   41 – 50  ป   รอยละ  33.33  
รองลงมามีอายุระหวาง  31 – 40  ป  รอยละ  31.11   สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  รอยละ  
62.22   รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาโท  รอยละ  35.56   สวนใหญเปนผูจัดการสหกรณ  รอยละ  
80.00  รองลงมาเปนหัวหนาฝายบัญชี  พนักงานบัญชี  รอยละ  20.00    สวนใหญมีประสบการณทํางาน
ในตําแหนงปจจุบัน  6 – 10  ป  รอยละ  40.00  รองลงมามีประสบการณทํางานในตําแหนงปจจุบัน        
1 – 5   ป  รอยละ  26.67 
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 การวัดระดับความคิดเห็นในบทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลของผูสอบบัญชี
ภาคเอกชน 

1. ระดับความความคิดเห็นตอบทบาทการใหบริการของผูสอบบัญชีภาคเอกชนในการ
ปฏิบัติงานสอบบัญชีตามหลักนิติธรรม 

 จากผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 45 คน เห็นวาบทบาทการ
ใหบริการของผูสอบบัญชีภาคเอกชนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีตามหลักนิติธรรม อยูในระดับมากที่สุด  
(คาเฉลี่ย  4.38)  โดยสวนใหญเห็นวา ผูสอบบัญชีมีกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของการใหบริการ  
อยูในระดับ มากที่สุด  (คาเฉลี่ย 4.62) รองลงมา คือ ผูสอบบัญชีปฏิบัติงานดวยความเปนกลาง มี
ความเปนอิสระไมอยูภายใตอิทธิพลใด ๆ  อยูในระดับ  มากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.60) การปฏิบัติงานของ
ผูสอบบัญชีมีความเปนธรรม  ไมเลือกปฏิบัติ (ใหบริการตามลําดับกอน – หลัง) อยูในระดับมาก
ที่สุด (คาเฉลี่ย 4.51)   สหกรณสามารถรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการในดานตาง ๆ ของ
ผูสอบบัญชีที่ใหบริการ อยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 4.09) และการมีขั้นตอนกระบวนการใหบริการ
สอบบัญชีที่ชัดเจน อยูในระดับ มาก  (คาเฉลี่ย  4.07) 
 

2. ระดับความความคิดเห็นตอบทบาทการใหบริการของผูสอบบัญชีภาคเอกชนในการ
ปฏิบัติงานสอบบัญชีตามหลักคุณธรรม 

 จากผลการศึกษาพบวา  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 45 คน เห็นวาบทบาทการ
ใหบริการของผูสอบบัญชีภาคเอกชนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีตามหลักคุณธรรม  อยูในระดับมาก
ที่สุด  (คาเฉล่ีย  4.55) โดยสวนใหญเห็นวาผูสอบบัญชีมีการปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต และ
ซ่ือตรง อยูในระดับ มากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.62)  รองลงมา คือ ผูสอบบัญชีมีความประพฤติเหมาะสม  
นานับถือ อยูในระดับ มากที่สุด(คาเฉลี่ย 4.58) และผูสอบบัญชีปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงผลประโยชน
ของสหกรณและสมาชิกสหกรณ  อยูในระดับ มากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.44) 
 

3. ระดับความความคิดเห็นตอบทบาทการใหบริการของผูสอบบัญชีภาคเอกชนในการ
ปฏิบัติงานสอบบัญชีตามหลักความโปรงใส 

 จากผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 45 คน เห็นวาบทบาทการ
ใหบริการของผูสอบบัญชีภาคเอกชนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีตามหลักความโปรงใส  อยูใน
ระดับ  มากที่สุด  (คาเฉลี่ย  4.59)  โดยสวนใหญเห็นวาผูสอบบัญชีปฏิบัติงานดวยความโปรงใส  
สามารถตรวจสอบได  อยูในระดับ  มากที่สุด  (คาเฉลี่ย 4.64) รองลงมา คือ ผูสอบบัญชีปฏิบัติงาน
สอบบัญชีอยางตรงไปตรงมา (ไมมีการขัดแยงระหวางประโยชนสวนตนและประโยชนสวนรวม)  
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และในกรณีที่ผูสอบบัญชีมีขอสังเกตจากการตรวจสอบบัญชีสหกรณ  สหกรณจะไดรับคําชี้แจง   
หรือการแกไขปญหา   อยูในระดับ  มากที่สุด  (คาเฉลี่ย  4.56) 
 

4. ระดับความคิดเห็นตอบทบาทการใหบริการของผูสอบบัญชีภาคเอกชนในการ
ปฏิบัติงานสอบบัญชีตามหลักความมีสวนรวม 
  ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 45 คน  เห็นวาบทบาทการ
ใหบริการของผูสอบบัญชีภาคเอกชนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีตามหลักความมีสวนรวม  อยูใน
ระดับ  มาก  (คาเฉลี่ย  4.02) โดยสวนใหญเห็นวาผูสอบบัญชีมีการรับฟงความคิดเห็นและคําชีแ้จงของ
สหกรณ  อยูในระดับ  มากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.22)  รองลงมา คือ ผูสอบบัญชีมีการปรับปรุงการทํางาน
กรณีที่ไดรับขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ อยูในระดับ มาก  (คาเฉลี่ย 4.07) และมีชองทางที่สามารถ
เขาถึงขอมูลขาวสารของผูสอบบัญชีหรือสํานักงานของผูสอบบัญชีไดสะดวก  อยูในระดับ มาก  
(คาเฉลี่ย  3.76) 
 

5. ระดับความคิดเห็นตอบทบาทการใหบริการของผูสอบบัญชีภาคเอกชนในการ
ปฏิบัติงานสอบบัญชีตามหลักความรับผิดชอบ 
  ผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 45  คน  เห็นวาบทบาทการ
ใหบริการของผูสอบบัญชีภาคเอกชนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีตามหลักความรับผิดชอบ อยูใน
ระดับ  มากที่สุด  (คาเฉลี่ย  4.41) โดยสวนใหญเห็นวาผูสอบบัญชีมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หนาที่(ใหบริการ) เปนอยางดี  อยูในระดับ  มากที่สุด  (คาเฉลี่ย 4.56) รองลงมา คือ ผูสอบบัญชีมี
ความรับผิดชอบตอหนาที่การงาน ไมละทิ้งงาน  อยูในระดับ มากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.47) ผูสอบบัญชีมี
ความเอาใจใส  และกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน อยูในระดับ มากที่สุด (คาเฉลี่ย  4.44) และมีการ
เปดเผยหลักเกณฑ วิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับการใหบริการใหสหกรณทราบ อยูในระดับ มาก (คาเฉลี่ย 
4.16) 
 

6. ระดับความคิดเห็นตอบทบาทการใหบริการของผูสอบบัญชีภาคเอกชนในการ
ปฏิบัติงานสอบบัญชีตามหลักความคุมคา 

 ผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 45 คน เห็นวาบทบาทการ
ใหบริการของผูสอบบัญชีภาคเอกชนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีตามหลักความคุมคา  อยูในระดับ  
มากที่สุด  (คาเฉลี่ย  4.28) โดยสวนใหญเห็นวา  ผูสอบบัญชี มีความรู ความสามารถ  ความชํานาญ
เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ  มีอยูในระดับ  มากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.53) รองลงมา คือ ผูสอบบัญชี 
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สามารถใหคําปรึกษา แนะนําไดอยางชัดเจนและเหมาะสม อยูในระดับ มากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.44)  
จํานวนผูชวยหรือบุคลากรในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมีความเหมาะสมกับปริมาณงาน และผลการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีมีความคุมคาตอคาใชจายหรือตนทุนที่สหกรณเสียไป  อยูในระดับ  มาก  
(คาเฉลี่ย  4.16)  และมีการใชเทคโนโลยี และอุปกรณตาง ๆ ที่ทันสมัยเพื่อลดคาใชจายหรือตนทุน
การใหบริการ  ตลอดจนลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  อยูในระดับ  มาก  (คาเฉลี่ย 4.09) 
 
 7. ระดับความคิดเห็นตอบทบาทการใหบริการของผูสอบบัญชีภาคเอกชนตาม
หลักธรรมาภิบาลจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายทั้งหมด  24  คน  เห็นวา
ผูสอบบัญชีภาคเอกชนมีบทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุดในเรื่องหลักคุณธรรม  
อยูในระดับมากที่สุด  (คาเฉลี่ย  4.68) 
  สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงทั้งหมด  21  คน  เห็นวาผูสอบบัญชี
ภาคเอกชนมีบทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุดในเรื่องหลักความโปรงใส  อยูใน
ระดับมากที่สุด  (คาเฉลี่ย  4.54) 
 
 8. ระดับความคิดเห็นตอบทบาทการใหบริการของผูสอบบัญชีภาคเอกชนตาม
หลักธรรมาภิบาลจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา  30  ป ทั้งหมด  3  คน  
เห็นวาผูสอบบัญชีภาคเอกชนมีบทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุดในเรื่องหลัก
ความโปรงใส  อยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย  4.11) 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุ  31 – 40 ป  ทั้งหมด  14  คน  เห็นวาผูสอบบัญชี
ภาคเอกชนมีบทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุดในเรื่องหลักความโปรงใส  อยูใน
ระดับมากที่สุด  (คาเฉลี่ย  4.71) 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุ  41 – 50 ป  ทั้งหมด  15  คน  เห็นวาผูสอบบัญชี
ภาคเอกชนมีบทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุดในเรื่องหลักคุณธรรม  อยูใน
ระดับมากที่สุด  (คาเฉลี่ย  4.56) 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุ  51 – 60 ป  ทั้งหมด  13  คน  เห็นวาผูสอบบัญชี
ภาคเอกชนมีบทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุดในเรื่องหลักความโปรงใส  อยูใน
ระดับมากที่สุด  (คาเฉลี่ย  4.62) 
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 9. ระดับความคิดเห็นตอบทบาทการใหบริการของผูสอบบัญชีภาคเอกชนตาม
หลักธรรมาภิบาลจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับ 
ปวส./อนุปริญญาตรี  ทั้งหมด  1  คน  เห็นวาผูสอบบัญชีภาคเอกชนมีบทบาทการใหบริการตาม
หลักธรรมาภิบาลมากที่สุดในเรื่องหลักความโปรงใส  อยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย  4.00) 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี  ทั้งหมด  
28  คน  เห็นวาผูสอบบัญชีภาคเอกชนมีบทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุดใน
เร่ืองหลักความโปรงใส  อยูในระดับมากที่สุด  (คาเฉลี่ย  4.52) 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาโท  ทั้งหมด  
16  คน  เห็นวาผูสอบบัญชีภาคเอกชนมีบทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุดใน
เร่ืองหลักความโปรงใส  อยูในระดับมากที่สุด  (คาเฉลี่ย  4.73) 
 10. ระดับความคิดเห็นตอบทบาทการใหบริการของผูสอบบัญชีภาคเอกชนตาม
หลักธรรมาภิบาลจําแนกตามตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงผูจัดการ ทั้งหมด  36  คน  
เห็นวาผูสอบบัญชีภาคเอกชนมีบทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุดในเรื่องหลัก
ความโปรงใส  อยูในระดับมากที่สุด  (คาเฉลี่ย  4.66) 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงทางดานบัญชี ทั้งหมด 9 คน เห็นวาผูสอบบัญชี
ภาคเอกชนมีบทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุดในเรื่องหลักนิติธรรม และหลัก
ความโปรงใส  อยูในระดับมากที่สุด  (คาเฉลี่ย  4.29) 
 
 11. ระดับความคิดเห็นตอบทบาทการใหบริการของผูสอบบัญชีภาคเอกชนตาม
หลักธรรมาภิบาลจําแนกตามประสบการณในการทํางานในตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางาน 1 – 5 
ป  ทั้งหมด  12  คน  เห็นวาผูสอบบัญชีภาคเอกชนมีบทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาล 
มากที่สุดในเรื่องหลักความโปรงใส  อยูในระดับมากที่สุด  (คาเฉลี่ย  4.58) 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางาน 6 – 10 ป ทั้งหมด  18  คน  
เห็นวาผูสอบบัญชีภาคเอกชนมีบทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุดในเรื่องหลัก
คุณธรรม  อยูในระดับมากที่สุด  (คาเฉลี่ย  4.65) 
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางาน 11 – 15 ป ทั้งหมด  5  คน  
เห็นวาผูสอบบัญชีภาคเอกชนมีบทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุดในเรื่องหลัก
นิติธรรม  อยูในระดับมากที่สุด  (คาเฉลี่ย  4.68) 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางาน 16 – 20 ปทั้งหมด  3  คน  
เห็นวาผูสอบบัญชีภาคเอกชนมีบทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุดในเรื่องหลัก
ความโปรงใส  อยูในระดับมากที่สุด  (คาเฉลี่ย  4.33) 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางานมากกวา  20 ปขึ้นไป 
ทั้งหมด  7  คน  เห็นวาผูสอบบัญชีภาคเอกชนมีบทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุด
ในเรื่องหลักความโปรงใส  อยูในระดับมากที่สุด  (คาเฉลี่ย  4.53) 
 
 12. ระดับความคิดเห็นตอบทบาทการใหบริการของผูสอบบัญชีภาคเอกชนตาม
หลักธรรมาภิบาลจําแนกตามประเภทยอยของสหกรณท่ีตอบแบบสอบถาม 
  ผลการศึกษาพบวา  สหกรณเครดิตยูเนี่ยน  ทั้งหมด 3 สหกรณ เห็นวาผูสอบบัญชี
ภาคเอกชนมีบทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุดในเรื่องหลักคุณธรรม  อยูใน
ระดับมากที่สุด  (คาเฉลี่ย  4.33) 
  สหกรณออมทรัพยครู ทั้งหมด 12  สหกรณ  เห็นวาผูสอบบัญชีภาคเอกชนมี
บทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุดในเรื่องหลักความโปรงใส  อยูในระดับมาก
ที่สุด  (คาเฉลี่ย  4.70) 
  สหกรณออมทรัพยตํารวจ ทั้งหมด 12  สหกรณ  เห็นวาผูสอบบัญชีภาคเอกชน
มีบทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุดในเรื่องหลักความโปรงใส  อยูในระดับมากที่สุด  
(คาเฉลี่ย  4.69) 
  สหกรณออมทรัพยทหาร ทั้งหมด 7 สหกรณ เห็นวาผูสอบบัญชีภาคเอกชนมี
บทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุดในเรื่องหลักความโปรงใส  อยูในระดับมากที่สุด    
(คาเฉลี่ย  4.57) 
  สหกรณออมทรัพยพนักงานรัฐวิสาหกิจ ทั้งหมด 1 สหกรณ  เห็นวาผูสอบบัญชี
มีบทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุดในเรื่องหลักคุณธรรม  หลักความโปรงใส  และ
หลักความคุมคา  อยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย  4.00) 
  สหกรณออมทรัพยขาราชการอื่น ๆ ทั้งหมด 1 สหกรณ  เห็นวาผูสอบบัญชีมี
บทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุดในเรื่องหลักนิติธรรม  อยูในระดับมากที่สุด  
(คาเฉลี่ย  4.80) 
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  สหกรณออมทรัพยโรงพยาบาล ทั้งหมด 2 สหกรณ เห็นวาผูสอบบัญชีมี
บทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุดในเรื่องหลักความโปรงใส  อยูในระดับมาก  
(คาเฉลี่ย  4.00) 
  สหกรณออมทรัพยสถาบันอุดมศึกษา ทั้งหมด 1 สหกรณ  เห็นวาผูสอบบัญชี
มีบทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุดในเรื่องหลักคุณธรรม  อยูในระดับมากที่สุด  
(คาเฉลี่ย  5.00) 
  สหกรณออมทรัพยสาธารณสุข  ทั้งหมด 6 สหกรณ  เห็นวาผูสอบบัญชีมี
บทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุดในเรื่องหลักคุณธรรม  อยูในระดับมากที่สุด  
(คาเฉลี่ย  4.83) 
 
 13. ระดับความคิดเห็นตอบทบาทการใหบริการของผูสอบบัญชีภาคเอกชนตาม
หลักธรรมาภิบาลจําแนกตามจํานวนสมาชิกของสหกรณท่ีตอบแบบสอบถาม 
  ผลการศึกษาพบวา  สหกรณที่มีสมาชิกต่ํากวา  5,000 คน  ทั้งหมด 34 สหกรณ 
เห็นวาผูสอบบัญชีภาคเอกชนมีบทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุดในเรื่องหลัก
ความโปรงใส  อยูในระดับมากที่สุด  (คาเฉลี่ย  4.63) 
  สหกรณที่มีสมาชิก  5,001 – 10,000  คน  ทั้งหมด 7 สหกรณ เห็นวาผูสอบบัญชี
ภาคเอกชนมีบทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุดในเรื่องหลักคุณธรรมและหลัก
ความโปรงใส  อยูในระดับมากที่สุด  (คาเฉลี่ย  4.33) 
  สหกรณที่มีสมาชิก  10,001 – 15,000  คน  ทั้งหมด 3 สหกรณ เห็นวาผูสอบบัญชี
ภาคเอกชนมีบทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุดในเรื่องหลักความโปรงใส  อยูใน
ระดับมากที่สุด  (คาเฉลี่ย  4.78) 
  สหกรณที่มีสมาชิกมากกวา 15,000 คนขึ้นไป ทั้งหมด 1 สหกรณ เห็นวา
ผูสอบบัญชีภาคเอกชนมีบทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุดในเรื่องหลักนิติธรรม
และหลักคุณธรรม  อยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย  4.00) 
 
 14. ระดับความคิดเห็นตอบทบาทการใหบริการของผูสอบบัญชีภาคเอกชนตาม
หลักธรรมาภิบาลจําแนกตามทุนดําเนินงานของสหกรณท่ีตอบแบบสอบถาม 
  ผลการศึกษาพบวา  สหกรณที่มีทุนดําเนินงานต่ํากวา  1,000 ลานบาท  ทั้งหมด 33 
สหกรณ  เห็นวาผูสอบบัญชีภาคเอกชนมีบทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุดใน
เร่ืองหลักความโปรงใส  อยูในระดับมากที่สุด  (คาเฉลี่ย  4.60) 
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  สหกรณที่มีทุนดําเนินงาน 1,001 – 2,000  ลานบาท  ทั้งหมด 2 สหกรณ  เห็นวา
ผูสอบบัญชีภาคเอกชนมีบทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุดในเรื่องหลักคุณธรรม  
อยูในระดับมากที่สุด  (คาเฉลี่ย  4.83) 
  สหกรณที่มีทุนดําเนินงาน 2,001 – 3,000  ลานบาท  ทั้งหมด 2 สหกรณ  เห็นวา
ผูสอบบัญชีภาคเอกชนมีบทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุดในเรื่องหลักความ
โปรงใสและหลักความรับผิดชอบ  อยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย  4.00) 
  สหกรณที่มีทุนดําเนินงาน 3,001 – 4,000  ลานบาท  ทั้งหมด 2 สหกรณ  เห็นวา
ผูสอบบัญชีภาคเอกชนมีบทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุดในเรื่องหลักความ
โปรงใส  อยูในระดับมากที่สุด  (คาเฉลี่ย  4.58) 
  สหกรณที่มีทุนดําเนินงาน 4,001 – 5,000  ลานบาท  ทั้งหมด 2 สหกรณ  เห็นวา
ผูสอบบัญชีภาคเอกชนมีบทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุดในเรื่องหลักคุณธรรม  
อยูในระดับมากที่สุด  (คาเฉลี่ย  5.00) 
  สหกรณที่มีทุนดําเนินงาน 5,001 – 6,000 ลานบาท  ทั้งหมด 2 สหกรณ  เห็นวา
ผูสอบบัญชีภาคเอกชนมีบทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุดในเรื่องหลักความ
โปรงใส  อยูในระดับมากที่สุด  (คาเฉลี่ย  4.33) 
  สหกรณที่มีทุนดําเนินงานมากกวา 6,000  ลานบาทขึ้นไป  ทั้งหมด 2 สหกรณ  
เห็นวาผูสอบบัญชีภาคเอกชนมีบทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุดในเรื่องหลัก 
นิติธรรม  หลักคุณธรรม  หลักความโปรงใส  หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา อยูใน
ระดับมากที่สุด  (คาเฉลี่ย  5.00) 
 
อภิปรายผล 
 ในการศึกษาบทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลของผูสอบบัญชีภาคเอกชนใน
การปฏิบัติงานสอบบัญชีสหกรณในพื้นที่ภาคเหนือ  คร้ังนี้  ยึดหลักธรรมาภิบาลที่กําหนดไวตาม
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี  พ.ศ. 2542  วาดวยการบริหารจัดการบานเมืองและสังคมที่ดี  6 หลัก  
จากการศึกษา  พบวา  ผูสอบบัญชีภาคเอกชนมีบทบาทในการใหบริการตามหลักความโปรงใสเปน
อันดับแรก  อยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย  4.59)  รองลงมาคือบทบาทในการใหบริการตามหลัก
คุณธรรม  อยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย  4.55)  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาจําแนกตามเพศ  อายุ  
ระดับการศึกษาสูงสุด  ตําแหนงงาน  ประสบการณทํางาน  ประเภทยอยสหกรณ  จํานวนสมาชิก
สหกรณ  และทุนดําเนินงานสหกรณของผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงเห็นวาผูสอบบัญชีภาคเอกชนมี
การปฏิบัติตามหลักความโปรงใสมากที่สุด 
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 และสอดคลองกับสรุปผลการดําเนินงานตามมาตรการ/แผนปองกันการทุจริตการ
สงเสริมคุณธรรม  จริยธรรมและธรรมาภิบาลของกรมตรวจบัญชีสหกรณ  ประจําปงบประมาณ 
2551  พบวารอยละ 72.53  ของผูตอบแบบสอบถามเห็นวาขาราชการกรมตรวจบัญชีสหกรณซ่ึงเปน
ผูสอบบัญชีในภาครัฐไมมีชองทางในการกระทําทุจริตหรือประพฤติมิชอบตอหนาที่ราชการ อาทิ 
เรียกรับคาตอบแทนหรือประโยชนอ่ืนใดจากสหกรณเพื่อแสดงความเห็นตองบการเงินที่ไมถูกตอง
ตามความเปนจริง   หรือแจงขอบกพรองทางการเงินการบัญชีของสหกรณไมถูกตองตามขอเท็จจริง  
เพื่อตอรองหรือเรียกรองผลประโยชนที่มิชอบ  ซ่ึงเปนไปตามหลักคุณธรรมและหลักความโปรงใส 
 นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวา  การปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีมีความเปนธรรม      
ไมเลือกปฏิบัติ  ใหบริการตามลําดับกอน-หลัง  อยูในระดับมากที่สุด  (คาเฉลี่ย  4.51)  ผูสอบบัญชีมี
การปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย สุจริตและซื่อตรง อยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.62) ซ่ึงจะเห็นไดวา
ผูสอบบัญชีภาคเอกชนมีการปฏิบัติงานเปนไปตามจรรยาบรรณของผูสอบบัญชีสหกรณในเรื่อง
ผูสอบบัญชีสหกรณตองปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย  โดยยึดหลักความเสมอภาคในการใหบริการ  
และการปฏิบัติตามมรรยาทของผูสอบบัญชีรับอนุญาตที่กําหนดในกฎกระทรวง  ซ่ึงออกตาม
กฎหมายวาดวยผูสอบบัญชี 
 
ขอคนพบจากการศึกษา 
 ในการศึกษาบทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลของผูสอบบัญชีภาคเอกชนใน
การปฏิบัติงานสอบบัญชีสหกรณในพื้นที่ภาคเหนือ จากผลการศึกษาโดยสรุป พบวา  
 ผูสอบบัญชีมีชองทางที่ทําใหสหกรณเขาถึงขอมูลขาวสารของผูสอบบัญชีหรือ
สํานักงานของผูสอบบัญชีไดไมเพียงพอ  คิดเปนรอยละ 40.00  ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  
และยังพบวามีผูสอบบัญชีบางรายเปดเผยหลักเกณฑ  วิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับการใหบริการ  ตลอดจน
มีการปรับปรุงการทํางานกรณีที่ไดรับขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากสหกรณในระดับนอย  และ
ผลการปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีมีความคุมคาตอคาใชจายหรือตนทุนที่สหกรณเสียไปในระดับ
นอยเชนกัน 
 สหกรณออมทรัพยพนักงานรัฐวิสาหกิจเห็นวาการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีอยูใน
ระดับปานกลาง  ในดานสหกรณสามารถรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการในดานตาง ๆ ของ
ผูสอบบัญชีที่ใหบริการ  ผูสอบบัญชีปฏิบัติงานดวยความเปนกลาง  มีความเปนอิสระไมอยูภายใต
อิทธิพลใด ๆ  ผูสอบบัญชีมีชองทางที่สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารของผูสอบบัญชีหรือสํานักงาน
ของผูสอบบัญชีไดสะดวก  ผูสอบบัญชีมีการปรับปรุงการทํางาน  กรณีที่ไดรับขอคิดเห็นหรือ
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ขอเสนอแนะ  การเปดเผยหลักเกณฑ  วิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับการใหบริการใหสหกรณทราบ  ผูสอบบญัชี
มีความเอาใจใส  กระตือรือรนในการปฏิบัติงาน  มีความรับผิดชอบตอหนาที่การงาน  ไมละทิ้งงาน 
 สหกรณที่มีจํานวนสมาชิกมากกวา  15,000  คน  เห็นวาการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชี
โดยคํานึงถึงผลประโยชนของสหกรณและสมาชิกสหกรณ  การปฏิบัติงานสอบบัญชีอยาง
ตรงไปตรงมา (ไมมีการขัดแยงระหวางประโยชนสวนตนและประโยชนสวนรวม)  การมีชองทางที่
สหกรณสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารของผูสอบบัญชีหรือสํานักงานสอบบัญชีไดสะดวก  ความ   
เอาใจใสกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน  และความรับผิดชอบตองานไมละทิ้งงาน  ตลอดจนการใช
เทคโนโลยีและอุปกรณตาง ๆ ที่ทันสมัยเพื่อลดตนทุนการใหบริการ  ตลอดจนลดระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน  มีจํานวนผูชวยที่เหมาะสมกับปริมาณงาน  และผลการปฏิบัติงานสอบบัญชีมีความ
คุมคาตอคาใชจายและตนทุนที่สหกรณเสียไป  อยูในระดับปานกลาง  และในเรื่องการเปดเผย
หลักเกณฑ  วิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับการใหบริการใหแกสหกรณทราบยังอยูในระดับนอย 
 สหกรณที่มีทุนดําเนินงาน 2,001 – 3,000 ลานบาท  เห็นวาการปฏิบัติงานของผูสอบ
บัญชีในดานการมีขั้นตอนในการใหบริการที่ชัดเจน  การปฏิบัติงานมีความเปนธรรม  ไมเลือก
ปฏิบัติ (ใหบริการตามลําดับกอน-หลัง)  มีการปฏิบัตงิานดวยความซื่อสัตยสุจริต แลซื่อตรง  มีความ
ประพฤติเหมาะสม  ปฏิบัติงานสอบบัญชีอยางตรงไปตรงมา  มีชองทางที่สหกรณสามารถเขาถึง
ขอมูลขาวสารของผูสอบบัญชีไดสะดวก  สามารถใหคําปรึกษาแนะนําไดอยางชัดเจนและเหมาะสม  
มีจํานวนผูชวยหรือบุคลากรเหมาะสมกับปริมาณงานยังอยูในระดับปานกลาง  และผูสอบบัญชียังมี
การปฏิบัติอยูในระดับนอยในเรื่องการปรับปรุงการทํางานกรณีที่ไดรับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ
จากสหกรณ  และผูสอบบัญชีรับผิดชอบตอหนาที่การงานไมละทิ้งงาน 
 ผูสอบบัญชีมีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของผูสอบบัญชีสหกรณโดยผูสอบบัญชีมีการ
ปฏิบัติงานดวยความเปนกลาง  มีความเปนอิสระไมอยูภายใตอิทธิพลใด ๆ  
 จากการศึกษายังพบวาผูสอบบัญชีภาคเอกชนมีความเอาใจใสตอสหกรณในระดับสูงกวา
เมื่อเทียบกับผูสอบบัญชีในภาครัฐ  ซ่ึงทําใหกรมตรวจบัญชีสหกรณสามารถนําไปพิจารณา
ประกอบหลักเกณฑการการถายโอนสหกรณไปสูภาคเอกชนได 
 อยางไรก็ตาม  ผลการศึกษายังพบวาผูสอบบัญชีภาคเอกชนบางรายยังมีความสับสนกับ
ประเภทธุรกิจ  และองคกรที่ตรวจสอบ   และสหกรณยังตองการใหผูสอบบัญชีภาคเอกชนชี้แจง
หลักเกณฑวิธีการตรวจสอบบัญชีใหแกสหกรณทราบ 
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ขอเสนอแนะ 
 ในดานคุณภาพของการใหบริการของผูสอบบัญชีภาคเอกชน  ควรปรับปรุงคุณภาพ
การบริการในเรื่องการแจงใหสหกรณรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการในดานตาง ๆ ของผูสอบบัญชี  
มีขั้นตอนกระบวนการใหบริการสอบบัญชีที่ชัดเจน  มีชองทางที่ทําใหสหกรณสามารถเขาถึงขอมูล
ขาวสารของผูสอบบัญชีหรือสํานักงานของผูสอบบัญชีไดสะดวก  รวมทั้งมีการปรับปรุงการทํางาน
กรณีที่ไดรับขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากสหกรณ   มีการเปดเผยหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใหบริการใหกับสหกรณทราบใหมากขึ้น   อีกทั้งควรนําเทคโนโลยี และอุปกรณตาง ๆ 
ที่ทันสมัยมาใชในการปฏิบัติงานเพื่อลดคาใชจายหรือตนทุนการใหบริการใหนอยลง  ตลอดจนลด
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  ในดานจํานวนผูชวยหรือบุคลากรในการปฏิบัติงานสอบบัญชีควรจัด
ใหมีผูชวยใหเหมาะสมกับปริมาณงาน  ทั้งนี้เพื่อใหผลการปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีมีความคุมคา
ตอคาใชจายหรือตนทุนที่สหกรณเสียไป  และทําใหคุณภาพการบริการดียิ่งขึ้นไป 
 การสอบบัญชีสหกรณเปนการปฏิบัติงานในลักษณะงานวิชาชีพเชนเดียวกันกับการ
สอบบัญชีของกิจการโดยทั่ว ๆ ไป  ซ่ึงผูสอบบัญชีควรมีความรู  ความเขาใจในกิจการที่ตน
ตรวจสอบอยางเพียงพอที่จะทําใหสามารถระบุ  และเขาใจรายการบัญชี  และวิธีปฏิบัติงาน            
ซ่ึงผูสอบบัญชีเห็นวาอาจมีผลกระทบที่สําคัญตองบการเงิน  หรือตอการปฏิบัติงานตรวจสอบ  หรือ
ตอการแสดงความเห็นของผูสอบบัญชี 
 
ขอจํากัดในการศึกษา 
 1. เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้ใชแบบสอบถามที่อางอิงตามแบบสอบถามของกรม
ตรวจบัญชีสหกรณ  กระทรวงเกษตรและสหกรณ  ซ่ึงเนื้อหาในการสอบถามจะเนนเฉพาะในเรื่อง
หลักธรรมาภิบาลเทานั้น  ไมไดถามถึงความสัมพันธระหวางผูตอบแบบสอบถามและผูสอบบัญชี
ภาคเอกชน  จึงทําใหไมสามารถประเมินความสัมพันธระหวางผูตอบแบบสอบถามและผูสอบบัญชี
ภาคเอกชนได 
 2.  การศึกษาในครั้งนี้ เปนการศึกษาการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลในการ
ปฏิบัติงานสอบบัญชีสหกรณเฉพาะผูสอบบัญชีภาคเอกชนที่ปฏิบัติงานสอบบัญชีสหกรณใน
ภาคเหนือเทานั้น   อาจไมสามารถสรุปผลกับผูสอบบัญชีภาคเอกชนที่ปฏิบัติงานสอบบัญชีสหกรณ
ทั้งประเทศได 
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ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 1. ในการศึกษาครั้งตอไป  ผูศึกษาควรเพิ่มการศึกษาในเรื่องความสัมพันธระหวาง
ผูตอบแบบสอบถามและผูสอบบัญชี  อาทิเชน  จํานวนครั้งที่พบกันในหนึ่งป  ดานที่ทํางานรวมกัน  
ผูตอบแบบสอบถามเคยปรึกษาดวยตนเอง  เคยรวมประชุม  เคยฟงการบรรยาย   หรือการนําเสนอ
งบการเงินของผูสอบบัญชีภาคเอกชน  หรือเคยพูดคุยเปนการสวนตัว   เพื่อใหสามารถประเมินได
วาผูตอบแบบสอบถามรูจักผูสอบบัญชีภาคเอกชนมากนอยเพียงใด 
 2. เนื่องจากระยะเวลาในการศึกษามีจํากัด  กลุมประชากรในการศึกษาครั้งนี้จึงอยูใน
เขตภาคเหนือเทานั้น    ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไปควรเพิ่มกลุมประชากรไปยังพื้นที่ตาง ๆ ซึ่งจะ
ทําใหผลการศึกษาที่ไดรับสามารถนําไปใชประโยชนกับพื้นที่เหลานั้น 


