
 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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เลขที่.......... 
 

แบบสอบถามเพื่อการศึกษา 
บทบาทการใหบริการตามหลกัธรรมาภิบาลของผูสอบบัญชีภาคเอกชน 

ในการปฏบิัตงิานสอบบัญชีสหกรณในพื้นท่ีภาคเหนือ 
 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

1.  แบบสอบถามฉบับนี้  เปนสวนหนึ่งของการคนควาอิสระตามหลักสูตร ปริญญา
บัญชีมหาบัณฑิตคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

2.  แบบสอบถามฉบับนี้  ใชสําหรับสอบถามประธานกรรมการ   ผูจัดการหรือ
พนักงานที่ปฏิบัติงานดานบัญชีของสหกรณที่ใหผูสอบบัญชีในภาคเอกชนเปนผูตรวจสอบและ
รับรองงบการเงิน 

3.  แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน  3  สวน ดังนี้ 
     สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
     สวนที่  2  การใหบริการตามหลักธรรมาภิบาล 
     สวนที่  3  จุดเดนและขอเสนอแนะในการใหบริการของผูสอบบัญชี 
4.  คําตอบของทาน ผูศึกษาจะเก็บเปนความลับ โดยใชสําหรับการศึกษาในครั้งนี้

เทานั้นจะไมมีผลกระทบใด ๆ ตอผูตอบแบบสอบถาม ผูศึกษาจะนําเสนอโดยภาพรวมไมเจาะจง
ไปที่ผูสอบบัญชีสหกรณคนใดคนหนึ่งโดยเฉพาะ 

5.  กรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ เมื่อตอบแบบสอบถามแลว ขอความกรุณา
รวบรวมสงคืนมายังสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงราย   อําเภอเมือง   จังหวัดเชียงราย  57000   
ตามซองจดหมายที่แนบมาพรอมนี้จักเปนพระคุณอยางยิ่ง   และขอขอบคุณทุกทานที่เสียสละเวลา
ในการตอบแบบสอบถาม 

 
ขอกราบขอบพระคุณทีใ่หขอมูลไว ณ โอกาสนี้ 

 
 
 

นางสาวรพีพรรณ   เยาวธาน ี
นักศึกษาปริญญาโท  สาขาการบัญชี  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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สวนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง     โปรดทําเครื่องหมาย      ลงใน (   )   ที่ตรงกับความเปนจริง หรือเติมขอความใน
ชองวางใหสมบูรณ 
 
1. เพศ 
 (    )  ชาย 
 (    )  หญิง 

2.  อายุ 
 (    )  ต่ํากวา 30 ป 
 (    )  31  - 40   ป 
 (    )  41  - 50   ป 
 (    )  51  - 60   ป 

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
 (    )  ปวส. /อนุปริญญาตรี 
 (    )  ปริญญาตรี 
 (    )  ปริญญาโท 
 (    )  อ่ืน ๆ ระบุ........................................................ 

4.  ตําแหนงในสหกรณ 
 (    )  ประธานกรรมการ 
 (    )  ผูจัดการ 
 (    )  อ่ืน ๆ ระบุ........................................................ 

5.  ประสบการณในการทํางานในตําแหนง 
 (    )    1  -  5  ป 
 (    )    6  - 10   ป 
 (    )  11  - 15   ป 
 (    )  16  - 20   ป 
 (    )  มากกวา  20  ป 
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สวนท่ี  2  การใหบริการตามหลักธรรมาภิบาล 
                  ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการของผูสอบบัญชีอยางไรบาง 

5     =  พอใจมากที่สุด                        4     =   พอใจมาก                3     =   ปานกลาง               
2     =   ไมพอใจ                                  1     =   ไมพอใจเลย 
                                                                  

ระดับความคดิเห็น 
บทบาทการใหบริการตามหลกัธรรมาภิบาล 

5 4 3 2 1 

1.  หลักนิติธรรม           
     1.1  สหกรณสามารถรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการ
ใหบริการในดานตาง ๆ ของผูสอบบัญชีที่ใหบริการ           
     1.2  มีขั้นตอนกระบวนการใหบริการสอบบัญชีที่
ชัดเจน           
     1.3  การปฎิบัติงานของ ผูสอบบัญชี มีความ     
เปนธรรม  ไมเลือกปฏิบัติ (ใหบริการตามลําดับกอน 
– หลัง)            
     1.4  ผูสอบบัญชีปฏิบัติงานดวยความเปนกลาง     
มีความเปนอิสระไมอยูภายใตอิทธิพลใด ๆ           
     1.5  มีกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของการ
ใหบริการ           

2. หลักคุณธรรม           
     2.1  ผูสอบบัญชี มีการปฏิบัติงานดวยความ
ซ่ือสัตยสุจริต  และซื่อตรง             
     2.2  ผูสอบบัญชี มีความประพฤติเหมาะสม        
นานับถือ           
     2.3  ผูสอบบัญชี ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึง
ผลประโยชนของสหกรณและสมาชิกสหกรณ           

3.  หลักความโปรงใส           
     3.1  ผูสอบบัญชีปฏิบัติงานดวยความโปรงใส  
สามารถตรวจสอบได           
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ระดับความคดิเห็น 
บทบาทการใหบริการตามหลกัธรรมาภิบาล 

5 4 3 2 1 

     3.2   กรณี ผูสอบบัญชี มีขอสังเกตจากการ
ตรวจสอบบัญชีสหกรณ  สหกรณจะไดรับคําชี้แจง   
หรือการแกไขปญหา           
     3.3  ผูสอบบัญชีปฏิบัติงานสอบบัญชีอยาง
ตรงไปตรงมา (ไมมีการขัดแยงระหวางประโยชน
สวนตนและประโยชนสวนรวม)           

4.  หลักความมีสวนรวม           

     4.1  มีชองทางที่สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารของ
ผูสอบบัญชีหรือสํานักงานของผูสอบบัญชีไดสะดวก           
     4.2  ผูสอบบัญชี มีการรับฟงความคิดเหน็และ     
คําชี้แจงของสหกรณ           

     4.3  ผูสอบบัญชีมีการปรับปรุงการทํางาน  กรณีที่
ไดรับขอคิดเหน็หรือขอเสนอแนะ           

5.  หลักความรับผิดชอบ           
     5.1  ผูสอบบัญชี มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หนาที่ (ใหบริการ) เปนอยางดี           
     5.2  มีการเปดเผยหลักเกณฑ   วิธีการปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใหบริการใหสหกรณทราบ           
     5.3  ผูสอบบัญชีมีความเอาใจใส  และ
กระตือรือรนในการปฏิบัติงาน           
     5.4  ผูสอบบัญชี มีความรับผิดชอบตอหนาที่    
การงาน  ไมละทิ้งงาน           

6.  หลักความคุมคา           
     6.1  ผูสอบบัญชี มีความรู  ความสามารถ  ความ
ชํานาญเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ           
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ระดับความคดิเห็น 
บทบาทการใหบริการตามหลกัธรรมาภิบาล 

5 4 3 2 1 

     6.2  ผูสอบบัญชี สามารถใหคําปรึกษา แนะนําได
อยางชัดเจนและเหมาะสม           
     6.3  มีการใชเทคโนโลยี และอุปกรณตาง ๆ  ที่
ทันสมัยเพื่อลดคาใชจายหรือตนทุนการใหบริการ  
ตลอดจนลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน           
     6.4  จํานวนผูชวยหรือบุคลากรในการปฏิบัติงาน
สอบบัญชีมีความเหมาะสมกบัปริมาณงาน           
     6.5  ผลการปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีมีความ
คุมคาตอคาใชจายหรือตนทนุที่สหกรณเสียไป           

 
สวนท่ี 3  จุดเดนและขอเสนอแนะในการใหบริการของผูสอบบัญชี 
               จุดเดนในการใหบริการของผูสอบบัญช ี
               (1)........................................................................................................................................ 
               (2)........................................................................................................................................ 
               (3)........................................................................................................................................ 
               (4)........................................................................................................................................ 
 
               ขอเสนอแนะในการใหบริการของผูสอบบัญช ี
               (1)........................................................................................................................................ 
               (2)........................................................................................................................................ 
               (3)........................................................................................................................................ 
               (4)........................................................................................................................................ 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ – สกุล นางสาวรพีพรรณ   เยาวธาน ี
 
วัน  เดือน  ปเกิด  25  เมษายน  2522 
 
ประวัติการศึกษา 2537 – 2540  ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาวิชาพณิชยการ 
  วิทยาลัยอาชวีศึกษาเชยีงราย 
 2540 – 2542   ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)  สาขาวิชาการบัญชี 
     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา  วิทยาเขตเชียงราย 
 2542 – 2544  ปริญญาตรี  สาขาวิชาบรหิารธุรกิจ (การบญัชี) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ   
วิทยาเขตพระนครศรีอยุธยา  วาสุกรี 

 
ประวัติการทํางาน 2544 – 2550   เจาหนาทีต่รวจสอบภาษี 3 - 5   

  สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชยีงราย 
 2550 – ปจจุบัน   นักวิชาการตรวจสอบบัญชี  ปฏิบัติการ 
   สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงราย 


