
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค 2 ประการ คือ เพื่อศึกษาปญหาและปจจัยที่มีผลตอ
ความสําเร็จในการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใชในธุรกิจเคมีเกษตร ของ
บริษัท โควตงเซง จํากัด  โดยใชแนวคิดทฤษฎีแนวคิดวงจรรายการคาที่เกี่ยวของกับระบบงาน
สารสนเทศทางการบัญชี แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบใชคอมพิวเตอรชวยบันทึกขอมูล แนวคิด
เกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี   แนวคิดเกี่ยวกับการเลือกโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี    
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูปทางดานบัญชี  แนวคิด
ปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร 
 การเก็บรวบรวมขอมูลใชวิธีสํารวจ สังเกตการณการปฏิบัติงานจริง สัมภาษณเชิงลึก และ
ใชแบบสอบถาม เร่ือง ปญหาและปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 
Express for Windows มาใช แบงเปน 7 ปจจัย คือ ดานบุคลากร ดานคูมือปฏิบัติงาน ดานนโยบาย
ของผูบริหาร ดานขอมูล ดานโปรแกรม ดานเทคโนโลยี และดานการควบคุมภายใน วิเคราะหขอมูล
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถี่ (Frequency)  รอยละ 
(Percentage) และ คาเฉลี่ย (Mean)  และใชมาตรวัดแบบใหคะแนนหรือใหการประเมิน แบบ 
Itemized rating scales 
 ผลการศึกษาพบวา บริษัทไดมีการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใช
ในแตละวงจรคือ วงจรรายได วงจรคาใชจาย วงจรผลิต และวงจรบัญชีแยกประเภทไดอยางมี
ประสิทธิภาพ นโยบายการปฏิบัติในระบบบัญชี จะมีการแบงงานตามระบบงานแตละโมดูล เนนให
ผูใชงานมีความชํานาญเฉพาะหนาที่ มีการสอนงานแบบฝกอบรมขณะปฏิบัติงาน (Training on the 
job)  เพื่อใหผูใชงานโปรแกรมมีความรูความเขาใจในกระบวนการทํางาน 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
5.1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ผูตอบแบบสอบถามที่นํามาศึกษาในครั้งนี้เปนสวนใหญเปนหญิง  มีอายุระหวาง 31 – 
39 ป   จบการศึกษาระดับปริญญาตรี   สาขาการบัญชี    มีอายุการทํางานในตําแหนงหนาที่ดังกลาว 
5 ป ขึ้นไป  ทํางานในตําแหนงพนักงาน  สวนใหญไมเคยเขารับการฝกอบรมการใชโปรแกรมบัญชี
สําเร็จรูป Express for Windows  การใช Microsoft Access และการใชคอมพิวเตอร   
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5.1.2 ความสําเร็จท่ีเกิดจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใชใน
ธุรกิจเคมีเกษตรของ บริษัท โควตงเซง จํากัด ผลสรุปดังนี้ 

ความสําเร็จในภาพรวมจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มา
ใชอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.52) โดยปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในภาพรวมในระดับมากคือ ดาน
ขอมูล  ดานโปรแกรม  ดานเทคโนโลยี  ดานบุคลากร และดานการควบคุมภายใน  สวนดาน
นโยบายของผูบริหาร และดานคูมือปฏิบัติงาน เปนปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในภาพรวมในระดับ
ปานกลาง ตามลําดับ ประกอบดวย 7 ดาน 46 ขอ โดยดานบุคลากร ความสําเร็จอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.51) ประกอบดวย 9 ขอ  มีความสําเร็จอยูในระดับมาก คือ ผูใชระบบมีความรูพื้นฐาน
ดานคอมพิวเตอร (คาเฉลี่ย 4.23) ดานคูมือปฏิบัติงาน ความสําเร็จอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 
3.09) ประกอบดวย 5 ขอ มีความสําเร็จอยูในระดับปานกลาง คือ คูมือมีความละเอียดงายแกการ
คนหา (คาเฉลี่ย 3.31)ดานนโยบายของผูบริหาร ความสําเร็จอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.31) 
ประกอบดวย 4 ขอ มีความสําเร็จอยูในระดับมาก เร่ือง ผูบริหารเห็นความสําคัญในดานการบัญชี 
(คาเฉลี่ย 4.00(ผูบริหารสนับสนุนงบประมาณเรื่องการใชคอมพิวเตอร และเทคโนโลยี (คาเฉลี่ย 
3.85)  ไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารใหเขารับการอบรมดานการใชคอมพิวเตอร และเทคโนโลยี 
(คาเฉลี่ย 2.77) และไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารใหเขารับการอบรมกับตัวแทนจําหนาย
โปรแกรม (คาเฉลี่ย 2.62) ดานขอมูล ความสําเร็จอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.78) ประกอบดวย 8 
ขอ มีความสําเร็จอยูในระดับมากที่สุด เร่ือง มีขั้นตอนการปฏิบัติงานในระบบที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 
4.23)  ดานโปรแกรม ความสําเร็จอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.64) ประกอบดวย 10 ขอ  มี
ความสําเร็จอยูในระดับมาก คือ มีระบบการตรวจสอบขอมูลความถูกตองในการนําเขาขอมูล 
(คาเฉลี่ย 4.08) การประมวลผลทําไดถูกตองรวดเร็วทันเวลา (คาเฉลี่ย 3.92)  ขั้นตอนการ
ประมวลผลขอมูลทําไดงาย ไมยุงยาก และโปรแกรมที่ใชในระบบใชงานงายสอดคลองกับลักษณะ
การทํางานของบริษัท (คาเฉลี่ย 3.85 เทากัน) ดานเทคโนโลยี ความสําเร็จอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
3.52) ประกอบดวย 8 ขอ มีความสําเร็จอยูในระดับมากที่สุด คือ มีคอมพิวเตอรหรืออุปกรณชวยใน
การทํางาน (คาเฉลี่ย 4.23)  ดานการควบคุมภายใน ความสําเร็จอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.50) 
ประกอบดวย 2 ขอ มีความสําเร็จอยูในระดับมาก คือ มีการแบงการทํางานในแตละ Menu ตาม
หนาที่งานและความรับผิดชอบอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.62)  
 

ความสําเร็จจําแนกตามขอมูลทั่วไปพบวา เพศชายมีความสําเร็จอยูในระดับมากที่สุดใน
ดานเทคโนโลยี เพศหญิงมีความสําเร็จอยูในระดับมากดานขอมูล ดานโปรแกรม ดานบุคลากร และ
ดานการควบคุมภายใน กลุมผูมีอายุ 20-29 ป มีความสําเร็จอยูในระดับมาก ดานคูมือปฏิบัติงาน ดาน
นโยบายผูบริหาร ดานขอมูล ดานโปรแกรม และดานการควบคุมภายใน  กลุมผูมีอายุ 30-39 ป มี
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ความสําเร็จอยูในระดับมากดานขอมูล  ดาน โปรแกรม ดานบุคลากร ดานเทคโนโลยี มีคาเฉลี่ย 
กลุมผูมีอายุ 40-49 ป มีความสําเร็จอยูในระดับมากดานขอมูล ดานเทคโนโลยี  ดานบุคลากร ดาน
การควบคุมภายใน  กลุมผูมีการศึกษาตั้งแต ประถมศึกษา-มัธยม หรือ ปวช. เห็นวามีความสําเร็จอยู
ในระดับมากที่สุดในเรื่องดานคูมือปฏิบัติงาน  ระดับการศึกษาตั้งแตอนุปริญญา ปวท. หรือ ปวส.  
เห็นวามีความสําเร็จอยูในระดับมาก ดานขอมูล ระดับการศึกษาปริญญาตรี เห็นวา มีความสําเร็จอยู
ในระดับมากในดานเทคโนโลยี  ดานขอมูล ดานโปรแกรม  ดานบุคลากร และดานการควบคุม
ภายใน  ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เห็นวามีความสําเร็จอยูในระดับมากที่สุดในดานการ
ควบคุมภายใน และดานเทคโนโลยี กลุมศึกษาสาขาการบัญชีมีความสําเร็จอยูในระดับมากดาน
ขอมูล ดานบุคลากร  ดาน โปรแกรม  ดานคูมือปฏิบัติงาน และดานนโยบายของผูบริหาร  กลุมผูที่
ศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ  มีความสําเร็จอยูในระดับมากที่สุด ดานการควบคุมภายใน และ ดาน
เทคโนโลยี  กลุมผูศึกษาสาขาอื่น ๆ  มีความสําเร็จในระดับมาก ดานขอมูล และดาน โปรแกรม  
กลุมอายุงานตั้งแต 1-3 ป มีความสําเร็จอยูในระดับมาก ดานขอมูล  ดานการควบคุมภายใน และดาน
บุคลากร  สวนกลุมอายุงานตั้งแต 5  ปขึ้นไปมีความสําเร็จอยูในระดับมาก ดาน โปรแกรม  ดาน
ขอมูล  ดานเทคโนโลยี  ดานบุคลากร ดานการควบคุมภายใน และดานคูมือปฏิบัติงาน  ผูจัดการมี
ความสําเร็จอยูในระดับมากที่สุดดานการควบคุมภายใน สวนหัวหนาฝายมีความสําเร็จอยูในระดับ
มากที่สุดดานคูมือปฏิบัติงาน    และพนักงานมีความสําเร็จอยูในระดับมากดานขอมูล ผูที่เคยไดรับ
การอบรมมีความสําเร็จระดับมากที่สุดในดานนโยบายของผูบริหาร  ดานบุคลากร ดานคูมือ
ปฏิบัติงาน และดานเทคโนโลยี  สวนกลุมผูที่ไมเคยฝกอบรมมีความสําเร็จระดับมากในดานขอมูล 
ดาน โปรแกรม และดานการควบคุมภายใน  กลุมผูที่ฝกอบรมการใชคอมพิวเตอรเห็นวามี
ความสําเร็จในระดับมากในดานขอมูล ดาน โปรแกรม ดานการควบคุมภายใน ดานบุคลากร ดาน
เทคโนโลยี และดานนโยบายผูบริหาร สวนกลุมผูที่ไมเคยฝกอบรมการใชคอมพิวเตอร เห็นวามี
ความสําเร็จในระดับมากในดานขอมูล ดานโปรแกรม ดานบุคลากร และดานเทคโนโลยี  กลุมผูที่
เคยอานคูมือเห็นวามีความสําเร็จอยูในระดับมากที่สุดดานการควบคุมภายใน สวนกลุมผูที่ไมเคย
อานคูมือมีความสําเร็จอยูในระดับมากดานขอมูล  ดาน โปรแกรม ดานบุคลากร ดานเทคโนโลยี  
 

5.1.3 ปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใชในธุรกิจเคมี
เกษตรของ บริษัท โควตงเซง จํากัด ผลสรุปดังนี้ 

ปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใชในธุรกิจเคมี
เกษตรของ บริษัท โควตงเซง จํากัด  ในภาพรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.42)  โดยมีปญหาใน
ภาพรวมระดับนอยในดานบุคลากร  ดานเทคโนโลยี  ดานนโยบายของผูบริหาร  ดานการควบคุม
ภายใน  ดานขอมูล  ดานโปรแกรม  และดานคูมือปฏิบัติงาน ตามลําดับ  ประกอบดวย 7 ดาน 46 ขอ 
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โดยดานบุคลากร เปนปญหามีความรุนแรงอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.56 ประกอบดวย 9 ขอ 
ปญหามีความรุนแรงอยูในระดับปานกลาง คือ มีความรูเฉพาะเมนูเทาที่ตนเองรับผิดชอบเทานั้น 
(คาเฉลี่ย 3.31)  ผูใชระบบไมไดรับการอบรมการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows 
และผูใชระบบไมมีความชํานาญงาน (คาเฉลี่ย 2.92 เทากัน)  และทํางานหลายหนาที่ มีการระบุงาน
ไมชัดเจน (คาเฉล่ีย 2.85)  ดานคูมือปฏิบัติงาน เปนปญหามีความรุนแรงอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 
2.29) ประกอบดวย 5 ขอ ปญหามีความรุนแรงอยูในระดับปานกลาง คือ ไมมีคูมือ (คาเฉลี่ย 2.54)  
ดานนโยบายของผูบริหาร ปญหามีความรุนแรงอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.44) ประกอบดวย 4 ขอ 
ปญหามีความรุนแรงอยูในระดับปานกลาง คือ ไมไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารใหเขารับการ
อบรมกับตัวแทนจําหนายโปรแกรม (คาเฉลี่ย 3.08) ไมไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารใหเขารับ
การอบรมดานการใชคอมพิวเตอร และเทคโนโลยี (คาเฉลี่ย 2.62) ดานขอมูล ปญหามีความรุนแรง
อยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.41) ประกอบดวย 8 ขอ  ปญหามีความรุนแรงอยูในระดับปานกลาง คือ 
ไมสามารถบันทึกขอมูลนําเขาพรอมกันในหนาจอภาพเดียวกันได (คาเฉลี่ย 3.15) ไมมีขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานในระบบที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 2.62) ดานโปรแกรม ปญหามีความรุนแรงอยูในระดับนอย มี
(คาเฉลี่ย 2.29) ประกอบดวย 10 ขอ ปญหามีความรุนแรงอยูในระดับปานกลาง คือ รายงานที่ไดจาก
การประมวลผลมักผิดพลาด หากมีการแกไขขอมูล แลวไมไดส่ังลงบัญชีใหม (คาเฉลี่ย 3.08) โมดูล
ของระบบบัญชีแตละโมดูลไมสามารถเชื่อมโยงขอมูลถึงกันอยางครบถวน (คาเฉลี่ย 2.77) ดาน
เทคโนโลยี ปญหามีความรุนแรงอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.50) ประกอบดวย 8 ขอ ปญหามีความ
รุนแรงอยูในระดับปานกลางคือ  ระบบการสงผานขอมูลของระบบ LAN ทํางานไดชา (คาเฉลี่ย 
3.31) ระบบเครือขายการเชื่อมโยงขอมูลลาชา (คาเฉลี่ย 3.08)  ดานการควบคุมภายใน ปญหามีความ
รุนแรงอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.42) ประกอบดวย 2 ขอ ปญหามีความรุนแรงอยูในระดับปาน
กลาง คือ ไมมีตรวจสอบขอมูลโดยหัวหนางาน (คาเฉลี่ย 2.77) 

ปญหาจากการนําโปรแกรมมาใชจําแนกตามขอมูลทั่วไป สวนใหญมีปญหาในระดับปาน
กลาง  โดยพบวา เพศชาย มีปญหาอยูในระดับปานกลาง คือ ดานนโยบายผูบริหาร เพศหญิงมีปญหา
อยูในระดับปานกลาง คือ ดานเทคโนโลยี และดานบุคลากร สําหรับผูมีอายุ20-29ป มีปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง คือ ดานบุคลากร ผูมีอายุ 30-39 ป มีปญหาอยูในระดับปานกลาง คือ ดาน
เทคโนโลยี  ดานการควบคุมภายใน ดานขอมูล ดานนโยบายผูบริหาร และดานโปรแกรม ผูมีระดับ
การระดับประถม-มัธยม มีปญหาอยูในระดับปานกลาง คือ ดานบุคลากร ระดับอนุปริญญา มีปญหา
ที่อยูในระดับปานกลาง คือ ดานเทคโนโลยี  ดานการควบคุมภายใน และ ดานขอมูล  ผูมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มีปญหาอยูในระดับปานกลาง คือ ดานคูมือปฏิบัติงาน ดานนโยบายผูบริหาร ดาน
เทคโนโลยี ผูมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีปญหาอยูในระดับปานกลาง คือ ดานคูมือ
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ควบคุมภายใน  ดานนโยบายผูบริหาร  ดานคูมือปฏิบัติงาน และดานโปรแกรม  กลุมผูศึกษาสาขา
การบัญชี  ไมมีปญหาจากการนําโปรแกรมมาใช กลุมผูศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ มีปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง คือ ดานการควบคุมภายใน ดานนโยบายผูบริหาร ดานคูมือปฏิบัติงาน ดานโปรแกรม 
กลุมผูศึกษาสาขาอื่นๆ มีปญหาอยูในระดับปานกลาง คือ ดานคูมือปฏิบัติงาน ดานนโยบายผูบริหาร 
ดานเทคโนโลยี กลุมอายุงาน 1-3 ป  ไมมีปญหาจากการนําโปรแกรม มาใช กลุมอายุงาน 5 ปขึ้นไป 
มีปญหาอยูในระดับปานกลาง คือ ดานการควบคุมภายใน ดานนโยบายผูบริหาร ดานคูมือ
ปฏิบัติงาน ดานบุคลากร ดานเทคโนโลยี ดานขอมูล สวนผูจัดการ  มีปญหาอยูในระดับปานกลาง 
คือ ดานนโยบายผูบริหาร ดานการควบคุมภายใน หัวหนาฝาย มีปญหาอยูในระดับปานกลาง คือ 
ดานเทคโนโลยี พนักงาน  ไมมีปญหาจากการนําโปรแกรมมาใช  ผูที่เคยฝกอบรม  ไมมีปญหาจาก
การนําโปรแกรมมาใช ผูที่ไมเคยฝกอบรม มีปญหาอยูในระดับปานกลาง คือ ดานบุคลากร ผูที่เคย
ฝกอบรมการใชคอมพิวเตอร  ไมมีปญหาจากการนําโปรแกรมมาใช สวนผูที่ไมเคยฝกอบรมการใช
คอมพิวเตอร มีปญหาอยูในระดับปานกลาง คือ ดานเทคโนโลยี ดานขอมูล ดานนโยบายผูบริหาร 
ดานบุคลากร ดานการควบคุมภายใน ผูที่เคยอานคูมือ  ไมมีปญหาจากการนําโปรแกรมมาใช ผูที่ไม
เคยอานคูมือ มีปญหาอยูในระดับปานกลาง คือ ดานเทคโนโลยี ดานขอมูล ดานนโยบายผูบริหาร 
ดานบุคลากร ดานการควบคุมภายใน  

 
5.1.4 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows  ท่ีใชใน

ธุรกิจเคมีเกษตรของ บริษัท โควตงเซง จํากัด ผลสรุปดังนี้ 
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดคูมือการปฏิบัติงานในการใชโปรแกรมบัญชี

สําเร็จรูป  Express  for  Windows เนื้อหาแบงเปน 27 บท  สามารถสรุปผลไดวา  สวนใหญไมมี
ความรูความเขาใจ เนื่องจากไมเคยอานคูมือเลย 

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการทํางานของโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express 
for Windows สวนใหญมีความรูความเขาใจเฉพาะสวนหนาที่รับผิดชอบเทานั้น  

 
5.2 อภิปรายผล 

ปญหาดานบุคลากร พบวา ปญหาดานบุคลากร    พบวา พนักงานสวนใหญจะมีความรูใน
โปรแกรมเฉพาะเมนูที่ตนเองรับผิดชอบ ไมไดรับการอบรมการใชโปรแกรม Express และไมมี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดคูมือการปฏิบัติงานในการใชโปรแกรม จึงทําใหความชํานาญ
งานมีนอย การแบงงานระบุขอบเขตไมชัดเจนตองทํางานหลายหนาที่   สอดคลองกับรายงานการ
วิจัยของ อุมาทิพย  ตั้งมานะกิจ (2550)  ซ่ึงไดทําการศึกษาเรื่อง “ผลของการนําระบบขนสงและรถ
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รวมธนาธรมาใชในธุรกิจขนสง ของบริษัท เชียงใหมธนาธร จํากัด” จากการศึกษาพบวา ปจจัยที่มี
ผลกระทบตอความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใช และกระบวนการทํางาน
ของระบบ  คือ  ปญหาดานบุคลากร ควรจัดอบรมระบบขนสงและรถรวมธนาธร และจัดอบรม 
Microsoft Office ใหกับพนักงาน เพื่อใหพนักงานใชงานไดคลองและลดการตอตานระบบของ
พนักงาน 
 ปญหาดานคูมือปฏิบัติงาน พบวา ผูใชงานระบบสวนใหญไมทราบวามีคูมือปฏิบัติงาน  
สอดคลองกับรายงานการวิจัยของ อุมาทิพย  ตั้งมานะกิจ (2550)  พบวา ไมมีคูมือการปฏิบัติงาน 
ควรจัดหาคูมือการใชงานใหกับพนักงาน โดยแยกเปนของแตละฝายใหกับพนักงานเพื่อใหสะดวก
ตอการปฏิบัติงาน    และเกิดความเขาใจในตัวระบบมากขึ้น   
 ปจจัยตอความสําเร็จดานโปรแกรม พบวามีการตรวจสอบการนําเขาขอมูล การประมวลผล  
ขั้นตอนการประมวลผล ใหมีความสอดคลองกับลักษณะการทํางานของบริษัท มีความยืดหยุนใน
การแกไขปดบัญชี มีการเชื่อมโยงขอมูลของแตละระบบงาน สอดคลองกับณัฐวุฒิ อภิสิทธยากร 
(2546) พบวา โปรแกรม Navision Financials มีความสามารถในการเชื่อมโยงขอมูลของแตละ
ระบบงานเขาดวยกันทั้งหมด (Integrated Set of Software Module) เพื่อครอบคลุมวงจรรายการคา
ทั้งหมดของบริษัทฯ ซ่ึงไดแก วงจรรายได วงจรคาใชจาย วงจรการผลิต และวงจรบัญชีแยกประเภท
ทั่วไป 

 
5.3 ขอคนพบ 
   

 1. ดานบุคลากร  จากการศึกษาปญหาพบวา พนักงานสวนใหญจะมีความรูในโปรแกรม
เฉพาะเมนูที่ตนเองรับผิดชอบ ไมไดรับการอบรมการใชโปรแกรม Express และไมเคยอานคูมือการ
ปฏิบัติงาน จึงทําใหความชํานาญงานมีนอย ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ พบวา ควรจัดอบรมหรือสง
พนักงานศึกษาดูงาน ใหมีความรูความเขาใจในการใชคอมพิวเตอรและโปรแกรม Express และ
สามารถทํางานแทนกันไดเปนอยางดี  

 2. ดานคูมือปฏิบัติงาน  จากการศึกษาปญหาพบวา ผูใชงานระบบสวนใหญไมทราบวามี
คูมือปฏิบัติงาน  ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ พบวา ควรจัดใหมีคูมือปฏิบัติงานที่มีรายละเอียด
ครบถวน งายตอการคนหา 

 3. ดานนโยบายของผูบริหาร จากการศึกษาปญหาพบวาไมไดรับการสนับสนุนจาก
ผูบริหารในดานการใหเขารับการอบรมการใชโปรแกรม Express รวมถึงไมไดรับการสนับสนุนให
อบรมดานการใชคอมพิวเตอร และเทคโนโลยี    ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ พบวาผูบริหารให
ความสําคัญในดานการบัญชีมาก ดังนั้นควรใหการสนับสนุนงบประมาณเรื่องการใชคอมพิวเตอร
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และเทคโนโลยี รองลงมาคือเร่ืองการใหการสนับสนุนใหเขารับการฝกอบรมโปรแกรม Express 
รวมถึงการอบรมดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี 
 4. ดานขอมูล  จากการศึกษาปญหาพบวา ขั้นตอนการปฏิบัติงานในระบบระบุไมชัดเจน 
และการใชงานเกี่ยวกับการบันทึกขอมูลนําเขาไมสามารถทําในหนาจอเดียวกันได   ปจจัยที่มีผลตอ
ความสําเร็จพบวา ควรจัดระบบ/ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน  

5. ดานโปรแกรม  จากการศึกษาปญหาพบวา  รายงานที่ไดจากการประมวลผลมัก
ผิดพลาด หากมีการแกไขขอมูลแลวไมไดส่ังลงบัญชีใหม  ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ พบวา ควรมี
การตรวจสอบการนําเขาขอมูล การประมวลผล ขั้นตอนการประมวลผล ใหมีความสอดคลองกับ
ลักษณะการทํางานของบริษัท มีความยืดหยุนในการแกไขปดบัญชี มีการเชื่อมโยงขอมูลของแตละ
ระบบงาน 
  6. ดานเทคโนโลยี   จากการศึกษาปญหาพบวา ระบบการเชื่อมโยงขอมูล และสงผาน
ขอมูลของระบบ LAN ทํางานไดชา   ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ พบวา ควรจัดใหมีคอมพิวเตอร
และอุปกรณที่ทันสมัยมีคุณภาพใหเพียงพอกับพนักงาน 

7. ดานการควบคุมภายใน  จากการศึกษาปญหาพบวา ไมมีการตรวจสอบขอมูลโดย
หัวหนางาน ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ พบวา ควรมีการแบงหนาที่งานและความรับผิดชอบที่
ชัดเจนและเหมาะสมกับระดับการศึกษา มีการตรวจสอบขอมูลโดยหัวหนางาน 
 
5.4  ขอเสนอแนะ 
  1. ปญหาที่เกิดจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใช สวน
ใหญอยูในระดับนอย ยกเวน ปญหาดานคูมือปฏิบัติงานและปญหาดานนโยบายของผูบริหาร ซ่ึงอยู
ในระดับปานกลาง  จึงทําใหผลที่ไดจากการวิเคราะหไมสัมพันธกับปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จการ
นําโปรแกรมมาใช ซ่ึงมีระดับปจจัยความสําเร็จอยูในระดับมากทั้งหมด ผลที่ไดจากการวิเคราะห
เร่ืองความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดคูมือการปฏิบัติงาน แสดงใหเห็นวา พนักงานไมมีความรู
ความเขาใจ เชนเดียวกับ ผลที่ไดจากการวิเคราะหเร่ืองความรูความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการ
ทํางานของโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows  ที่แสดงใหเห็นวา สวนใหญพนักงานมี
ความรูความเขาใจเฉพาะเรื่องที่รับผิดชอบเทานั้น แมไมไดมีการฝกอบรม และไมเคยอานคูมือ
ปฏิบัติงาน แตพนักงานของบริษัทมีความสามารถทํางานใหสําเร็จลุลวงเปนอยางดี นั่นหมายถึง การ 
training on the job ก็มีขอดีซ่ึงทําใหเกิดความชํานาญเฉพาะดานอยางลึกซึ้ง ถือเปนสวนสําคัญใน
การวางระบบ  อยางไรก็ดี บริษัทฯ ควรเห็นความสําคัญในการพัฒนาความรูความสามารถของ
พนักงานดวยการฝกอบรม และควรจัดใหมีการหมุนเวียนหนาที่งาน เพื่อใหพนักงานมีความรูรอบ
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ดาน สามารทํางานแทนกันได  เมื่อสวนงานสนับสนุนที่ไมตองติดตอกับลูกคาโดยตรง (Back 
Office) มีความคลองตัว ไมมีปญหาในการทํางานจะทําใหบริษัทมีความแข็งแกรงในเรื่องการ
บริหารงานมากขึ้น 
 2. ดานคูมือปฏิบัติงาน  ควรนําคูมือการปฏิบัติงานมาแนะนําใหผูใชงานระบบรูจัก เพื่อ
นํามาศึกษาขั้นตอนการทํางานของโปรแกรม  

 3. ดานนโยบายของผูบริหาร ผูบริหารควรใหการสนับสนุนในดานการใหเขารับการ
อบรมการใชโปรแกรมบัญชี รวมถึงการสนับสนุนใหอบรมดานการใชคอมพิวเตอร และเทคโนโลยี    
เพื่อพัฒนาศักยภาพการทํางานของพนักงาน 
 4. ดานขอมูล   ควรมีการพิจารณาแบงขั้นตอนการปฏิบัติงานในระบบใหชัดเจน  
 5. ดานโปรแกรม    โปรแกรม Express สามารถตอบสนองความตองการในเรื่องการให
สารสนเทศจัดทํางบการเงิน แตไมสามารถปรับปรุงรูปแบบรายงานใหตรงกับความตองการของ
ผูบริหารได ดังนั้น เพื่อลดขั้นตอนการทํางานและลดความเสี่ยงในการบันทึกขอมูลผิดพลาด 
ผูบริหารควรพิจารณาศึกษาความเปนไปไดในการนําระบบใหมเขามาใช หรือควรพัฒนาโปรแกรม
เดิมใหสามารถตอบสนองความตองการทางดานการจัดทํางบการเงินตลอดจนรายงานที่ตองการได
ในโปรแกรมเดียว 

6. ดานเทคโนโลยี   แนะนําใหปรับปรุงระบบเครือขายใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
7. ดานการควบคุมภายใน  บริษัทฯ ควรมีการพัฒนาระบบการควบคุมภายในการ

ปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น  โดยการเพิ่มขั้นตอนการตรวจสอบขอมูลโดยหัวหนางาน และเอกสารตาง ๆ 
จะตองไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจทุกครั้ง เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพ ชวยลดขอผิดพลาด
ที่อาจเกิดขึ้นได 
 
5.5 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้มีขอจํากัดแหงเวลา ดังนั้น หากทําการศึกษาครั้งตอไป ควรศึกษา
เร่ืองปญหาและปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนําโปรแกรมบัญชีมาใชนี้ เปรียบเทียบในธุรกิจ
คลายกันหรือธุรกิจที่ใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows    


