
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษา เร่ือง ปญหาและปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 
Express for windows มาใชในธุรกิจเคมีเกษตรของ บริษทั โควตงเซง จํากัด  โดยแบงการนําเสนอ
ผลการศึกษาเปน 7 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 แนวคดิเกีย่วกบัการดําเนนิงานและการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป  
  Express for Windows มาใชของบริษัท โควตงเซง จํากดั 
สวนที่ 2 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 3 ความรูความเขาใจเกีย่วกับกระบวนการทํางานของโปรแกรมบัญชี 
  สําเร็จรูป Express for Windows 
สวนที่ 4 ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป  
  Express for Windows มาใช 
สวนที่ 5 ปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใช 
สวนที่ 6 ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express 

for Windows มาใชจําแนกตามความสัมพนัธกับขอมูลทั่วไป 
สวนที่ 7 ปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชสํีาเร็จรูป Express for Windows มาใช 
  จําแนกตามความสัมพันธกับขอมูลทั่วไป 

 
สวนท่ี 1  แนวคิดเกี่ยวกับการดําเนินงานและการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for  
 Windows มาใชของบรษิัท โควตงเซง จํากดั 
  1. ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับบริษัท 
  บริษัท โควตงเซง จํากัด เร่ิมตนจากธุรกิจเล็ก ๆ จําหนายสินคาเพียงไมกี่รายการ 
การดําเนนิธุรกิจแบบเจาของคนเดียว   โดยนายจกัรกฤษ  เคาไวยกุล   และนางสุมาวดี เคาไวยกุล  
ตอมากิจการมยีอดขายที่เพิ่มขึ้นทุก ๆ ป  จึงไดจดทะเบยีนจัดตั้งเปนบรษิัท โควตงเซง จํากัด ภายใต
สัญลักษณ  เขแดง สํานกังานตั้งอยูเลขที่ 87,89 ถนนแดงทองดี ตําบลตะพานหิน อําเภอตะพานหนิ 
จังหวดัพิจิตร โรงงาน ตั้งอยูเลขที่ 88 หมู 8 ตําบลหวยเกตุ อําเภอตะพานหนิ จังหวดั พิจิตร มีสินคา
เคมีเกษตรจํานวน 200 รายการ แบงได 5 หมวด     1.  ฮอรโมน อาหารเสริม ปุยเกล็ด 2.  ยาฆาแมลง 
3. ยาฆาวัชพืช   4.  ยาปองกนักําจัดเชื้อรา   5.  ยาที่มีลักษณะพเิศษ เชน เปนเม็ดหวาน ฯ    
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  มีโกดังวัตถุดบิจํานวน 1 โกดัง โกดังสินคาสําเร็จรูปขนาดใหญ  จํานวน 1 โกดัง 
โกดังเก็บบรรจุภณัฑ จํานวน 1 โกดัง อาคารผลิตจํานวน 3 หลัง   ในสวนของการขนสงสินคา 
มีรถบรรทุกสิบลอ จํานวน 2 คัน รถหกลอ จํานวน 4 คัน รถกระบะสี่ลอจํานวน 5 คัน 
 
  2. ลักษณะการดําเนินงานของบริษัท 
 บริษัทฯ ดําเนนิธุรกิจเกีย่วกบัการผลิต และขายสงผลิตภณัฑเคมีเกษตรเกือบทั่ว
ทุกภาคของประเทศ แบงการขายออกเปนทั้งหมด 9 เขตการขาย ดังนี ้
 เขต 1 กําแพงเพชร นครสวรรค 
 เขต 2 อุทัยธานี ชัยนาท ลพบุรี อยุธยา สิงหบุรี สุพรรณบุรี 
 เขต 3 พิจิตร พิษณุโลก เพชรบูรณ (บางสวน) 
 เขต 4 พิษณุโลก อุตรดิตถ สุโขทัย 
 เขต 5 เพชรบรูณ ลพบุรี (บางสวน)  โคราช  
 เขต 6 เลย  อุดรธานี ขอนแกน หนองคาย สกลนคร มุกดาหาร 
 เขต 7 เชียงราย เชยีงใหม ลําพูน ลําปาง แพร นาน พะเยา 
 เขต 8 กาญจนบุรี ราชบุรี  เพชรบุรี 
 เขต 9 กาฬสินธุ ศรีสะเกษ จันทบุรี นครนายก ชลบุรี 
 
 3. การนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใช 
     ระบบบัญชีและเอกสารของบริษทัในชวงแรก ใชการบันทึกดวยระบบสมุด 
จนกระทั่งป 2543 บริษัทฯ ไดพัฒนาโปรแกรม Microsoft Access เขามาชวยจดัการระบบฐานขอมลู 
แทนการบันทกึดวยระบบสมุดเฉพาะระบบการขาย และระบบสินคาคงเหลือ  ในสวนระบบขาย
นํามาชวยในการเปดบิลขายและคุมยอดลกูหนี้   ระบบสินคาคงเหลือนํามาชวยคุมสตอกสินคา
คงเหลือ เฉพาะจํานวนการรับ-จายของสินคาเทานั้น  ระบบอื่น ๆ ยังคงใชการบันทึกดวยระบบสมดุ  
แมวาโปรแกรม Microsoft Access จะสามารถรองรับความตองการในการบริหารในชวงนัน้ แตการ
เพิ่มขึ้นของยอดขาย ปริมาณเอกสารและรายการคาตาง ๆ รวมถึงการแขงขันทางดานธุรกิจที่มีความ
รุนแรง ทําใหสารสนเทศที่ไดจากการนําโปรแกรม Microsoft Access และการบนัทึกดวยระบบ
สมุดไมเพียงพอตอการตัดสินใจ จึงศกึษาความเปนไปไดของการนําระบบโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 
Express for Windows เขามาใชงานในองคกร  และไดศึกษาขั้นตอนการทํางานของระบบ Microsoft 
Access และความตองการระบบงานใหม ทําใหทราบวาสารสนเทศที่ไดนั้นไมสามารถนํามาจัดทํา
งบการเงินได และมีการแบงหนาที่งานในแตละสวนงานไมชัดเจน จงึมีการออกแบบลักษณะการใช
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งานและรูปแบบรายงานตามความตองการ รวมถึงการพิจารณาฮารดแวรและซอฟทแวรที่จะ
นํามาใชประกอบกันในภาพรวม ในป 2549 จึงไดนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows 
บนระบบ Lan มาใช  มกีารออกแบบรายละเอียดการทํางานของระบบในแตละวงจรรายการคา 
ไดแก วงจรรายได วงจรคาใชจาย วงจรการผลิตและวงจรบัญชีแยกประเภททัว่ไป โดยการปรับปรุง
แตละโมดูลใหเขากับแตละวงจรของบริษทัฯ และมกีารจัดแบงหนาที่ความรับผิดชอบงานในแตละ
ตําแหนงใหม เพื่อเพิ่มความคลองตัวในการใชงาน และเพิ่มประสทิธิภาพในการควบคุมภายในให
รัดกุมยิ่งขึ้น ในชวงการทดสอบระบบโปรแกรม Express สามารถใหขอมูลสารสนเทศในการจดัทาํ
งบการเงินตามความตองการ แตไมสามารถปรับปรุงรูปแบบรายงานเกี่ยวกับสินคาคงเหลือใหตรง
กับความตองการของผูบริหารได   ดังนัน้จึงตองใชโปรแกรม Microsoft Access มาชวยจัดทํา
รายงานควบคูกับการใชงานโปรแกรม Express  ทําใหมีขั้นตอนการทํางานซ้ําซอนในสวนระบบ
สินคาคงเหลือ เนื่องจากทัง้สองโปรแกรมไมสามารถเชื่อมโยงขอมูลถึงกัน และไมสามารถใช
ฐานขอมูลเดียวกันได 
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ตารางที่  1 แสดงความรูความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการทํางานของโปรแกรม Microsoft  Access 
 

ความรูความเขาใจ 
กระบวนการทํางานของโปรแกรม Microsoft  Access 

รู ไมรู รวม 
1. ซื้อวัตถุดิบหรือสั่งซือ้ภาชนะบรรจุและอื่น ๆ 9 4 13 
 69.2 30.8 100.00 
2. การผลิตสินคา    

11 2 13 

–  เมื่อไดรับใบสั่งผลิตปอนขอมูลใน โปรแกรม
MicrosoftAccess / Factorylink/RM–Out  จะสามารถสําเนาใบ
เบิกวัตถุดิบพรอมสําเนาใบสั่งผลิตเก็บเขาแฟมรอ  เมื่อสินคา
ผลิตเสร็จนําออกจากแฟมเพื่อตรวจสอบกับสินคาท่ีผลิตไดวา 
ถูกตองหรือไม   

84.6 15.4 100.00 

11 2 13 
–  ทุกสิ้นเดือน ใบสั่งผลิตสามารถนํามาสอบยันความถูกตองกับ
ตนฉบับใบรับสินคาในแฟมช่ัวคราว  เมื่อปอนขอมูลการรับ
สินคาในโปรแกรม  Microsoft  Access/Stocklink/ST–In   84.6 15.4 100.00 

3. การขายสินคาเปนเงินสด 12 1 13 
 92.3 7.7 100.00 
4. การขายสินคาเปนเงินเชื่อ 12 1 13 
 92.3 7.7 100.00 
5. การลดหนี ้ 11 2 13 
 84.6 15.4 100.00 

รวม 84.6 15.4 100.00 
 

จากตาราง  พบวา พนักงานสวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการทํางานของ
โปรแกรม Microsoft Access รอยละ 92.3 ในเรื่อง การขายสินคาเปนเงินสดและขายสินคาเปนเงิน
เชื่อ  มีความรูความเขาใจรอยละ 84.6 ในเรื่อง การผลิตสินคาและ การลดหนี้ และมีความรูในเรื่อง
การซื้อวัตถุดิบหรือส่ังซื้อภาชนะบรรจุและอื่น ๆ รอยละ 69.2  
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ตารางที่  2 แสดงจํานวนรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับโปรแกรม Microsoft  
 Access 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน 
(n = 13 ราย) 

รอยละ 

ความคิดเห็นที่มีตอการนําเขาขอมูลของสินคาคงเหลือ ในสวน
ของการผลิตสนิคาตองรอการบันทึกขอมูลจาก โปรแกรม 
Microsoft Access กอน แลวจงึนําผลลัพธมาบันทึกในโปรแกรม
บัญชี จึงทําใหเกิดความลาชา และเสี่ยงตอการบันทึกขอมูล
ผิดพลาด 

  

เขาใจ 12 92.31 
ไมเขาใจ 1 7.69 

ความคิดเห็นที่มีตอการจัดทํารายงานเสนอตอผูบริหารดวย
โปรแกรม Microsoft Access เปนการเพิ่มข้ันตอนการทํางาน 

  

เขาใจ 11 84.62 
ไมเขาใจ 2 15.38 

ความคิดเห็นที่มีตอรายงานของสินคาคงเหลือท่ีตองนํามา
เปรียบเทียบกับรายงานของโปรแกรม Microsoft Access ทําใหเกิด
ความยุงยาก และเสียเวลาในการตรวจสอบ 

  

เขาใจ 5 38.46 
ไมเขาใจ 8 61.54 
ความคิดเหน็ทีม่ีตอความยุงยากในขั้นตอนการปฏิบัติใน
การใชโปรแกรม Express for Windows ควบคูกับ
โปรแกรม Microsoft Access 

  

ใช 4 30.77 
ไมใช 9 69.23 

  
จากตาราง พบวา สวนใหญรอยละ 92.31 เห็นวาการนําเขาขอมูลของสินคาคงเหลือ ใน

สวนของการผลิตสินคาตองรอการบันทึกขอมูลจาก โปรแกรม Microsoft Access กอน แลวจงึนํา
ผลลัพธมาบันทึกในโปรแกรมบัญชี จึงทําใหเกิดความลาชา และเสี่ยงตอการบันทกึขอมูลผิดพลาด 
และการจดัทํารายงานเสนอตอผูบริหารดวยโปรแกรม Microsoft Access เปนการเพิ่มขั้นตอนการ
ทํางาน เขาใจรอยละ 84.62  แตความคิดเห็นรอยละ 69.23 ไมมีความยุงยากในขัน้ตอนการปฏิบัติใน
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การใชโปรแกรม Express for Windows ควบคูกับโปรแกรม Microsoft Access  และความคิดเหน็
รอยละ 61.54  ที่มีตอรายงานของสินคาคงเหลือที่ตองนาํมาเปรียบเทียบกับรายงานของโปรแกรม 
Microsoft Access ไมทําใหเกดิความยุงยาก และไมเสียเวลาในการตรวจสอบ 
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สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากการสํารวจขอมูลตามคุณลักษณะเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบไปดวย 
เพศ  อายุ  การศึกษา  สาขาที่ศึกษา อายุงาน  ระดับตําแหนงงาน  การไดรับการฝกอบรมการใช
โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows  การไดรับการฝกอบรมการใช Microsoft Access  
การไดรับการฝกอบรมการใชคอมพิวเตอร  ความคิดเห็นที่มีตอการนําโปรแกรม Express for 
Windows มาใชไดตรงตามวัตถุประสงคของการนํามาใช  ความคิดเห็นที่มีการไดรับการยอมรับจาก
การใชโปรแกรม Express for Windows  และประโยชนที่ไดรับจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 
Express for Windows มาใช  ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังนี้  

 
ตารางที่  3 แสดงจํานวนรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
เพศ   

ชาย 2 15.38 
หญิง 11 84.62 

รวม 13 100.00 

อายุ   
20 – 29 ป 2 15.38 
30 – 39 ป 8 61.54 
40 – 49 ป 3 23.08 

รวม 13 100.00 

ระดับการศึกษา   
ประถมศึกษา / มัธยมศึกษา หรือ ปวช. 3 23.08 
อนุปริญญา หรือ ปวท. หรือ ปวส. 3 23.08 
ปริญญาตรี 4 30.77 
สูงกวาปริญญาตรี 3 23.08 

รวม 13 100.00 
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ตารางที่  3 แสดงจํานวนรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
สาขาที่ศึกษา   

การบัญชี 7 53.85 
บริหารธุรกิจ 3 23.08 
อ่ืน ๆ 3 23.08 

รวม 13 100.00 

อายุงาน   
1 – 3 ป 6 46.15 
5 ป ขึ้นไป 7 53.85 

รวม 13 100.00 

ระดับตําแหนงงาน   
ผูจัดการฝาย 4 30.77 
หัวหนาฝาย 3 23.08 
พนักงาน 6 46.15 

รวม 13 100.00 
 
จากตารางที่ 3  สรุปขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามสามารถจําแนกไดดังนี ้
เพศ  พบวา  สวนใหญเปนหญิง คิดเปนรอยละ 84.62  และเปนชาย คิดเปนรอยละ 15.38 
อายุ พบวา  สวนใหญมีอายุระหวาง 31 – 39 ป คิดเปนรอยละ 61.54 รองลงมามีอายุ 40 – 49 

ป คิดเปนรอยละ 23.08 และมีอายุระหวาง 20 – 29 ป คิดเปนรอยละ 15.38 ตามลําดับ 
ระดับการศึกษา พบวา สวนใหญเปนผูที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 

30.77  สวนผูที่จบการศึกษาระดับตั้งแตประถมศึกษา – มัธยมศึกษา หรือ ปวช.  อนุปริญญา หรือ 
ปวท. หรือ ปวส. และสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 3 ราย เทากัน คิดเปนรอยละ 23.08 

สาขาที่ศึกษา พบวา สวนใหญเปนผูที่จบการศึกษาในสาขาการบัญชี คิดเปนรอยละ 53.85  
และจบการศึกษาในสาขาการบริหารธุรกิจ และอื่น ๆ มีจํานวน 3 ราย เทากัน คิดเปนรอยละ 23.08 

อายุงาน พบวา สวนใหญมีอายุการทํางานในตําแหนงหนาที่ดังกลาว 5 ป ขึ้นไป คิดเปน
รอยละ 53.85  และมีอายุการทํางานระหวาง 1 – 3 ป คิดเปนรอยละ 46.15 
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ระดับตําแหนงงาน พบวา สวนใหญทํางานในตําแหนงพนักงาน คิดเปนรอยละ 46.15 
รองลงมาทํางานในตําแหนงผูจัดการฝาย คิดเปนรอยละ 30.77 และทํางานในตําแหนงหัวหนาฝาย 
คิดเปนรอยละ 23.08 ตามลําดับ 

 
ตารางที่  4 แสดงจํานวนรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับการฝกอบรม 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
การไดรับการฝกอบรมการใชคอมพิวเตอร   

เคยอบรม 4 30.77 
ไมเคยอบรม 9 69.23 

รวม 13 100.00 

การไดรับการฝกอบรมการใช Microsoft Access   
เคยอบรม – – 
ไมเคยอบรม 13 100.00 

รวม 13 100.00 

การไดรับการฝกอบรมการใชโปรแกรมบญัชีสําเร็จรูป 
Express for Windows 

  

เคยอบรม 2 15.38 
ไมเคยอบรม 11 84.62 

รวม 13 100.00 

 
การไดรับการฝกอบรมการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows พบวา     

สวนใหญไมเคยเขารับการฝกอบรมการใชโปรแกรม คิดเปนรอยละ 84.62 และเคยเขารับการ
ฝกอบรมการใชโปรแกรม จํานวน 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 15.38 

การไดรับการฝกอบรมการใช Microsoft Access  พบวา ทุกคนไมเคยไดรับการฝกอบรม
การใช Microsoft Access คิดเปนรอยละ 100.00 

การไดรับการฝกอบรมการใชคอมพิวเตอร พบวา สวนใหญไมเคยไดรับการฝกอบรมการ
ใชคอมพิวเตอร  คิดเปนรอยละ 69.23 และเคยไดรับการฝกอบรมการใชคอมพิวเตอร จํานวน 1 คร้ัง 
คิดเปนรอยละ 30.77 

 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 โครงสรางผังองคกรของบรษิัท โควตงเซง จํากั 
 

กรรมการผูจัดการ 
คุณไกรสร เคาไวยกุล 

ผูจัดการฝายผลิตและคลังสินคา 
คุณไกรสร  เคาไวยกุล 

หัวหนาฝายคลังสินคา 
คุณหวัน  กาขันธ 

หัวหนาฝายบัญชี 
คุณเพชรรัตน มะโนนุกูล 

หัวหนาฝายผลติ 
คุณประทีป คํานอย 
คุณมานพ แจงกลั่น 
คุณชํานาญ ศิลาพันธ 

พนักงานขาย 
คุณสัญชัย ปทุมมาศ 
คุณนิกร  เรืองเวช 

คุณรังสรรค  พรหมลา 
คุณเอกพันธ วรรณชาต ิ

คุณประเมศฐ นวพรจิรพงศ  
คุณชัยยุทธ สุขวินิช 
คุณพรพิษณุ มีทองคํา 

ผูจัดการฝายการเงิน 
คุณสุนทรี  เคาไวยกุล 

ผูจัดการฝายบัญชี 
 คุณภรัณยา  เคาไวยกุล 

ผูจัดการฝายการตลาด 
คุณณรงค  เคาไวยกุล 

กรรมการผูจัดการ 
คุณณรงค เคาไวยกุล 

พนักงานบัญชี 
คุณอุษา  รุงมี 

คุณจารุวรรณ เฟองรบ 
คุณชญาภา นาคสิงห 
คุณอัจฉรา ทองทิพย 

พนักงานการเงิน 
คุณวิราวรรณ  ฉิมไทย 

พนักงานฝายคลังสินคา
คุณพรกนก จิระพงศ 

พนักงานฝายผลิต 
รายวัน

พนักงานสงสินคา 
คุณบุญชู  ปนผอง  คุณสมชาย แกวกลา 
คุณมานิตย ไพรมณี  คุณพูนศณะ ธูปเกิด 
คุณรุงธรรม กุจแสง  คุณวิรัตน ถุงทอง 
คุณมนัส กันทาแกว  คุณประกิต เรืองพิศาล 
คุณณรงค หงษดวง  คุณนิรุตน  แตงรม 
คุณรัฐกานต บุญปู  คุณจิระพงศ ซิมมอนส 
คุณไพรวัลย พรหมอินทร 

พนักงานรักษาความปลอดภัย 
คุณสภุาพ กิติ 

คุณ แหน สระทอง 
คุณบุญเลศิ พรมสระ 

แมบาน 
คุณจงกล ขุนทอง 
คุณพเยาว พันทะยัก

พนักงานสงเสริมการขาย 
คุณสุบิน ตรีสุรผล 
คุณไพศาล พุมพิศ 

คุณสราวุธ ทองคําขาว 
คุณนพดล อุปปา 

พนักงานฝาย 
R&D 

คุณภควิทย ปรีจันทร 
คุณปาริฉัตร วสวุฒันศร ี

แผนผังองคกร (Organization Chart) 

ภาพที ่ 4.1  แสดงแผนผังองคกร  (Organization  Chart) 
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การปฏิบตัิงานดานสารสนเทศทางการบัญชีโดยโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows 
 

 จากการเขาสังเกตการณและการสัมภาษณแบบเจาะลึก กระบวนการทาํงานในระบบโดย
โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows ซ่ึงประกอบดวยวงจรรายการคาที่เกี่ยวของกบั
ระบบงานสารสนเทศทางการบัญชี 4 วงจร ดังนี ้

1. วงจรรายได (Revenue Cycle) 
2. วงจรคาใชจาย  (Expenditure Cycle) 
3. วงจรการผลิต (Production Cycle) 
4. วงจรบัญชีแยกประเภท (General Ledger Cycle) 
 

 ในบทนี้ผูศึกษาจะขออธิบายถึงรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานในแตละวงจรการคา  
รายละเอียดดังตอไปนี ้
   1. ระบบการซื้อสินคาและคาแรงรายวันเปนเงินสด 

2. ระบบการซื้อสินคาในประเทศเปนเงินเชื่อและจายชําระหนี ้
3. ระบบการซื้อสินคาตางประเทศและจายชําระหนี ้
4. ระบบการลดหนี้ – เพิ่มหนี้, ลดหนี้สงคืนสินคา 
5. ระบบการจายเงินเดือนพนักงาน 
6. ระบบการจายเงินสดยอย 
7. ระบบการจายเงินอื่น ๆ  นอกเหนือจากการจายชําระหนี ้
8. ระบบการผลิตสินคา 
9. ระบบการขายสินคาเปนเงินสด 
10. ระบบการขายสินคาเปนเงินเชื่อ 
11. ระบบการลดหนี้ - เพิ่มหนี้, ลดหนี้รับคืนสนิคา 
12. ระบบการรับชําระหนีจ้ากการขายสินคาเปนเงินเชื่อ 
13. ระบบการรับรายไดอ่ืน ๆ  
14. ระบบการปรับปรุงและแกไขรายการบัญชี 
15. ระบบการปรับปรุงและปดบัญชี 
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 1.  วงจรคาใชจาย 
 1.1 การซื้อสินคาและจายคาแรงรายวันเปนเงินสด 
  บริษัทไดมีนโยบายตั้งวงเงินทดรองจายเปนจํานวนเงิน 100,000 บาท ซ่ึงใชจายใน
การซื้อสินคาเปนเงินสดและการจายคาแรงพนักงานผลิตรายวัน สามารถแบงออกเปนสวนๆได 3 
สวนดังนี้  1. การซื้อสินคาเปนเงินสด  2. การจายคาแรงรายวันเปนเงินสด  3. การเบิกชดเชยเงินสด
ทดรองจาย 
  1.1.1 การซื้อสินคาเปนเงินสด สวนใหญจะเปนการซื้อภาชนะบรรจุ (ขวด) จากผู
จําหนายบุคคลธรรมดา ซ่ึงไมสามารถระบุไดวาจะมาขายใหในวันใด และจะตองจายชําระคา
ภาชนะบรรจุใหในวันที่สงสินคาโดยมีลําดับขั้นดังนี้ 
 1. เมื่อผูจําหนายนําสินคามาสงยังคลังสินคาแผนกคลังสินคาจะตรวจนับ, 
ตรวจรับสินคาและจะจัดทําใบรับของจํานวน 2 ฉบับ ตนฉบับสงมายังผูรักษาเงินสด สําเนาเก็บเขา
แฟมเรียงตามเลขที่ใบรับของ 
 2.  เมื่อผูรักษาเงินสดไดรับตนฉบับใบรับของจะจัดทําใบสําคัญจาย 1 ฉบับ 
และนําใบสําคัญจายพรอมใบรับของจากคลังสินคา นําเสนอใหผูมีอํานาจอนุมัติการจาย เมื่อผูมี
อํานาจอนุมัติการจายเงินสดใหผูจําหนายแลว ก็จะมอบเงินสดใหกับผูจําหนายพรอมใหลงนามรับ
เงินในชอง “ผูรับเงิน” ในใบสําคัญจาย และลงบันทึกรายละเอียดการจายเงินในใบสรุปการใชวงเงิน  
 3. นําใบสําคัญจายและตนฉบับใบรับของสงใหแผนกบัญชี เพื่อบันทึก
รายการจายเงินในโปรแกรมบัญชีฯ  เมนูซ้ือ/ ขอ 2  ซ้ือสด/ ซ้ืออ่ืน ๆ  เก็บใบสําคัญจายพรอม
ตนฉบับใบรับของเขาแฟมเรียงตามเลขที่ 
 1.1.2 การจายคาแรงรายวันเปนเงินสด คาแรงงานฝายผลิตของบริษัทเปนแบบเหมา
จายนับตามจํานวนสินคาที่ผลิตไดในแตละวันซึ่งมีลําดับขั้นตอนการจายดังนี้ 
 1. ทุกสิ้นวันผูรักษาเงินสดจะไดรับใบคํานวณคาแรงจากหัวหนาฝายผลิต 
จากนั้นจะตรวจสอบความถูกตองในการคํานวณคาแรง พรอมจัดทําใบสําคัญจาย เสนอผูมีอํานาจ
อนุมัติการจาย จายเงินสดใหหัวหนาฝายผลิตพรอมใหลงนามรับเงินในชอง “ผูรับเงิน” ในใบสําคัญ
จาย นํายอดไปลงบันทึกรายละเอียดการจายเงินในใบสรุปการใชวงเงิน  
 2. ใบสําคัญจายพรอมใบคํานวณคาแรงสงใหแผนกบัญชีเพื่อบันทึกขอมูล
การจายคาแรงในโปรแกรมบัญชีฯ  ในเมนูบัญชี / ขอ 1 ลงประจําวัน / ขอ 2 สมุดรายวันจาย นํา
ใบสําคัญจายพรอมใบคํานวณคาแรงเก็บเขาแฟมเรียงตามเลขที่ 
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  1.1.3. การเบิกชดเชยเงินสดทดรองจาย เมื่อจํานวนเงินสดทดรองจายซื้อสินคา
และคาแรงเหลือต่ํากวา 20,000 บาท ผูรักษาเงินสดจะตองทําการเบิกเงินมาเติมวงเงินโดยมีลําดับขั้น
ดังนี้ 
   1.  จะนําใบสรุปการใชวงเงินจากแฟม รอเบิกเงินมาจัดทําใบสําคัญจาย, เช็ค
ส่ังจาย พรอมใบถอนเงินจํานวน 2 ฉบับ เสนอผูมีอํานาจอนุมัติการจาย  
   2. นําใบสําคัญจายพรอมเอกสารประกอบสงไปใหแผนกบัญชีบันทึกขอมูล
การเบิกเงินชดเชย โดยบันทึกในเมนูบัญชี / ขอ 1 ลงประจําวัน / ขอ 2 สมุดรายวันจาย เก็บใบสําคัญ
จายพรอมเอกสารประกอบเขาแฟมเรียงตามเลขที่ 
 



 

 

ภาพที่ 4.2 แสดงระบบการซือ้สินคาและจายคาแรงรายวนัเปนเงนิสด 
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ภาพที่ 4.2 แสดงระบบการซือ้สินคาและจายคาแรงรายวนัเปนเงนิสด (ตอ) 
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ภาพที่ 4.2 แสดงระบบการซือ้สินคาและจายคาแรงรายวนัเปนเงนิสด (ตอ) 
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1.2  การซื้อเงินเชื่อในประเทศและการจายชําระหนี้  มีลําดับขั้นตอนดังนี ้
  1. เมื่อฝายจัดซื้อมีการติดตอและตกลงซื้อสินคาหรือบริการกับผูจําหนาย ใหจดัทํา
ใบสั่งซื้อจากเมนูซ้ือ ขอ 3.ใบสั่งซื้อ ซ่ึงทางบริษัทจะมแีบงการเมนูการซื้ออยู 2 เมนู 

A. สารเคมีทางการเกษตร  ซ่ึงเลขที่เอกสารใบสั่งซื้อนี้จะขึ้นตนดวย PO 
B. ภาชนะบรรจุ ฉลาก กลอง และอื่นๆ ซ่ึงเลขที่เอกสารใบสั่งซื้อนี้จะขึ้นตนดวย 

PH 
   บันทึกรายละเอียดตาง ๆ ตามแบบฟอรมในโปรแกรม ส่ังพิมพใบสั่งซื้อจํานวน 
2 ฉบับ  แลวนาํเสนอใหผูมีอํานาจลงนาม 
  2. แยกเอกสารตนฉบับสงโทรสารใหผูจําหนายและมอบใหฝายจัดซื้อเขาแฟมเก็บ
ไว สําเนาสงใหฝายคลังสินคา เพื่อรอรับสินคาตอไป 
  ในกรณีที่มีการจายเงินคาสนิคาลวงหนา ใหฝายการเงินออกเอกสารการจายเงินมดัจาํ 
จากเมนูซ้ือ ขอ 1.  เลือกรหัสผูจําหนาย,กรอกรายการสินคาที่ส่ังซื้อ,จํานวนเงินที่จาย และใหบันทกึ
การชําระเงินดวยการใช F7 และกด Alt.  A เพื่อเลือกบันทกึชองทางการจายเงินมัดจํานั้นๆ 
 
  3. เมื่อสินคาที่ส่ังซื้อมาถึงโรงงาน  พนักงานคลังสินคาจะทําการตรวจรับสินคา 
โดยตรวจสอบกับสําเนาใบสัง่ซื้อที่ใหไวกอนหนานี ้   บนัทึกขอมูลในโปรแกรม Microsoft Access 
พิมพใบรบัของจํานวน 2 ฉบับ โดย 1.นาํสงตนฉบับใบรับของพรอมแนบเอกสารกํากับสินคาจาก
ผูขายใหฝายบญัชีเพื่อบันทึกการซื้อ 2. สําเนาใบรับของพรอมสําเนาใบสั่งซื้อเก็บเขาแฟมเรียงตาม
เลขที่ใบรับของ 
 
  4. เมื่อแผนกบัญชีไดรับเอกสารจากฝายคลังสินคาจะนําใบสั่งซื้อมาตรวจสอบกับ
เอกสารที่ไดรับ บันทึกขอมูลในโปรแกรมบัญชีฯ เมนูซ้ือขอ 4 ซ้ือเงินเชื่อ โดยในชองอางถึงใบสั่ง
ซ้ือใหกรอกเลขที่ใบสั่งซื้อหรือเรียกดูใบสัง่ซื้อที่ไดเคยบนัทึกรายการไว โปรแกรมจะดึงรายการที่
ส่ังซื้อมาใหโดยอัตโนมัติ ส่ังพิมพใบรับของจากโปรแกรมบัญชีฯ จํานวน 2 ฉบับ ตนฉบับใบรับ
ของพรอมเอกสารประกอบเก็บเขาแฟมเจาหนี้รายตวั สําเนาใบรับของเก็บเขาแฟมเรียงตามเลขที่ใบ         
รับของ ถามีคาขนสงสินคาเขา ใหรวมคาขนสงในราคาสินคาเปนตนทุนของสินคานั้น ๆ และทํา
รายการปรับปรุงเจาหนีก้ารคากับเจาหนี้คาใชจาย ดังนี ้
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  เมนูการเงินเลือก ขอ 2. จายเงิน/ เลือก ขอ 3. จายชําระหนี้/ เลือก ปรับปรุงเจาหนี้
ตางปท.PA  เพิ่มขอมูลโดยกด Alt. A 
  - เลขที่ใบจายเงิน Auto Run 
  - รหัสผูจําหนาย กด F6 เลือกจากฐานขอมลู 
  - เลือกใบรับสนิคา RR ที่ตองการปรับปรุง 
  - เลือกบันทึกยอดเงินที่จายชาํระหนี้ ดวยจํานวนคาขนสง 
  - กด F7 (ชําระโดยวิธีอ่ืน ๆ) เลือก เจาหนี้คาใชจาย 
 เมื่อทําขั้นตอนการปรับปรุงเจาหนีก้ารคาเปนเจาหนี้คาใชจายแลว จะตองไปบันทึก
เจาหนี้คาขนสงดวยการบันทกึซื้อเชื่อคาใชจาย (เมนูซ้ือ,ซ้ือเชื่อ) เพื่อรอการชําระหนีใ้หเจาหนี้      
คาขนสงตอไป 
 
  5. ทุกสิ้นวัน แผนกการเงนิจะพิมพรายงานวเิคราะหอายหุนี้ (บิลคางจาย)  เมื่อครบ
กําหนดจายเงนิของเจาหนี้แตละราย  แผนกการเงนิสั่งพิมพใบรับวางบิล 1 ฉบับ แลวนําไปปะหนา
กับเอกสารประกอบการจายเงินของเจาหนีแ้ตละราย  จดัทําใบสําคัญจายและเช็คจายกอนนําเสนอผู
มีอํานาจลงนามอนุมัติในใบสําคัญจาย 
 
  6. ปอนขอมูลการจายชําระหนีใ้นโปรแกรมบัญชีฯ เมนูการเงิน ขอ 2 จายเงิน ขอ 4 
จายชําระหนี้เก็บใบสําคัญจายพรอมประกอบเขาแฟมเรียงตามเลขที่ใบสําคัญจาย





 

 
ภาพที่ 4.3 แสดงระบบการซือ้เงินเชื่อในประเทศและการจายชําระหนี ้
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1.3  ซ้ือวัตถุดิบจากตางประเทศและการจายชําระหนี้ มีลําดับขั้นตอนดังนี ้
  1. เมื่อฝายจัดซื้อไดทําการตกลงซื้อวัตถุดิบจากผูจําหนายจากตางประเทศทาง
อินเตอรเน็ตเรยีบรอยแลวก็จะดําเนินการขัน้ตอนเกีย่วกับการทําสัญญา TR กับธนาคาร เมื่อไดรับ
เอกสารการนําเขาทั้งหมดจากบริษัท Shipping  มาบันทึกในใบคํานวณตนทุนวัตถุดิบ แลวปอน
ขอมูลในโปรแกรมบัญชี ส่ังพิมพใบสําคญัซื้อ จํานวน 2 ฉบับ  ตนฉบับใบสําคัญซื้อ,ใบคํานวณ
ตนทุนวตัถุดิบพรอมเอกสารประกอบเก็บเขาแฟมเจาหนีต้างประเทศรายตัว สําเนาใบสําคัญซื้อเก็บ
เขาแฟมซื้อเชือ่  
  2. จากนั้นทาํการปรับปรุงตั้งเจาหนี-้คาขนสง ซ่ึงบันทกึรวมเปนตนทุนวัตถุดิบ 
โดยนําใบแจงหนี้คาขนสงจากแฟมเจาหนีต้างประเทศมาถายสําเนาจํานวน 1 ฉบับ ปอนขอมูลใน
โปรแกรมบัญชี เมนูการเงนิ/ ขอ 4 จายชําระหนี้ / เมนยูอย – ปรับปรุงเจาหนีต้างประเทศ ใหเลือก
วิธีการชําระหนี้ดวยหวัขอ เจาหนี้คาใชจาย ดวยยอดเจาหนี้บริษัทขนสง พิมพใบปรับปรุงคาขนสง
จํานวน 1 ฉบับ จากนั้น ปอนขอมูลในโปรแกรมบัญชีในเมนูซ้ือ / ขอ 4 ซ้ือเชื่อ / เมนูยอย  ซ้ือเชื่อ-
คาใชจาย ใหเลือกรหัสเจาหนี้เปนชื่อบริษทัขนสง ส่ังพิมพใบซื้อเชื่อจาํนวน 2 ฉบับ ตนฉบับใบซื้อ
เชื่อกับสําเนาใบแจงหนี้คาขนสง เก็บเขาแฟมเจาหนี้รายตัว  สําเนาใบซื้อเชื่อ เก็บเขาแฟมเรียงตาม
เลขที่ ใบปรับปรุงคาขนสงกับใบแจงหนี้คาขนสงเก็บเขาแฟมเจาหนี้ตางประเทศรายตัว 
  3. เมื่อครบกําหนดจายชําระหนี ้ แผนกการเงินนําเอกสารออกจากแฟมเจาหนี้
ตางประเทศรายตัว ตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร จดัทาํใบสําคัญจายจํานวน 1 ฉบับพรอมกับ
ใบถอนเงินจากธนาคารจํานวน 2 ฉบับ ปอนขอมูลในโปรแกรมบัญชีฯ เมนกูารเงิน /ขอ 4 จายชําระ
หนี้/ เมนยูอย-เจาหนี้วตัถุดบิสั่งพิมพใบจายเงินจาํนวน 1 ฉบับ นําเอกสารทั้งหมดเสนอผูมีอํานาจ
ตรวจสอบความถูกตองพรอมอนุมัติการจายเงิน เก็บใบจายเงิน, สําเนาใบถอนเงิน พรอมเอกสาร
ประกอบเขาแฟมใบจายเงินเรียงตามเลขที่ ตนฉบับใบถอนเงนิสงใหธนาคาร 
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ภาพที่ 4.4 แสดงระบบการซือ้เงินเชื่อตางประเทศและจายชําระหนี้   
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 1.4  การเพิ่มหนี้ ลดหนี้ สงคนืสนิคา  

  กรณีเพิ่มหนี้คาสินคา 
  แผนกบัญชีเมือ่ไดรับเอกสารการเพิ่มหนี้คาสินคาจากผูจาํหนายใหจัดทาํใบเพิ่มหนี้
ในโปรแกรมบัญชีฯ เพื่อใหตนทุนสินคานั้นๆปรับไปตามความเปนจริง โดยใชเมนูการเงิน เลือก 
ขอ 2. จายเงิน /เลือก ขอ 2. ใบเพิ่มหนี ้

-เลขที่ใบเพิ่มหนี้โปรแกรมจะกําหนดใหอัตโนมตัิ และขึ้นตนดวย CP 
-วันที่ คือวันทีอ่อกเอกสารใบเพิ่มหนี ้
-เลือกบันทึกรหัสผูจําหนาย (เจาหนี้) 
-เลขที่ใบรับสินคา ใหอางถึงใบซื้อเชื่อ ซ่ึงสามารถเลือกไดโดยกด F6 
-อางถึงใบเพิ่มหนี้ บันทกึเลขที่เอกสารของผูจําหนายที่สงมาให 
-รายละเอยีดในใบเพิ่มหนี้ โปรแกรมจะดึงสินคาในใบรบัสินคาที่อางถึงขางตนมาให

เลือกบันทึก และจํานวนเงินที่เพิ่มขึ้น ส่ังพมิพเอกสาร  2  สําเนา แนบดวยใบเพิ่มหนีข้องผูจําหนาย
สงใหผูจัดการฝายผลิตและคลังสินคาตรวจสอบและลงนาม แยกเอกสารตนฉบับแนบใบวางบลิ
พรอมเอกสารประกอบอื่น ๆ เก็บเขาแฟมเจาหนี้รายตัว สําเนาใบเพิม่หนี้แยกเก็บในแฟมเรยีงตาม
เลขที่ 
  กรณีสงคืนสนิคาหรือลดราคาสินคา  
   บางครั้งวัตถุดิบที่สงมาไมไดคุณภาพ จําเปนตองมีการสงคืน หรือในบางครั้งราคา
ไมเปนไปตามที่ตกลงกันไวทําใหตองมีการปรับปรุงยอดเงินใหถูกตอง ซ่ึงมีขั้นตอนดงันี้ 
   1. ฝายคลังสินคาตรวจจํานวนสินคาที่สงคืนพรอมทําเอกสารใบสงคืนสินคาสง
ฝายบัญชี 
   2. ฝายบัญชีจัดทาํใบลดหนีใ้นโปรแกรม   EXPRESS   เพื่อปรับปรุงสต็อกสินคา
และตนทนุสินคาใหเปนไปตามความเปนจริงโดยใชเมนกูารเงิน     เลือก ขอ 2. จายเงิน เลือก ขอ 3. 
ใบลดหนี้/สงคนืสินคา 
   -เลขที่ใบลดหนี้ โปรแกรมจะกําหนดใหอัตโนมัติ และขึน้ตนดวย GR 
   -วันที่ คือวันทีอ่อกเอกสารใบลดหนี ้
   -เลือกบันทึกรหัสผูจําหนาย(เจาหนี)้ 
   -เลขที่ใบรับสินคา ใหอางถึงใบซื้อเชื่อ ซ่ึงสามารถเลือกไดโดยกด F6 
   -อางถึงใบลดหนี้ บันทกึเลขที่เอกสารของผูจําหนายที่สงมาให 
   -รายละเอยีดในใบลดหนี้ โปรแกรมจะดงึสินคาในใบรบัสินคาที่อางถึงขางตน
มาใหเลือกบนัทึก ซ่ึงโปรแกรมจะถามวา สงคืนสินคาหรือไม  
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   พิมพ N สําหรับราคาสินคาที่ลดลง ไมสงคืนสินคา กรณนีี้ตนทุนสินคาจะลดลง 
   พิมพ Y สําหรับการสงคืนสินคา กรณีนี้สต็อกสินคาจะลดลงตามจํานวนในใบ 
ลดหนี้และตนทุนสินคาจะเฉลี่ยลดลงดวย 
  3. ส่ังพิมพเอกสาร 2 สําเนา แนบเอกสารของผูจําหนายสงใหผูจัดการฝายผลิตและ
คลังสินคาตรวจสอบและลงนาม เสร็จแลวแยกเอกสารตนฉบับแนบพรอมเอกสารประกอบอื่น ๆ 
สงใหแผนกการเงินเก็บเขาแฟมเจาหนี้รายตัวเพื่อรอทําการหักกับยอดหนี้คงคางในการจายชําระ
ตอไป สําเนาใบลดหนี้เก็บเขาแฟมเรียงตามเลขที่ 
 
 
 
 



 

 

53 

ภาพที่ 4.5 แสดงระบบการลดหนี้ – เพิ่มหนี้, ลดหนี้สงคนืสินคา 
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 1.5  เงินสดยอย  บริษัทมีการวงเงินสดยอยไว 10,000 บาท เพื่อใหมีความคลองตัวในการ
เบิกจาย มีขั้นตอนการจัดการดังนี ้
   การจายเงิน 
  1. เมื่อมีผูขอเบิกเงินสดยอย ผูรักษาเงินสดยอยจะจดัทําใบเบิกเงนิสดยอยเสนอผูมี
อํานาจอนุมัติ จากนั้นมอบเงนิใหผูขอเบิกพรอมใหลงนามในชองผูรับเงินในใบเบิก 
  2. เมื่อผูขอเบิกเงนิสดยอยนําใบเสร็จ รับเงิน/บิลเงนิสดกลับมา ผูรักษาเงินสดยอย
ตองตรวจเช็คความถูกตองตรงกันของเอกสาร 
  3. เก็บใบเบกิเงินสดยอยและใบเสร็จรับเงิน/บลิเงินสดเขาแฟมรอเบิกชดเชย 
 
  เม่ือวงเงินใกลหมด 

1. ผูรักษาเงินสดยอยจะนําใบเบิกเงินสดยอยพรอมเอกสารประกอบทั้งหมดออกมา
จากแฟมรอเบิกชดเชย จัดทําใบสรุปการเบิกชดเชยเงินสดยอยและใบสําคัญจายเพื่อสงแผนกการเงนิ  

2. สงเอกสารทั้งหมดไปยังแผนกการเงนิเพือ่จัดทําเช็คหรือใบถอนเงินจากธนาคาร 
และตรวจสอบความถูกตองของเอกสารกอนเสนอผูมีอํานาจลงนามอนมุัติการสั่งจายเงิน  

3. ผูรักษาเงินยอยนําเช็คหรือใบถอนไปเบิกเงินจากธนาคารมาเติมไวในวงใหเต็มตาม
จํานวน 

4. แผนกการเงนิทําการบันทึกขอมูลในโปรแกรมบัญชีฯ เมนูบัญชี/ขอ 1 ลง
ประจําวนั / สมุดรายวนัจาย เก็บเอกสารใบสําคัญจายพรอมเอกสารประกอบเขาแฟมเรียงตามเลขที่
ใบสําคัญจาย
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ภาพที่ 4.6 แสดงระบบการจายเงินสดยอย   
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ภาพที่ 4.6 แสดงระบบการจายเงินสดยอย  (ตอ) 
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 1.6  การจายเงินเดอืนพนักงาน มีขั้นตอนการปฏิบัติดังนี ้
  1. แผนกบุคคลจะนําบัตรลงเวลา, ใบลา มาปอนขอมูลในโปรแกรมเงินเดือน ในทกุ
วันทํางาน ตรวจสอบความถูกตองแลวส่ังพิมพใบสรุปเวลาเขา-ออกงานประจําวัน ในวนักอนวนั
ออกเงินเดือน  
  2. กอนถึงวันทีจ่ะจัดทําการจายเงินเดือน แผนกบัญชีจะไดรับรายละเอียดการหักเงิน
พนักงาน พรอมบัตรลงเวลาจากแผนกการบุคคล ตรวจสอบความถูกตองพรอมทั้งปอนขอมูลใน
โปรแกรมเงินเดือนสั่งพิมพใบสรุปการจายเงินเดือน, ใบแจงยอดเงินเดอืนจํานวน 2 ฉบับ และใบนํา
ฝากธนาคารจํานวน 2 ฉบับของพนักงานแตละคน พรอมจัดทําแบบนําสง ภ.ง.ด. 1 และแบบนําสง
เงินสมทบประกันสังคมอยางละ 2 ฉบับ นําเอกสารทั้งหมดเสนอผูมอํีานาจตรวจสอบความถูกตอง
พรอมอนุมัติ  
  3. เก็บใบสรุปการจายเงินเดือนและภาษี, ใบแจงยอดเงินเดอืน, รายละเอียดการหัก
เงินพนกังาน, บัตรลงเวลา เขาแฟมเงินเดอืนเรียงตามเลขที่  เก็บภ.ง.ด. 1, แบบนําสงเงินสมทบ
ประกันสังคม 2 ฉบับ เก็บเขาแฟมชั่วคราวรออนุมัติการจายเงิน  สําเนา  นําใบสรุปการจายเงินเดือน
และภาษี พรอมใบนําฝากธนาคาร 2 ฉบับ สงใหแผนกบญัชีเพื่อจัดทําใบสําคัญจาย  
  4. เมื่อแผนกบัญชีไดรับเอกสารจากผูมีอํานาจจะจัดทําใบสาํคัญจาย พรอมใบถอน
เงินจากธนาคาร เสนอผูมีอํานาจอนุมัตกิารจายเงิน เมื่ออนมุัติการจายแลว ก็จะนําใบถอนเงินจาก
ธนาคารไปเบิกเงินจากธนาคารเพื่อ   นําฝากเขาบัญชีพนักงาน และนาํมาใสซองใหพนักงานทีไ่มมี
บัญชีเงินฝาก  
  5. แผนกบัญชีนํารายการจายเงนิเดือนพนักงานไปบันทึกในโปรแกรมบัญชีฯ เมนูลง
รายการประจําวัน/ ขอ 2 สมุดรายวันจาย บันทึกเลขที่ใบสําคัญกอนเก็บเขาแฟมเรียงตามเลขที่
ใบสําคัญจาย 
  6. แผนกบัญชีจะนําใบแจงยอดเงินเดือนจํานวน 2 ฉบับจากแฟมเงินเดือน ไป
ตรวจสอบกับใบแจงยอดเงนิเดือนกับจํานวนเงนิที่เบิก เมื่อทุกอยางถูกตองจะ นําใบแจงยอดเงิน
เดือนและเงินสดใสซอง ยกเวนกรณีโอนเงินเขาบัญชี จะนําใบแจงยอดเงินเดือนใสซองเทานั้น เมื่อ
พนักงานมารบัซองเงินเดือนใหตรวจสอบยอดเงินรับวาทุกอยางถูกตองหรือไม เมือ่เรียบรอยแลวให
ลงนามในสําเนาใบแจงยอดเงินเดือนและจัดสงคืนแกฝายบัญชี เพื่อเกบ็เขาแฟมเปนหลักฐานการรับ
เงินโดยเรยีงตามเลขที่
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ภาพที่ 4.7 แสดงระบบการจายเงินเดือนพนักงาน 
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ภาพที่ 4.7 แสดงระบบการจายเงินเดือนพนักงาน  (ตอ) 
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ภาพที่ 4.7 แสดงระบบการจายเงินเดือนพนักงาน  (ตอ) 
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ภาพที่ 4.7 แสดงระบบการจายเงินเดือนพนักงาน  (ตอ) 
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 1.7  การจายคาใชจายอื่น ๆ  
  1. แผนกการเงนิเมื่อไดรับบิลเงินสดพรอมเอกสารประกอบจากผูจําหนาย จะ
ตรวจสอบความถูกตองตรงกันของเอกสารกอนจัดทําใบสําคัญจายและเช็ค เสนอผูมีอํานาจอนุมตัิ
การจายเงนิและลงนามในเชค็ 

 2. เมื่อผูจําหนายมารับเช็คใหลงนามรับเช็คในชอง “ผูรับเงิน” ในใบสําคญัจาย       นํา
ใบสําคัญจาย พรอมเอกสารประกอบทั้งหมดสงใหแผนกบัญชีบันทึกขอมูลในโปรแกรมบัญชี  เมนู
บัญชี / ขอ 1 สมุดรายวัน / ขอ 2 สมุดรายวันจาย  จดเลขที่ใบสําคัญจายเก็บเอกสารเขาแฟมเรียงตาม
เลขที่ 
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ภาพที่ 4.8 แสดงระบบการจายเงินอื่นๆนอกเหนือจากการจายชําระหนี ้
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 2.   วงจรการผลิต 
  การผลิตสินคา 
  1. ผูจัดการฝายผลิตจัดทําใบสั่งผลิต จํานวน 2 ฉบับ ตนฉบับเก็บไว สําเนาใบสั่งผลิต
สงใหฝายผลิตโรงงาน  
  2. ฝายผลิตปอนขอมูลในโปรแกรม Microsoft Access ส่ังพิมพใบเบกิวตัถุดิบจํานวน 
2 ฉบับ พรอมนําไปเบิกวัตถุดิบออกจากคลังเพื่อนําไปผลิต ตนฉบับใบเบิกวัตถุดิบสงใหแผนกบญัชี  
สําเนาใบเบิกวตัถุดิบพรอมสําเนาใบสั่งผลิตเก็บเขาแฟมรอ  
  3. เมื่อสินคาผลิตเสร็จแลว ใหนําใบเบิกออกจากแฟมเพื่อตรวจสอบกับสินคาที่ผลิต
ไดวา ใชจํานวนวัตถุดิบถูกตองหรือไม  
  4. จัดทําใบรับสนิคาจํานวน 2 ฉบับ ใหเจาหนาที่คลังสินคาตรวจรับสินคาพรอมลง
ลายมือช่ือรับสินคาในใบรบัสินคาทั้ง 2 ฉบับ ตนฉบับใบรับสินคาเกบ็เขาแฟมชั่วคราว สําเนาใบรับ
สินคา, สําเนาใบเบิกวัตถุดิบ และสําเนาใบสั่งผลิตเก็บเขาแฟมงานที่ผลิตเสร็จ 
  5. ทุกสิ้นวัน แผนกคลังสินคาจะไดรับใบสั่งผลิตจากผูจัดการฝายผลิตมาสอบยัน
ความถูกตองกบัตนฉบับใบรบัสินคาในแฟมชั่วคราว ปอนขอมูลการรับสินคาในโปรแกรม 
Microsoft Access / ST-In ส่ังพิมพใบรับสินคาจํานวน 2 ฉบับ และทุกสิ้นวันใหส่ังพิมพรายงาน
เคลื่อนไหวสนิคาประจําวัน จํานวน 2 ฉบับ  เอกสารตนฉบับรายงานเคลื่อนไหวสินคาประจําวนั, 
ตนฉบับใบรับสินคาจากการผลิต, ตนฉบับใบสั่งผลิต, ตนฉบับใบรบัสินคา สงไปยังแผนกบัญชี 
สําเนารายงานเคลื่อนไหวสินคาประจํานวนพรอมกับสําเนาใบรับสินคาจากการผลิตเกบ็เขาแฟม
เรียงตามวนัที ่
  6. แผนกบัญช ี ทุกเชาจะไดรับรายงานเคลื่อนไหวสินคาประจําวนัพรอมเอกสาร
ประกอบจากคลังสินคา และใบเบิกวัตถุดิบจากฝายผลิต ตรวจสอบความถูกตองตรงกันของเอกสาร
กอนลงนามรบัในใบรายงานเคลื่อนไหวสินคาประจําวนั ปอนขอมูลการเบิกวัตถุดิบในโปรแกรม
บัญชีฯ เมนูสินคา / ขอ 1 รายการประจําวนัสินคา / ขอ 1 จายสินคาภายใน / จายวัตถุดิบเพื่อผลิต ส่ัง
พิมพใบเบกิวตัถุดิบจํานวน 1 ฉบับ จากนัน้จัดทําบัตรตนทุนสินคา ปอนขอมูลการรับสินคา
สําเร็จรูปจากการผลิตในโปรแกรมบัญชีฯ เมนูสินคา / ขอ 1 รายการประจําวันสนิคา / ขอ 3 
ปรับปรุงยอดสินคา / รับสินคาสําเร็จรูปจากการผลิต ส่ังพิมพใบรับสินคาสําเร็จรูปจํานวน 1 ฉบับ
พรอมทั้งสั่งพิมพรายงานเคลื่อนไหวสินคาประจําวนั นาํเอกสารทั้งหมดสงใหผูจัดการฝายผลิตและ
คลังสินคาตรวจสอบเก็บเอกสารทั้งหมดเขาแฟมเรียงตามเลขที่เอกสาร 
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 3.  วงจรรายได 
   3.1 การขายสินคาเปนเงินสด 
    1. เมื่อไดรับคําสั่งใหเปดบิลขายจากผูจดัการฝายการตลาด แผนกบัญชีจะจัดทํา
ใบสงสินคา/บิลเงินสด โดยการปอนขอมูลในโปรแกรมบัญชีฯ เมนูขาย / ขอ 2 ขายสด พิมพใบสง
สินคา/บิลเงินสด จํานวน 3 ฉบับ   
    2. สงใหผูมีอํานาจตรวจสอบความถูกตองของเอกสารพรอมลงนามอนุมัติ  
จากนั้นนําตนฉบับใบสงสินคา/บิลเงินสด พับใสซองสงพรอมกับสินคาใหลูกคา สําเนาใบสงสินคา/
บิลเงินสดใบที ่ 2 และ 3 สงไปยังคลงัสินคาเพื่อจัดเตรียมสินคา  พรอมบันทึกในโปรแกรม 
Microsoft Access/ Stocklink / ST-Out  ลงชื่อในใบสงสินคา/บิลเงินสด นําสําเนาใบสงสินคา/บิล
เงินสดใบที่ 2 พรอมสินคาสงใหลูกคา   
    3. เมื่อสงสินคาเรียบรอยแลวจะตองใหลูกคาตรวจสอบความถูกตองครบถวน
พรอมลงลายมือช่ือรับสินคาสําเนาใบสงสินคาดังกลาวกลับมายังบริษทั  สําเนาใบสงสินคา/บิลเงิน
สดใบที่ 3 เก็บเขาแฟมเรียงตามวันที ่
    4. แผนกบัญชีเมือ่ไดรับสําเนาใบสงสินคาใบที่ 2 จากพนักงานสงสินคา 
ตรวจสอบวาลูกคาไดลงลายมือช่ือรับสินคาเรียบรอยแลวหรือไม จากนั้นตรวจนบัเงินสด/เช็คที่
ไดรับครบถวน เก็บสําเนาใบสงสินคา/บิลเงินสดเขาแฟมขายสดเรียงตามเลขที่   
    ทุกสิ้นวันพนกังานบัญชีจะพิมพรายงานจากโปรแกรมบญัชีฯ ไดแก รายงานการ
ขายสด, รายงานการรับชําระหนี้, รายงานการขายเชื่อ, รายงานรายไดอ่ืน ๆ อยางละ 1 ชุด พรอม
จัดทําใบสรุปการรับเงินประจําวันสงใหแผนกการเงินพรอมกับเงินสดรับ/เช็คที่ไดรับจากการขาย 
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ภาพที่ 4.10 แสดงระบบการขายสินคาเปนเงินสด   
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ภาพที่ 4.10 แสดงระบบการขายสินคาเปนเงินสด  (ตอ) 
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 3.2   การขายสินคาเปนเงินเชื่อ 
  1. เมื่อไดรับคําสั่งซื้อจากลูกคา ผูจัดการฝายการตลาดจะสั่งใหเปดใบสั่งขายจาก
โปรแกรมบัญชีฯ  โดยพนักงานบัญชีจะปอนขอมูล เมนูขาย / ขอ 3 ใบสั่งขาย พิมพใบสั่งขายจํานวน 
2 ฉบับ เสนอผูจัดการฝายการตลาดอนุมัติ จากนั้นเก็บเขาแฟมใบสั่งขาย 
  2. เมื่อจัดสงสินคาใหลูกคา พนักงานบัญชีจะนําใบสั่งขายที่จัดทําไวในแฟมใบสั่ง
ขายมาปอนขอมูลประกอบการบันทึกใบสงสินคา/ใบแจงหนี้ในเมนูขาย / ขอ 4 ขายเงินเชื่อ โดยการ
ดึงขอมูลจากใบสั่งขายที่ไดบันทึกไว โปรแกรมจะดึงขอมูลสินคาขึ้นมาใหโดยอัตโนมัติ จากนั้นสั่ง
พิมพใบสงสินคา/ใบแจงหนี ้ จํานวน 7 ฉบับ (เอกสารออกเปนชุด) นําเอกสารทัง้หมดสงใหผูมี
อํานาจตรวจสอบความถูกตองพรอมอนุมัติในใบสงสินคา  
  3. พนักงานบัญชจีะตรวจสอบความถูกตองของเอกสารอีกครั้งวาไดมีการลงนาม
อนุมัติ  นําตนฉบับใบสงสินคา/ใบแจงหนีใ้บสงสินคาและสําเนาใบสงสินคา/ใบแจงหนี้ใบที ่ 6 เกบ็
เขาแฟมลูกหนีร้ายตัว  ใบสั่งขายจํานวน 2  ฉบับพรอมใบสงสินคา/ใบแจงหนี้ใบที่ 2 เก็บเขาแฟม
ขายเชื่อเรียงตามเลขที่ สําเนาใบสงสินคาใบที่ 3 – 7 สงใหแผนกคลังสนิคา 
  4. พนักงานคลังสินคาเมื่อไดรับใบเบิกสินคา/ใบแจงหนีใ้บที่ 7 จะนําไปจัดเตรียม
สินคา ตรวจสอบยันยอดกับใบสงสินคา/ใบแจงหนี้ใบที ่ 3-5 จากแผนกบัญชี เมื่อถูกตองครบถวน
แลวลงนามในชองผูเบิกในใบสงสินคา  
  5. นําสําเนาใบสงสินคา/ใบแจงหนี้ใบที ่ 7 ไปบันทึกรายการในโปรแกรม 
Microsoft Access/Stocklink/ST-Out เก็บสําเนาใบสงสินคา/ใบแจงหนี้ใบที่ 7 เขาแฟมเรียงตาม
เลขที่  
  6. ฝายสงสินคานําสําเนาใบสงสินคา/ใบแจงหนี้ใบที ่ 3-5 พรอมสินคาจัดสงให
ลูกคา โดยพนักงานสงสนิคาจะตองใหลูกคาตรวจสอบความถูกตองของสินคา กับใบสงสินคา
พรอมลงลายมือช่ือรับสินคาในสําเนาใบสงสินคา/ใบแจงหนี้ใบที่ 5 นํากลับมาบริษัทคืนใหแผนก
บัญชีเก็บเขาแฟมลูกหนี้รายตัวตอไป 
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ภาพที่ 4.11 แสดงระบบการขายสินคาเปนเงินเชื่อ 



 

  

ภาพที่ 4.11 แสดงระบบการขายสินคาเปนเงินเชื่อ  (ตอ) 
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ภาพที่ 4.11 แสดงระบบการขายสินคาเปนเงินเชื่อ  (ตอ) 
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ภาพที่ 4.11 แสดงระบบการขายสินคาเปนเงินเชื่อ  (ตอ) 
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ภาพที่ 4.11 แสดงระบบการขายสินคาเปนเงินเชื่อ  (ตอ) 
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 3.3  การลดหนี-้เพิ่มหนี้ ลูกคา 
  กรณีลดหนี้รับคืนสินคา 
  1. พนักงานสงสนิคาจะจัดทําใบรับคืน/ลดหนี้จํานวน 2 ฉบับใหลูกคาลงลายมือช่ือ 
ตนฉบับใหลูกคา  
  2. นําสําเนาใบรบัคืน/ใบลดหนี้พรอมสินคา กลับบริษัท  จากนั้นพนกังาน
คลังสินคาจะปอนขอมูลในโปรแกรม Microsoft Access/Stock link/ ST-In พรอมสั่งพิมพใบรับคนื
สินคาจํานวน 2 ฉบับเสนอผูมีอํานาจลงนาม  ตนฉบับใบรับคืนสินคาเก็บเขาแฟมเรียงตามเลขที่ 
สําเนาใบรับคืนสินคาพรอมสําเนาใบรับคืน/ใบลดหนี้ใบที่ 2 สงใหแผนกบัญชี 
  3. แผนกบัญชีเมือ่ไดรับสําเนาใบรับคืนสินคาพรอมสําเนาใบรับคืน/ใบลดหนี้ 
ตรวจสอบความถูกตองวาผูมอํีานาจอนุมัตลิงนามแลว ปอนขอมูลในโปรแกรมบัญชีฯ  ในเมนู
การเงิน / ขอ 1 รับเงิน / ขอ 4 ใบลดหนี้/รับคืนสินคา ส่ังพมิพใบลดหนี้จํานวน 3 ฉบับ  เสนอผูมี
อํานาจตรวจสอบความถูกตองพรอมลงลายมือช่ือ  ตนฉบับใบลดหนี้สงใหลูกคา สําเนาใบลดหนี้ใบ
ที่ 3 เก็บเขาแฟมลูกหนี้รายตัว สําเนาใบลดหนี้ใบที่ 2 พรอมเอกสารประกอบทั้งหมดเก็บเขาแฟม
เรียงตามเลขที่ 
  กรณีลดหนี้/เพิ่มหนี้คาสินคา 
  1. เมื่อไดรับคําสั่งจากผูมีอํานาจ พนักงานบัญชีจะปอนขอมูลในโปรแกรมบัญชีฯ 
กรณีลดหนี้ในเมนูการเงิน/ ขอ 1 รับเงิน / ขอ 4 ใบลดหนี้/รับคืนสินคา  กรณีเพิ่มหนีใ้นเมนูการเงนิ / 
ขอ 1 รับเงิน / ขอ 3 ใบเพิ่มหนี้  ส่ังพิมพใบลดหนี้หรือใบเพิ่มหนีจ้ํานวน 3 ฉบับ  
  2. เสนอผูมีอํานาจตรวจสอบความถูกตองพรอมลงลายมือช่ือ  ตนฉบับใบลดหนี้
หรือใบเพิ่มหนี้ สงใหลูกคา สําเนาใบลดหนี้หรือใบเพิม่หนี้ใบที่ 2 เก็บเขาแฟมลูกหนี้รายตวั สําเนา
ใบลดหนีห้รือใบเพิ่มหนี้ใบที่ 3 เก็บเขาแฟมเรียงตามเลขที่ 
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ภาพที่ 4.12 แสดงระบบการลดหนี้ – เพิ่มหนี้, ลดหนี้รับคืนสินคา   



 

 

 
ภาพที่ 4.12 แสดงระบบการลดหนี้ – เพิ่มหนี้, ลดหนี้รับคืนสินคา  (ตอ) 
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ภาพที่ 4.12 แสดงระบบการลดหนี้ – เพิ่มหนี้, ลดหนี้รับคืนสินคา  (ตอ) 
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ภาพที่ 4.12 แสดงระบบการลดหนี้ – เพิ่มหนี้, ลดหนี้รับคืนสินคา   
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 3.4 การรับชําระหนี้ 
  1. ทุกสิ้นเดือน แผนกบัญชีจะจัดทําใบวางบลิเพื่อเรียกเก็บเงินคาสินคาจากบิลที่ถึง
กําหนดการชําระจากลูกคา โดยปอนขอมูลในโปรแกรมบัญชีฯ เมนกูารเงิน/ ขอ 1 รับเงิน / ขอ 1 ใบ
วางบิล ส่ังพิมพใบวางบิล จํานวน 3 ฉบับ 

 2. พิมพรายงานสรุปใบวางบิลพรอมสั่งพิมพรายงานสรุปการวางบิลแยกตามเขต
การขายจากโปรแกรมบัญชี เมนูรายงาน / ขอ 1 รายงานลูกหนี้ / ขอ 6 ใบวางบิล/ ขอ 1 เรียงตามวันที่
ของใบวางบิล แลวส่ังพิมพจาํนวน 2 ชุด  ตนฉบับรายงานสรุปใบวางบิล แยกตามเขตการขายพรอม
ใบวางบิลจํานวน 3 ฉบับของลูกหนี้ครบกาํหนด  

 3. ผูมีอํานาจจะนาํเอกสารจากแฟมลูกหนี้รายตัวที่ครบกําหนดตรวจสอบความ
ถูกตองตรงกันของเอกสาร ระหวางใบวางบิลกับใบสงสินคา / ใบแจงหนี้, ใบเพิ่มหนี้ (ถามี), ใบลด
หนี้ (ถามี), ใบรับคืน/ลดหนี้ (ถามี), ใบรับคาขนสง (กรณจีัดสงผานบริษัทขนสงสินคา) กอนลงนาม
ในชองผูตรวจสอบในใบวางบิล  ผูมีอํานาจจะเก็บเอกสารทั้งหมดเขาแฟมลูกหนี้รอเรียกเก็บ  
  4. เมื่อถึงกําหนดพนักงานขายออกไปเก็บเงนิ ผูมีอํานาจจะนําเอกสารการเรียกเก็บ
เงินทั้งหมดจัดเตรียมสําหรับใหพนกังานขายไปเก็บเงิน  จะประกอบดวยรายงานสรุปใบวางบิลแยก
ตามเขตการขาย ใบวางบิลใบที่ 1-2 , ใบสงสินคา/ใบแจงหนี้, ใบลดหนี,้ ใบเพิ่มหนี้, ใบรับคาขนสง  
  5. หากพนกังานขายไดรับชําระหนีเ้ปนเงนิสด ใหนําฝากธนาคารแลวนาํสําเนาใบ
นําฝากกลับมาใหแผนกบัญชพีรอมกรอกรายละเอียดวิธีการรับชําระหนี้วาไดรับชําระมาดวย เงินสด 
/  เช็ค (รายละเอียดเช็ค) ลงในรายงานสรุปใบวางบิล  ตนฉบับใบวางบิลพรอมเอกสารใบสงสินคา/
ใบแจงหนี้, ใบเพิ่มหนี้, ใบลดหนี้, พรอมใบรับคาขนสงจะมอบใหลูกคา  รายงานสรุปใบวางบิลแยก
ตามเขตการขาย, สําเนาใบนาํฝากธนาคาร, สําเนาใบวางบิลพรอมเช็ค/เงินสด พนักงานขายจะเก็บ
รวบรวมกลับบริษัท 
  6. ผูมีอํานาจจะไดรับเอกสารจากพนักงานขาย หลังจากการเก็บเงินจากลูกคา
ทั้งหมด โดยจะตรวจสอบความถูกตองตรงกันของเอกสารระหวางใบวางบิลกับเอกสารที่ไดรับจาก
พนักงานขายกอนลงนามในใบสรุปวางบิลและในใบวางบิล รวบรวมเงนิสด / เช็คใหแผนกการเงนิ   

 7. รายงานสรุปใบวางบิลแยกตามเขตการขาย, สําเนาใบนําฝากธนาคาร, สําเนาใบ
วางบิลใบที 2 – 3  จะจัดสงใหแผนกบัญชีบันทึกขอมูลในโปรแกรมบัญชีฯ เมนูการเงิน/ขอ 1 รับ
เงิน/ขอ 5 รับชําระหนี้ ส่ังพมิพใบเสร็จรับเงิน  จํานวน  2 ฉบับ เสนอผูมีอํานาจลงนามอนุมัติ โดย
ตนฉบับใบเสร็จรับเงินจะจดัสงใหลูกคาทางไปรษณยี รายงานสรุปใบวางบิลแยกตามเขตการขาย
เก็บเขาแฟมเรยีงตามเขต สําเนาใบเสร็จรับเงินใบที่ 2, สําเนาใบนําฝากธนาคาร และใบวางบิลใบที่ 
2-3 เก็บเขาแฟมเรียงตามเลขที่ใบเสร็จรับเงนิ 
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  8. ทุกสิ้นวัน แผนกการเงินจะไดรับใบสรุปการรับเงินจากแผนกบัญชีพรอม
รายงานขายสด, รายงานการรับชําระหนี้, รายงานขายเชื่อ, รายงานรายไดอ่ืน ๆ พรอมเช็ค/เงินสด
จากผูมีอํานาจ ตรวจสอบความถูกตองพรอมจัดทําใบนําฝากธนาคาร จํานวน 2 ฉบับแลวถายสําเนา 
1 ฉบับ (กรณนีําฝากเช็ค)  ปอนขอมูลการนําฝากเงินในโปรแกรมบญัชี เมนูการเงนิ / ขอ 3 ธนาคาร 
/ ขอ 6 รายการเคลื่อนไหวบญัชีเงินฝาก / ขอ 1 ฝากเงินสด 
  กรณีนําฝากเชค็ ใหปอนขอมูลการนําฝากในโปรแกรมบัญชีฯ  เมนกูารเงิน / ขอ 3 
ธนาคาร / ขอ 1 บันทึกเช็คนําฝาก / ขอ 2 ไมใชใบนําฝาก (ฝากเช็คเปนใบ ๆ) จากนั้นอางอิงเลขที่
ใบสําคัญลงในสําเนาใบนําฝาก เก็บสําเนาใบนําฝากใบที่ 2 เขาแฟมเรียงตามเลขที่ สําเนาใบนําฝาก
ใบที่ 3 เก็บเขาแฟม (เช็ครอเรียกเก็บ) ใบสรุปการรับเงินประจําวันพรอมทั้งรายงานตาง ๆ เก็บเขา
แฟมเรียงตามวันที ่
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ภาพที่ 4.13 แสดงระบบการรับชําระหนี้จากการขายสินคาเปนเงินเชื่อ   



 

 

 
ภาพที่ 4.13 แสดงระบบการรับชําระหนี้จากการขายสินคาเปนเงินเชื่อ  (ตอ) 
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ภาพที่ 4.13 แสดงระบบการรับชําระหนี้จากการขายสินคาเปนเงินเชื่อ  (ตอ) 
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ภาพที่ 4.13 แสดงระบบการรับชําระหนี้จากการขายสินคาเปนเงินเชื่อ  (ตอ) 
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 3.5 การรับเงินอื่น  
  1. แผนกบัญชีจะไดรับเงินสดจากพนักงาน หรือผูซ้ือจัดทําใบรับเงินสดพรอมให  
ผูจายเงินลงนามในใบรับเงนิสด 
  2. สงใหแผนกการเงิน ตรวจสอบความถูกตองตรงกันของเอกสารกับเงินสดที่
ไดรับระบุรายการในใบรับเงนิสด ใหผูมอํีานาจอนุมัติรายการกอนปอนขอมูลในโปรแกรมบัญชีฯ  
เมนูขาย / ขอ 5 เมนูยอยบนัทึกรายไดอ่ืนๆ  จากนัน้ใหอางอิงเลขที่ใบสําคัญลงในใบรับเงินสดเก็บ
เขาแฟมเรียงตามเลขที่ 
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ภาพที่ 4.14 แสดงระบบการรับรายไดอื่น ๆ 
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 4.   วงจรบัญชีแยกประเภททั่วไป 
  4.1 การปรับปรงุและแกไขรายการบัญช ี
   1. เมื่อพบขอผิดพลาดในการบันทึกบัญชี  แผนกบัญชีจะจดัทําใบสําคัญทั่วไป 
พรอมถายสําเนาเอกสารที่มีขอผิดพลาดสงใหผูมีอํานาจอนุมัติรายการ  

  2. จากนั้นปอนขอมูลในโปรแกรมบัญชีฯ  เมนูบัญชี/ ขอ 1 ลงประจําวนั / ขอ 1 
สมุดรายวันทัว่ไป จากนัน้ลงชื่อในชอง “ผูปอนขอมูล” ในใบสําคัญทั่วไปพรอมทั้งใหเลขที่
ใบสําคัญทั่วไปกอนเก็บเอกสารทั้งหมดเขาแฟมเรียงตามเลขที่ 
 
 

  4.2  การปรับปรงุแกไขและปดบญัชี 
   1. ทุกสิ้นเดือน แผนกบญัชีจะจัดทําใบสําคัญทั่วไปสําหรับปรับปรุงรายการ
คาใชจายคางจาย, รายไดคางรับ, คาใชจายจายลวงหนา, รายไดรับลวงหนา และรายการปรับปรุงอื่น 
ๆ เสนอผูจัดการแผนกบัญชีเพื่อตรวจสอบและอนุมัติรายการบัญชี  

  2. จากนั้นปอนขอมูลในโปรแกรมบัญชีฯ ในเมนูบัญชี/ขอ 1 ลงประจําวัน/ สมุด
รายวนัทัว่ไป เพื่อส่ังพิมพรายงานตาง ๆ  ไดแก งบทดลอง,  งบการเงิน (งบดุล, งบกําไรขาดทุน) 
พรอมรายงานประกอบงบการเงินตาง ๆ ไดแก รายงานแยกประเภททัว่ไป, รายงานลูกหนี้คงเหลอื, 
รายงานเจาหนีค้งเหลือ, รายงานเช็ครับคงเหลือ, รายงานเช็คจายคงเหลือเพื่อตรวจสอบความถูกตอง
ของขอมูลอีกครั้งหนึ่ง  

  3. หากไมพบขอผิดพลาดใด จะนํารายงานทั้งหมดเกบ็เขาแฟมเรียงตามเดือน 
ตามแตละประเภทของรายงาน สวนใบสําคัญทั่วไปและเอกสารประกอบนําเก็บเขาแฟมเรียงตาม
เลขที่ 
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 ภาพที่ 4.15 แสดงระบบการปรับปรุง และแกไขรายการบัญชี 
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ภาพที่ 4.16 แสดงระบบการปรับปรุง และปดบัญชี 

รูป 4.14 แสดงระบบการปรับปรุง และแ 
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รายละเอียดผังบัญชีจากโปรแกรมบัญชี Express  
1000-00   สินทรัพย 
1100-00   สินทรัพยหมนุเวยีน 
1110-00    เงินสดและเงนิฝากธนาคาร 
1111-00     เงินสดในมือ 
1111-10     เงินสดทดรองจายสินคา 
1111-20     เงินสดทดรองจายพนกังาน 
1111-50     เงินสดยอย 
1112-00    เงินฝากกระแสรายวัน 
1112-01     ธนาคารกรุงเทพ สาขาตะพานหิน  
1112-02     ธนาคารทหารไทย สาขาตะพานหิน 
1112-03     ธนาคารไทยพาณิชย สาขาตะพานหิน 
1113-00    เงินฝากออมทรัพย 
1113-01     ธนาคารการเกษตรและสหกรณ สาขาตะพานหิน 
1113-02     ธนาคารทหารไทย สาขาตะพานหิน 
1113-03     ธนาคารกสิกรไทย สาขาตะพานหิน 
1113-04     ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาตะพานหิน 
1113-05     ธนาคารไทยพาณิชย สาขาตะพานหิน 
1113-06     ธนาคารกรุงไทย สาขาตะพานหิน 
1113-07 ธนาคารกรุงไทย สาขาตะพานหิน 
1113-08 ธนาคารออมสิน สาขาตะพานหิน 
1113-09     ธนาคารกรุงเทพ สาขาตะพานหิน 
1113-10     กองทุน ไทยพาณิชย   
1130-00   ลูกหนี้การคาและตั๋วเงนิรับ 
1130-01    ลูกหนี้การคา 
1130-02    เช็ครับลงวันทีล่วงหนา 
1130-03    คาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 
1130-04    ลูกหนี้อ่ืนๆ 
1130-05    ลูกหนี้พนกังาน/ลูกจาง 
1130-06    ลูกหนี-้คดีความ 
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1140-00   สินคาคงเหลือ 
1140-01    วัตถุดิบคงเหลอื 
1140-02    สินคาสําเร็จรูปคงเหลือ 
1140-03    งานระหวางทาํ 
1140-04    วัสดุส้ินเปลือง 
1150-00   สินทรัพยหมนุเวยีนอื่นๆ 
1151-00    คาใชจายจายลวงหนา 
1151-01    คาใชจาย จายลวงหนา-คาสินคา 
1151-02    ภาษีนิตบิุคคลจายลวงหนา 
1151-03    คาใชจาย จายลวงหนา-สงเสริมการขาย 
1151-04    คาใชจาย จายลวงหนา-อ่ืนๆ 
1152-00   เงินทดรองจายพนักงาน 
1153-00    รายไดคางรับ 
1153-01    ดอกเบี้ยคางรบั 
1153-02    รายไดคางรับอื่น 
1200-00   ลูกหนี้เงินใหกูยืมแกกรรมการและลูกจาง 
1200-01    ลูกหนี้เงินใหกูยืม-คุณ.................. 
1210-02    ลูกหนี้เงินใหกูยืม-คุณ................. 
1300-00    เงินลงทุนในบริษัทในเครือ 
1400-00   ที่ดิน อาคาร และอุปกรณสุทธิ 
1410-00    ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ 
1410-01     ที่ดินและสวนปรับปรุงที่ดิน 
1410-02     อาคารและสวนปรับปรุงอาคาร 
1410-03     อุปกรณสํานักงาน 
1410-04     เครื่องตกแตงสํานักงาน 
1410-05     เครื่องจักรและวัสดุโรงงาน 
1410-06     ยานพาหนะ 
1410-07     อาคารโรงงาน 
1410-08     ระบบสาธารณูปโภค 
1410-09     เครื่องมือเครื่องใช 
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1420-00    คาเสื่อมราคาสะสม 
1420-02     คาเสื่อมราคาสะสม-อาคารและสวนปรับปรุงอาคาร 
1420-03     คาเสื่อมราคาสะสม-อุปกรณสํานักงาน 
1420-04     คาเสื่อมราคาสะสม-เครื่องตกแตงสํานกังาน 
1420-05     คาเสื่อมราคาสะสม-เครื่องจักรและวัสดุโรงงาน 
1420-06     คาเสื่อมราคาสะสม-ยานพาหนะ 
1420-07     คาเสื่อมราคาสะสม-อาคารโรงงาน 
1420-08     คาเสื่อมราคาสะสม-ระบบสาธารณูปโภค 
 1420-09    คาเสื่อมราคาสะสม-เครื่องมือเครื่องใช 
1500-00   สินทรัพยอ่ืนๆ 
1500-01    กรมธรรมประกันอัคคีภยั-สินคาและอาคาร 
1500-02    กรมธรรมประกันอัคคีภยั-ยานพาหนะ 
1500-03    กรมธรรมประกันอุบัติเหตุพนักงาน 
1500-04    คาใชจายสงเสริมการขายรอตัดจาย 
1500-05    ภาษีซ้ือยังไมถึงกําหนดชําระ 
1500-06    ดอกเบี้ยจายรอตัดจาย 
1500-07    คาลิขสิทธิ์รอตัดจาย(10ป) 
2000-00  หนี้สิน 
2100-00   หนี้สินหมนุเวยีน 
2120-00    เจาหนีก้ารคาและตั๋วเงนิจาย 
2120-01     เจาหนีก้ารคา 
2120-02     เช็คจายลวงหนา 
2120-03     เจาหนี้คาใชจาย 
2130-00    หนี้สินหมนุเวยีนอื่น 
2131-00    คาใชจายคางจาย 
2131-01     เงินเดือนคางจาย 
2131-02     เงินโบนัสคางจาย 
2131-03     คานายหนาคางจาย 
2131-04     เงินประกนัสังคมรอนําสง 
2131-05     คาโทรศัพทคางจาย 
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2131-06     คาไฟฟาคางจาย 
2131-07     คาน้ําประปาคางจาย 
2131-08     ดอกเบี้ยเงินกูคางจาย 
2131-09     คาสงเสริมการขายคางจาย 
2131-010    คาใชจายคางจาย-อ่ืนๆ 
2132-00    ภาษีคางจาย 
2131-01     ภาษหีัก ณ  ที่จายคางจาย ภ.ง.ด. 1 
2131-02     ภาษหีัก ณ  ที่จายคางจาย ภ.ง.ด.3/53 
2132-03     ภาษีเงนิไดนิตบุิคคลคางจาย 
2133-00    รายไดรับลวงหนา 
2133-01     รายไดลวงหนา-คาสินคา 
2133-02     รายไดลวงหนา-คานายหนา 
2134-00    เงินมัดจํารับและเงินค้ําประกันผลงาน 
2135-00    เงินค้ําประกนัการทํางานของพนักงาน 
2136-00    เงินกูยืมจากกรรมการ 
2136-01     เจาหนีเ้งินกูยืมจากกรรมการ-คุณณรงค 
2136-02     เจาหนีเ้งินกูยืมจากกรรมการ-คุณไกรสร 
2300-00   หนี้สินอื่นๆ 
3000-00  สวนของผูถือหุน 
3100-00   ทุน 
3200-00   กําไรสะสม 
3300-00   กําไร (ขาดทนุ) สุทธิ 
4000-00  รายได 
4100-00   รายไดจากการขายสินคา-สุทธิ 
4100-01    รายไดจากการขาย 
4100-02    รับคืนสินคา 
4100-03    สวนลดจาย 
4200-00   รายไดอ่ืนๆ 
4200-01    ดอกเบี้ยรับ 
4200-02    กําไร (ขาดทนุ) จากการจําหนายทรัพยสิน 
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4200-03    สวนลดเงินสดรับ 
4200-04    กําไรจากอัตราแลกเปลี่ยน 
4200-05    รายไดจากการขายเศษวัสด ุ
4200-06    รายไดคาขนสง 
4200-07    กําไร(ขาดทนุ)จากการปดเศษ 
4200-08    รายไดอ่ืนๆ 
5000-00   คาใชจาย 
5100-00   ตนทุนขายสุทธิ 
5110-00    ตนทุนสินคาเพื่อขาย 
5130-00    ซ้ือสุทธิ 
5130-01     ซ้ือ 
5130-02     สวนลดรับ 
5130-03     สงคืนสินคา 
5130-04     คาขนสงเขา 
5140-00    คาใชจายในการผลิต 
5140-01     เงินเดือนและคาแรง 
5140-02     คาลวงเวลา 
5140-03     คาไฟฟาและน้าํประปา 
5140-04     คาเสื่อมราคา-อาคารโรงงาน 
5140-05     คาเสื่อมราคา-เครื่องจักรและวัสดุอุปกรณโรงงาน 
5140-06     คาเสื่อมราคา-ระบบสาธารณูปโภค 
5140-07     คาประกันสังคมจายสมทบ-พนักงานฝายผลิต 
5140-08     คารักษาพยาบาล-พนักงานฝายผลิต 
5140-09     คาซอมแซมอาคารโรงงาน 
5140-10     วัสดุส้ินเปลืองโรงงาน 
5140-11     คาเพลท 
5140-12     ใบแทรก 
5140-13     คาคอมมิชช่ัน-ฝายผลิต 
5140-14     โบนัส-ฝายผลติ 
5140-15     คาซอมแซมเครื่องจักร 
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5140-16     คา Artwork 
5140-17     คาบล็อก 
5140-18     คาเชื้อเพลิงฝายผลิต 
5200-00   คาใชจายการขาย 
5200-01    คานายหนา 
5200-02    คาโฆษณา 
5200-03    คาสินคาตัวอยาง 
5200-04    คาสงเสริมการขาย 
5200-05    คาขนสง 
5200-06    คารับรอง 
5200-07    คาบริการ DTC 
5200-08    คชจ.ในการขาย-คาติดตอส่ือสาร 
5200-09    คชจ.เดินทาง-เชื้อเพลิง พนง.ขาย+โปร. 
5200-10    คชจ.เดินทาง-เชื้อเพลิง พสค. 
5200-11    คาใชจายเดินทาง-คาที่พัก  
5200-12    คาใชจายเดินทาง-อ่ืนๆ 
5300-00   คาใชจายในการบริหาร 
5310-00    คาใชจายเกี่ยวกับพนักงาน 
5310-01     เงินเดือน 
5310-02     คาลวงเวลา 
5310-03     คาเบี้ยเล้ียง 
5310-04     โบนัส 
5310-05     คาเชื้อเพลิง-บริหาร 
5310-07     คาที่พัก+เดินทาง-บริหาร 
5310-08     คอมมิชช่ัน 
5310-09     เงินสมทบกองทุนประกันสังคม 
5310-10     เงินสมทบกองทุนทดแทน 
5310-11     คารักษาพยาบาล 
5310-12     คาอบรมสัมมนา 
5310-13     คาแบบฟอรมพนักงาน 
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5310-14     คาเบี้ยประกนัชีวิตและอุบัตเิหต ุ
5310-15     คาอาหารและเครื่องดื่ม 
5310-16     คาจัดเลี้ยงและสันทนาการ 
5310-17     คาสวัสดิการอื่นๆ 
5320-00    คาใชจายสํานกังาน 
5320-01     คาเครื่องเขียนแบบพิมพ 
5320-02     คาซอมแซม 
5320-03     วัสดุส้ินเปลือง 
5320-04     คาวารสารและสมาชิก 
5320-05     คาเชาสํานักงาน 
5320-06     คายามรักษาความปลอกภยั 
5320-07     คาน้ํามัน 
5330-00    คาสาธารณูปโภคและสื่อสาร 
5330-01     คาโทรศัพท 
5330-02     คาไฟฟา 
5330-03     คาน้ําประปา 
5330-04     คาไปรษณยี 
5340-00    คาเสื่อมราคา 
5340-02     คาเสื่อมราคา-อาคารสํานักงาน 
5340-03     คาเสื่อมราคา-อุปกรณสํานักงาน 
5340-04     คาเสื่อมราคา-เครื่องตกแตงสําหรับงาน 
5340-05     คาเสื่อมราคา-ยานพาหนะ 
5340-06     คาเสื่อมราคา-เครื่องมือเครื่องใช 
5350-00    คาเบี้ยประกนัภัย 
5350-01     คาเบี้ยประกนั-อาคารและอปุกรณ 
5350-02     คาเบี้ยประกนั-ยานพาหนะ  
5360-00    คาภาษแีละคาธรรมเนียม 
5360-01     ภาษีบํารุงทองที่และภาษีโรงเรียน 
5360-02     คาภาษียานพาหนะ 
5360-03     ภาษีปาย 
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5360-04     คาธรรมเนียมธนาคาร 
5360-05     คาตรวจสอบบัญชีและปรึกษากฎหมาย 
5360-06     คาธรรมเนียมหนังสือค้ําประกัน 
5360-07     คาธรรมเนียมอื่นๆ 
5370-00    คาใชจายอืน่ๆ 
5370-01     ดอกเบี้ยจาย  
5370-02     หนี้สงสัยจะสูญ 
5370-03     คารับรอง 
5370-04     คาบริจาคการกุศล  
5370-05     สวนลดจากการขายลดเช็ค 
5370-06     คาใชจายเบด็เตล็ด 
5370-07     กําไร (ขาดทนุ) จากอัตราแลกเปลี่ยน 
5370-08     คาเสียหายจากการฟองรอง 
5380-00     หนี้สูญ 
5390-00    คาใชจายตองหาม 
5390-01     ภาษีซ้ือไมขอคืน 
5390-02     ภาษีซ้ือขอคืนไมได 
5390-03     เบี้ยปรับเงินเพิม่ 
5390-04     ภาษีเงนิไดหัก ณ ที่จายออกแทน 
7000-00   ภาษีเงนิไดนิตบิุคคล 
9999-99   บัญชีพัก 
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สวนท่ี 3  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการทํางานของโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for  
Windows 

 
 

ตารางที่  5 แสดงความรูความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการทํางานของโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 
Express for Windows  - วงจรรายได 

 
ความรูความเขาใจ 

วงจรรายได 
เขาใจ ไมเขาใจ รวม 

1. การขายสินคาเปนเงินสด    
–  การจัดทําใบสงสินคา/บิลเงินสด 10 3 13 

76.9 23.1 100.00 
10 3 13 –  การพิมพรายงานสรุปการรบัเงินประจําวันสงใหแผนกการเงิน 

76.9 23.1 100.00 
2. การขายสินคาเปนเงินเชื่อ    

–  การเปดบิลสั่งขายเพื่อเก็บเขาแฟมใบสั่งขาย 9 4 13 
69.2 30.8 100.00 
10 3 13 –  การดึงขอมูลจากใบสั่งขายมาจัดทําตนฉบับใบสงสินคา/ใบ

แจงหนี ้ 76.9 23.1 100.00 
3. การลดหนี้/เพิ่มหนี้คาสินคา 10 3 13 
 76.9 23.1 100.00 
4. การจัดทําใบวางบิล 10 3 13 
 76.9 23.1 100.00 
5. การรับชําระหนี้โดยพนักงานขาย 8 5 13 
 61.5 38.5 100.00 
6. การรับเงินสดประจําวัน 6 7 13 
 46.2 53.8 100.00 
7. การนําฝากเช็ค 5 8 13 
 38.5 61.5 100.00 
8. การรับเงินอืน่ ๆ 8 5 13 
 61.5 38.5 100.00 

รวม 66.14 33.86 100.00 
คาเฉลี่ย : 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด  3.40–4.19 เทากับมาก  2.60–3.39 เทากับปานกลาง  1.80–2.59 เทากับนอย  1.00–1.79  เทากับนอยท่ีสุด 

  



 

 

106 

 จากตารางจะเห็นวา ผูใชงานโปรแกรมสวนใหญมีความเขาใจวงจรรายได รอยละ 66.14  
ในเรื่องการขายสินคาเปนเงนิสด  การขายสินคาเปนเงนิเชื่อ การลดหนี้/เพิ่มหนี้คาสินคา และการ
จัดทําใบวางบลิ คิดเปนรอยละ 76.9 การรับชําระหนี้โดยพนกังานและการรับเงินอืน่ ๆ คิดเปนรอย
ละ 61.5 และไมเขาใจการใชโปรแกรมเกีย่วกับวงจรรายได รอยละ 33.86   ในเรื่องการนําฝากเช็ค 
คิดเปนรอยละ 61.5 การรับเงินสดประจําวนั คิดเปนรอยละ 53.8 
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ตารางที่  6 แสดงความรูความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการทํางานของโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 
Express for Windows - วงจรคาใชจาย 

 
ความรูความเขาใจ 

วงจรคาใชจาย 
เขาใจ ไมเขาใจ รวม 

1. การซื้อภาชนะบรรจุ 7 6 13 
 53.8 46.2 100.00 
2. การจายคาแรงฝายผลิตรายวนั 6 7 13 
 46.2 53.8 100.00 
3. เมื่อเบิกชดเชยเงินสดทดรองจายสินคา 6 7 13 
 46.2 53.8 100.00 
4. เมื่อทําสัญญา TR กับธนาคารสําหรับการซือ้จากตางประเทศ 5 8 13 
 38.5 61.5 100.00 
5. เมื่อไดรับเอกสารจากบริษัท Shipping 4 9 13 
 30.8 69.2 100.00 
6. การปรับปรุงตั้งบัญชีเจาหนี้–คาขนสง    

–  เมื่อบันทึกรายการเจาหนี้คาวัตถุดิบเรียบรอยแลว 5 8 13 
 38.5 61.5 100.00 
–  เมื่อปรับปรุงบัญชียอดแจงหนี้บริษัท Shipping 5 8 13 

 38.5 61.5 100.00 
7. กรณีจายเงินลวงหนาคาสินคา 4 9 13 
 30.8 69.2 100.00 
8. เมื่อครบกําหนดจายชําระเงิน 6 7 13 
 46.2 53.8 100.00 
9. การลดหนี้/เพิ่มหนี้คาสินคา 9 4 13 
 69.2 30.8 100.00 
10.  การเบิกชดเชยเงินสดยอย 6 7 13 
 46.2 53.8 100.00 
11. การจายเงินเดือนพนักงาน 6 7 13 
 46.2 53.8 100.00 
12. การจายคาใชจายอื่น ๆ 6 7 13 

 46.2 53.8 100.00 
รวม 44.41 55.59 100.00 

คาเฉลี่ย : 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด  3.40–4.19 เทากับมาก  2.60–3.39 เทากับปานกลาง  1.80–2.59 เทากับนอย  1.00–1.79  เทากับนอยท่ีสุด 
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จากตาราง พบวา  สวนใหญผูใชโปรแกรมไมเขาใจวงจรคาใชจาย คิดเปนรอยละ 55.59 
โดยรอยละ 69.2  เกี่ยวกับเรื่องเอกสารจากบริษัท Shipping กรณีซ้ือสินคาจากตางประเทศ  และการ
จายเงินลวงหนาคาสินคา    รองลงมารอยละ 61.5 เกี่ยวกับการติดตอทําสัญญากับธนาคารสําหรับ
การซื้อตางประเทศ และการปรับปรุงตั้งเจาหนี้คาขนสงสินคา    เร่ืองการจายคาแรงฝายผลิตรายวัน 
การเบิกชดเชยเงินทดรองจายสินคา การจายชําระหนี้ การเบิกชดเชยเงินสดยอย และการจาย
คาใชจายอื่น  คิดเปนรอยละ 53.8 เทากัน   มีผูใชที่เขาใจวงจรคาใชจาย คิดเปนรอยละ 44.41  การลด
หนี้/เพิ่มหนี้คาสินคา คิดเปนรอยละ 69.2  และการซื้อภาชนะบรรจุ คิดเปนรอยละ 53.8 

 
ตารางที่  7 แสดงความรูความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการทํางานของโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 

Express for Windows   

 

ความรูความเขาใจ 
วงจรการผลิต 

เขาใจ ไมเขาใจ รวม 
1. การผลิตสินคา 8 5 13 

รวม 61.5 38.5 100.00 
คาเฉลี่ย : 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด  3.40–4.19 เทากับมาก  2.60–3.39 เทากับปานกลาง  1.80–2.59 เทากับนอย  1.00–1.79  เทากับนอยท่ีสุด 
 

  จากตารางแสดงใหเห็นวา ผูใชโปรแกรมมคีวามรูความเขาใจในระบบการผลิตสินคา
รอยละ 61.5 และไมมีความรูความเขาใจรอยละ 38.5 
 
ตารางที่  8 แสดงความรูความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการทํางานของโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 

Express for Windows  
 

ความรูความเขาใจ 
วงจรแยกประเภท 

เขาใจ ไมเขาใจ รวม 
23. การปรับปรุงและแกไขรายการบัญชี 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 
24. การปรับปรุงและปดบัญชี 6 7 13 
 46.2 53.8 100.00 

รวม 34.65 65.35 100.00 
คาเฉลี่ย : 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด  3.40–4.19 เทากับมาก  2.60–3.39 เทากับปานกลาง  1.80–2.59 เทากับนอย  1.00–1.79  เทากับนอยท่ีสุด 

  
 จากตารางจะเห็นวา ผูใชโปรแกรม สวนใหญไมมีความเขาใจเกี่ยวกับการปรับปรุงและ
แกไขรายการบัญชี คิดเปนรอยละ 76.9  และรอยละ 53.8 ไมเขาใจในเรื่องการปรับปรุงและปดบัญชี 
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ตารางที่  9 แสดงจํานวนรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับการนําโปรแกรม
บัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใช ในธุรกิจเคมีเกษตรของ บริษัท โควตงเซง 
จํากัด 

 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
ความคิดเห็นท่ีมีตอการนําโปรแกรม Express for Windows 
มาใชไดตรงตามวัตถุประสงคของการนาํมาใช 

  

ใช 13 100.00 
ไมใช – – 

ความคิดเห็นท่ีมีการไดรับการยอมรับจากการใชโปรแกรม 
Express for Windows 

  

ใช 12 92.31 
ไมใช 1 7.69 

ประโยชนท่ีไดรับจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express 
for Windows มาใช* 

  

ชวยในการทํางบการเงิน หรือขอมูลทางบัญชีทําไดงายขึน้ 7 53.85 
ชวยลดขั้นตอนการทํางานทีซํ้่าซอน 3 23.08 
ชวยใหการทํางานรวดเรว็ขึน้ 10 76.92 
เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 5 38.46 
ชวยลดปญหาการสื่อสารภายใน 4 30.77 
ชวยใหระบบการควบคุมภายในดีขึ้น งายตอการตรวจสอบ 9 69.23 
ไมไดชวยใหเกิดประโยชน 1 7.69 

หมายเหตุ * เลือกตอบไดมากกกวา 1 ขอ 
 

ความคิดเห็นท่ีมีตอการนําโปรแกรม Express for Windows มาใชไดตรงตามวัตถุประสงค
ของการนํามาใช คิดเปนรอยละ 100.00 ของจํานวนผูใชทั้งหมด 

ความคิดเห็นท่ีมีการไดรับการยอมรับจากการใชโปรแกรม Express for Windows เกือบทุก
คนคิดวายอมรับการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใช คิดเปนรอยละ 92.31 
และจากการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใช ไมไดรับการยอมรับจากผูใช 
คิดเปนรอยละ 7.69 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใช สวน
ใหญ คือ ชวยใหการทํางานรวดเร็วขึ้น คิดเปนรอยละ 76.92 รองลงมาคือ ชวยใหระบบการควบคุม
ภายในดีขึ้น งายตอการตรวจสอบ คิดเปนรอยละ 69.23  ชวยในการทํางบการเงิน หรือขอมูลทาง
บัญชีทําไดงายขึ้น คิดเปนรอยละ 53.85  เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน คิดเปนรอยละ 38.46  ชวย
ลดปญหาการสื่อสารภายใน คิดเปนรอยละ 30.77  ชวยลดขั้นตอนการทํางานที่ซํ้าซอน คิดเปนรอย
ละ 23.08 และไมไดชวยใหเกิดประโยชน คิดเปนรอยละ 7.69 
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สวนท่ี 4 ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for 
Windows มาใช  

      
 ขอมูลเกี่ยวกับความสําเร็จที่เกิดจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป         Express   for  
Windows มาใชในธุรกิจเคมีเกษตร ของบริษัท โควตงเซง จํากัด ประกอบไปดวย ปจจัยดาน
บุคลากร ปจจัยดานคูมือปฏิบัติงาน ปจจัยดานนโยบายของผูบริหาร ปจจัยดานขอมูล ปจจัยดาน
โปรแกรม ปจจัยดานเทคโนโลยี และปจจัยดานการควบคุมภายใน ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังนี้ 
 
ตารางที่  10 แสดงคาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในภาพรวม

จากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใช  
 

ปจจัย คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความสําเร็จ 

ดานบุคลากร 3.51 0.78 มาก 
ดานคูมือปฏิบัติงาน 3.09 1.37 ปานกลาง 
ดานนโยบายของผูบริหาร 3.31 0.93 ปานกลาง 
ดานขอมูล 3.78 0.29 มาก 
ดานโปรแกรม 3.64 0.54 มาก 
ดานเทคโนโลย ี 3.52 0.76 มาก 
ดานการควบคมุภายใน 3.50 0.91 มาก 

รวม 3.52 0.56 มาก 
คาเฉลี่ย : 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด  3.40–4.19 เทากับมาก  2.60–3.39 เทากับปานกลาง  1.80–2.59 เทากับนอย  1.00–1.79  เทากับนอยท่ีสุด 

 
ตารางที่ 5  แสดงระดับความสําเร็จในภาพรวมจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express 

for Windows มาใชอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52  โดยพบวา ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จใน
ภาพรวมในระดับมากคือ ดานขอมูล  ดานโปรแกรม  ดานเทคโนโลยี  ดานบุคลากร และดานการ
ควบคุมภายใน  มีคาเฉลี่ย  3.78  3.64  3.52  3.51  และ 3.50 ตามลําดับ  สวนดานนโยบายของ
ผูบริหาร และดานคูมือปฏิบัติงาน เปนปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในภาพรวมในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย  3.31  และ  3.09  ตามลําดับ  
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ตารางที่  11 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความสําเร็จท่ีเกิดจากการนําโปรแกรม
บัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใช - ดานบุคลากร 

 
ระดับความสําเร็จ คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานบุคคลากร 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 

2 8 – 2 1 3.62 1. ผูใชระบบมีความชํานาญงาน 
15.4 61.5  15.4 7.7 มาก 

2 8 – 3 – 3.69 2. ผูใชระบบมีความรูและความเขาใจ
เกี่ยวกับระบบ 15.4 61.5  23.1  มาก 

3 10 – – – 4.23 3. ผูใชระบบมีความรูพื้นฐานดาน
คอมพิวเตอร 23.1 76.9    มากที่สุด 

1 9 – 3 – 3.62 4. ผูปฏิบัติงานในระบบมีเพียงพอ 
7.7 69.2  23.1  มาก 

1 4 – 6 2 2.69 
5. ผูใชระบบไดรับการอบรมการใช
โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for 
Windows 7.7 30.8  46.2 15.4 ปานกลาง 

1 9 – 3 – 3.62 6. ปริมาณงานของผูใชระบบมีปริมาณ
พอเหมาะ 7.7 69.2  23.1  มาก 

1 6 – 6 – 3.15 7. ทํางานเฉพาะหนาท่ี มีการระบุงาน
อยางชัดเจน 7.7 46.2  46.2  ปานกลาง 

2 6 – 3 2 3.23 8. มีความรูหลากหลายเมน ู
15.4 46.2  23.1 15.4 ปานกลาง 

5 5 – 1 2 3.77 9. จัดใหมีการทํางานแทนกัน และ
ประสานงานกับฝายตาง ๆ ได 38.5 38.5  7.7 15.4 มาก 

รวม    ระดับมาก =  3.52 
คาเฉลี่ย : 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด  3.40–4.19 เทากับมาก  2.60–3.39 เทากับปานกลาง  1.80–2.59 เทากับนอย  1.00–1.79  เทากับนอยท่ีสุด 

 
จากตารางพบวา ดานบุคลากร ความสําเร็จอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 

ประกอบดวย 9 เร่ือง มีความสําเร็จอยูในระดับมาก เร่ือง ผูใชระบบมีความรูพื้นฐานดาน
คอมพิวเตอร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 และมีความสําเร็จอยูในระดับมากเรื่อง จัดใหมีการทํางานแทน
กัน และประสานงานกับฝายตาง ๆ ได มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 รองลงมาคือ ผูใชระบบมีความรูและ
ความเขาใจเกี่ยวกับระบบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 ผูปฏิบัติงานในระบบมีเพียงพอ ผูใชระบบมีความ
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ชํานาญงาน และปริมาณงานของผูใชระบบมีปริมาณพอเหมาะ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 เทากัน 
ตามลําดับ  และมีความสําเร็จอยูในระดับปานกลาง เร่ือง มีความรูหลากหลายเมนู มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.23 รองลงมาคือ ทํางานเฉพาะหนาที่ มีการระบุงานอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.15 และผูใช
ระบบไดรับการอบรมการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.69 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่  12 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความสําเร็จท่ีเกิดจากการนําโปรแกรม

บัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใช - ดานคูมือปฏิบัติงาน 
 

ระดับความสําเร็จ 
ปจจัยดานคูมือปฏิบัติงาน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
คาเฉลี่ย
รวม 

2 5 – 3 3 3.00 1. มีคูมือการปฏิบัติงาน 
15.4 38.5  23.1 23.1 ปานกลาง 

– 9 – 1 3 3.15 2. คูมืออานเขาใจงาย 
 69.2  7.7 23.1 ปานกลาง 
2 6 – 2 3 3.15 3. คูมือมีตัวอยางครบถวน 

15.4 46.2  15.4 23.1 ปานกลาง 
2 7 – 1 3 3.31 4. คูมือมีความละเอียดงายแกการคนหา 

15.4 53.8  7.7 23.1 ปานกลาง 
– 7 – 3 3 2.85 5. คูมือมีการพัฒนาอยางตอเนือ่ง 
 53.8  23.1 23.1 ปานกลาง 

รวม    ระดับปานกลาง =  3.09 
คาเฉลี่ย : 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด  3.40–4.19 เทากับมาก  2.60–3.39 เทากับปานกลาง  1.80–2.59 เทากับนอย  1.00–1.79  เทากับนอยท่ีสุด 

 
จากตารางพบวาดานคูมือปฏิบัติงาน ความสําเร็จอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.09 ประกอบดวย 5 เร่ือง มีความสําเร็จอยูในระดับปานกลาง เร่ือง คูมือมีความละเอียดงายแกการ
คนหา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.31 รองลงมาคือ คูมือมีตัวอยางครบถวน และ คูมืออานเขาใจงาย มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.15 เทากัน มีคูมือการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.00 และคูมือมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.85 ตามลําดับ 
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ตารางที่  13 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความสําเร็จท่ีเกิดจากการนําโปรแกรม
บัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใช  

 
ระดับความสําเร็จ 

ปจจัยดานนโยบายของผูบริหาร 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

คาเฉลี่ย
รวม 

1 4 – 5 3 2.62 
1. ไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารให
เขารับการอบรมกับตัวแทนจําหนาย
โปรแกรม 7.7 30.8  38.5 23.1 มาก 

1 5 – 4 3 2.77 
2. ไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารให
เขารับการอบรมดานการใช
คอมพิวเตอร และเทคโนโลยี 7.7 38.5  30.8 23.1 มาก 

2 10 – 1 – 4.00 3. ผูบริหารเห็นความสําคัญในดานการ
บัญชี 15.4 76.9  7.7  มาก 

2 9 – 2 – 3.85 4. ผูบริหารสนบัสนุนงบประมาณเรื่อง
การใชคอมพิวเตอร และเทคโนโลย ี 15.4 69.2  15.4  มาก 

รวม    ระดับปานกลาง =  3.31 
คาเฉลี่ย : 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด  3.40–4.19 เทากับมาก  2.60–3.39 เทากับปานกลาง  1.80–2.59 เทากับนอย  1.00–1.79  เทากับนอยท่ีสุด 

 
จากตารางพบวา ดานนโยบายของผูบริหาร ความสําเร็จอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.31 ประกอบดวย 4 เร่ือง มีความสําเร็จอยูในระดับมาก เร่ือง ผูบริหารเห็นความสําคัญใน
ดานการบัญชี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 รองลงมาคือ ผูบริหารสนับสนุนงบประมาณเรื่องการใช
คอมพิวเตอร และเทคโนโลยี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85  ไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารใหเขารับการ
อบรมดานการใชคอมพิวเตอร และเทคโนโลยี มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.77 และไดรับการสนับสนุนจาก
ผูบริหารใหเขารับการอบรมกับตัวแทนจําหนายโปรแกรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.62 ตามลําดับ 
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ตารางที่  14 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความสําเร็จที่เกิดจากการนําโปรแกรม
บัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใช - ดานขอมูล 

 
ระดับความสําเร็จ 

ปจจัยดานขอมลู 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

คาเฉลี่ย
รวม 

3 10 – – – 4.23 1. มีข้ันตอนการปฏิบัติงานในระบบที่
ชัดเจน 23.1 76.9    มากที่สุด 

 13 – – – 4.00 2. ระบบการทํางานมีความเหมาะสม 
 100.0    มาก 

2 11 – – – 4.15 3. การจัดทําเอกสารประกอบการบันทึก
ขอมูลมีความถูกตอง 15.4 84.6    มาก 

1 9 – 3 – 3.62 
4. เอกสารประกอบ และใบสําคัญในการ
บันทึกบัญชีมีปริมาณพอเหมาะทําให
งายในการเลือกขอมูลท่ีจะบันทึกใน
โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป  Express 

7.7 69.2  23.1  มาก 

1 8 – 4 – 3.46 5. การออกรายงานทางการเงินรวดเร็ว
ทันเวลา 7.7 61.5  30.8  มาก 

 10 – 3 – 3.54 6. การนําเขาขอมูลในระบบสามารถทํา
ไดรวดเร็ว  76.9  23.1  มาก 

 12 – 1 – 3.85 7. วิธีการนําเขาขอมูลในระบบทําไดงาย 
ไมยุงยาก  92.3  7.7  มาก 

1 8 – 3 1 3.38 8. สามารถบันทึกขอมูลนําเขาพรอมกัน
ในหนาจอภาพเดียวกันได 7.7 61.5  23.1 7.7 ปานกลาง 

รวม    ระดับมาก =  3.78 
คาเฉลี่ย : 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด  3.40–4.19 เทากับมาก  2.60–3.39 เทากับปานกลาง  1.80–2.59 เทากับนอย  1.00–1.79  เทากับนอยท่ีสุด 

 
จากตารางพบวาดานขอมูล ความสําเร็จอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 ประกอบดวย 

8 เร่ือง มีความสําเร็จอยูในระดับมากที่สุด เร่ือง มีขั้นตอนการปฏิบัติงานในระบบที่ชัดเจน มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.23  และมีความสําเร็จอยูในระดับมาก เร่ือง  การจัดทําเอกสารประกอบการบันทึกขอมูลมี
ความถูกตอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 รองลงมาคือ ระบบการทํางานมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.00 วิธีการนําเขาขอมูลในระบบทําไดงาย ไมยุงยาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85  เอกสารประกอบ และ
ใบสําคัญในการบันทึกบัญชีมีปริมาณพอเหมาะทําใหงายในการเลือกขอมูลที่จะบันทึกในโปรแกรม
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บัญชีสําเร็จรูป  Express มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62  การนําเขาขอมูลในระบบสามารถทําไดรวดเร็ว มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.54  และการออกรายงานทางการเงินรวดเร็วทันเวลา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 
ตามลําดับ และมีความสําเร็จอยูในระดับปานกลาง เร่ือง สามารถบันทึกขอมูลนําเขาพรอมกันใน
หนาจอภาพเดียวกันได  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38 
ตารางที่  15 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความสําเร็จท่ีเกิดจากการนําโปรแกรม

บัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใช  - ดานโปรแกรม 
ระดับความสําเร็จ 

ปจจัยดานโปรแกรม 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

คาเฉลี่ย
รวม 

– 12 – 1 – 3.85 
1. โปรแกรมที่ใชในระบบใชงานงาย
สอดคลองกับลกัษณะการทํางานของ
บริษัท  92.3  7.7  มาก 

1 8 – 4 – 3.46 2. การสรางรายงานตาง ๆ สามารถทําได
ตามรูปแบบรายงานที่ตองการ 7.7 61.5  30.8  มาก 

1 10 – 2 – 3.77 3. มีความยืดหยุนในการแกไขปดบัญชี 
7.7 76.9  15.4  มาก 
5 5 – 3 – 3.92 4. การประมวลผลทําไดถูกตองรวดเร็ว

ทันเวลา 38.5 38.5  23.1  มาก 
5 6 – 2 – 4.08 5. มีระบบการตรวจสอบขอมูลความ

ถูกตองในการนําเขาขอมูล 38.5 46.2  15.4  มาก 
2 7 – 4 – 3.54 6. โปรแกรมฯใชเวลาในการประมวลผล

รวดเร็ว 15.4 53.8  30.8  มาก 
– 12 – 1 – 3.85 7. ข้ันตอนการประมวลผลขอมูลทําได

งาย ไมยุงยาก  92.3  7.7  มาก 
– 10 – 3 – 3.54 8. โปรแกรมมีระบบตรวจสอบความ

ถูกตองในการประมวลผล  76.9  23.1  มาก 

– 10 – 3 – 3.54 
9. โมดูลของระบบบัญชีแตละโมดูล
สามารถเชื่อมโยงขอมูลถึงกันได
ถูกตอง  76.9  23.1  มาก 

4 – – 8 1 2.85 
10. รายงานที่ไดจากการประมวลผลมี

ความถูกตองแมวามีการแกไขขอมูล 
แลวไมไดสั่งลงบัญชีใหม 

30.8   61.5 7.7 ปานกลาง 

รวม    ระดับมาก =  3.64 
คาเฉลี่ย : 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด  3.40–4.19 เทากับมาก  2.60–3.39 เทากับปานกลาง  1.80–2.59 เทากับนอย  1.00–1.79  เทากับนอยท่ีสุด 
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จากตารางพบวา ดานโปรแกรม ความสําเร็จอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 
ประกอบดวย 10 เร่ือง  มีความสําเร็จอยูในระดับมาก เร่ือง มีระบบการตรวจสอบขอมูลความถูกตอง
ในการนําเขาขอมูล มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 รองลงมาคือ การประมวลผลทําไดถูกตองรวดเร็วทันเวลา 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92  ขั้นตอนการประมวลผลขอมูลทําไดงาย ไมยุงยาก และโปรแกรมที่ใชใน
ระบบใชงานงายสอดคลองกับลักษณะการทํางานของบริษัท มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 เทากัน มีความ
ยืดหยุนในการแกไขปดบัญชี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 โมดูลของระบบบัญชีแตละโมดูลสามารถ
เชื่อมโยงขอมูลถึงกันไดถูกตอง  โปรแกรมมีระบบตรวจสอบความถูกตองในการประมวลผล  และ
ใชเวลาในการประมวลผลรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 เทากัน และการสรางรายงานตาง ๆ 
สามารถทําไดตามรูปแบบรายงานที่ตองการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 ตามลําดับ  และมีความสําเร็จอยู
ในระดับปานกลาง เร่ือง รายงานที่ไดจากการประมวลผลมีความถูกตองแมวามีการแกไขขอมูล แลว
ไมไดส่ังลงบัญชีใหม มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.85 
 

ตารางที่  16 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความสําเร็จท่ีเกิดจากการนําโปรแกรม
บัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใช - ดานเทคโนโลยี 

 
ระดับความสําเร็จ 

ปจจัยดานเทคโนโลย ี
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

คาเฉลี่ย
รวม 

– 12 – 1 – 4.23 1. มีคอมพิวเตอรหรอือุปกรณ
ชวยในการทํางาน  92.3  7.7  มากที่สุด 

1 8 – 4 – 3.85 2. คอมพิวเตอร และอุปกรณ
ทันสมัยมีคุณภาพ 7.7 61.5  30.8  มาก 

1 10 – 2 – 4.08 3. คอมพิวเตอร หรืออุปกรณมี
จํานวนเพียงพอ 7.7 76.9  15.4  มาก 

5 5 – 3 – 3.31 4. คอมพิวเตอร และอุปกรณเพิ่ม
ขีดความสามารถได 38.5 38.5  23.1  ปานกลาง 

5 6 – 2 – 3.08 5. ระบบเครือขายการเชื่อมโยง
ขอมูลมักไมเกิดการลมเหลว 38.5 46.2  15.4  ปานกลาง 

1 6 – 6 – 3.15 6. ระบบเครือขายการเชื่อมโยง
ขอมูลมีความรวดเรว็ 7.7 46.2  46.2  ปานกลาง 

– 10 – 3 – 3.54 7. ระบบสามารถรองรับ Work 
Station บนระบบเครือขายได  76.9  23.1  มาก 
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ระดับความสําเร็จ ปจจัยดานเทคโนโลย ี(ตอ) 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

คาเฉลี่ย
รวม 

1 5 – 6 1 2.92 8. ระบบการสงผานขอมูลของ
ระบบ LAN มปีระสิทธิภาพ 
ทํางานไดรวดเร็ว 

7.7 38.5 
 

46.2 7.7 ปานกลาง 

รวม    ระดับมาก =  3.52 
คาเฉลี่ย : 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด  3.40–4.19 เทากับมาก  2.60–3.39 เทากับปานกลาง  1.80–2.59 เทากับนอย  1.00–1.79  เทากับนอยท่ีสุด 

 
จากตารางพบวา ดานเทคโนโลยี ความสําเร็จอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 

ประกอบดวย 8 เร่ือง มีความสําเร็จอยูในระดับมากที่สุด เร่ือง มีคอมพิวเตอรหรืออุปกรณชวยในการ
ทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23  มีความสําเร็จอยูในระดับมาก เร่ือง คอมพิวเตอร หรืออุปกรณมี
จํานวนเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 รองลงมาคือ คอมพิวเตอร และอุปกรณทันสมัยมีคุณภาพ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.85 และระบบสามารถรองรับ Work Station บนระบบเครือขายได มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.54 ตามลําดับ และมีความสําเร็จอยูในระดับปานกลาง เร่ือง คอมพิวเตอร และอุปกรณเพิ่มขีด
ความสามารถได มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.31 รองลงมาคือ ระบบเครือขายการเชื่อมโยงขอมูลมีความ
รวดเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.15 ระบบเครือขายการเชื่อมโยงขอมูลมักไมเกิดการลมเหลว มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.08 รองลงมาคือ ระบบการสงผานขอมูลของระบบ LAN มีประสิทธิภาพ ทํางานไดรวดเร็ว 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.92 ตามลําดับ 
 
ตารางที่  17 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความสําเร็จท่ีเกิดจากการนําโปรแกรม

บัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใช – ดานการควบคุมภายใน 
 

ระดับความสําเร็จ 
ปจจัยดานการควบคุมภายใน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
คาเฉลี่ย
รวม 

1 9 – 3 – 3.62 
1. มีการแบงการทํางานในแตละ Menu 
ตามหนาท่ีงานและความรับผิดชอบ
อยางชัดเจน 

7.7 69.2  23.1  มาก 

2 6 – 5 – 3.38 2. มีการตรวจสอบขอมูลโดยหวัหนางาน 
15.4 46.2  38.5  มาก 

รวม    ระดับมาก =  3.50 
คาเฉลี่ย : 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด  3.40–4.19 เทากับมาก  2.60–3.39 เทากับปานกลาง  1.80–2.59 เทากับนอย  1.00–1.79  เทากับนอยท่ีสุด 
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จากตารางพบวา ดานการควบคุมภายใน ความสําเร็จอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 
ประกอบดวย 2 เร่ือง มีความสําเร็จอยูในระดับมาก เร่ือง มีการแบงการทํางานในแตละ Menu ตาม
หนาที่งานและความรับผิดชอบอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62  และมีความสําเร็จอยูในระดับ
ปานกลาง เร่ือง มีการตรวจสอบขอมูลโดยหัวหนางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38 
 
สวนท่ี  5 ปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใชในธุรกิจเคมี

เกษตรของ บริษัท โควตงเซง จํากัด 
ประกอบไปดวย  ปญหาดานบุคลากร ปญหาดานคูมือปฏิบัติงาน  ปญหาดานนโยบาย

ของผูบริหาร  ปญหาดานขอมูล  ปญหาดานโปรแกรม  ปญหาดานเทคโนโลยี  และปญหาดานการ
ควบคุมภายใน  ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังนี้ 
 
ตารางที่  18 แสดงคาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปญหาในภาพรวมจากการนําโปรแกรม

บัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใช  
 
ปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 

Express for Windows มาใช 
คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับปญหา 

ดานบุคลากร 2.56 0.59 นอย 
ดานคูมือปฏิบัติงาน 2.29 1.07 นอย 
ดานนโยบายของผูบริหาร 2.44 0.76 นอย 
ดานขอมูล 2.41 0.73 นอย 
ดานโปรแกรม 2.29 0.74 นอย 
ดานเทคโนโลย ี 2.50 0.99 นอย 
ดานการควบคมุภายใน 2.42 0.86 นอย 

รวม 2.42 0.62 นอย 
คาเฉลี่ย : 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด  3.40–4.19 เทากับมาก  2.60–3.39 เทากับปานกลาง  1.80–2.59 เทากับนอย  1.00–1.79  เทากับนอยท่ีสุด 

จากตารางพบวา แสดงระดับปญหาในภาพรวมจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 
Express for Windows มาใชอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.42  โดยพบวามีความรุนแรงของ
ปญหาในภาพรวมระดับนอยในทุกดาน ไดแก ดานบุคลากร  ดานเทคโนโลยี  ดานนโยบายของ
ผูบริหาร  ดานการควบคุมภายใน  ดานขอมูล  ดานโปรแกรม  และดานคูมือปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ย  
2.56  2.50  2.44  2.42  2.41  2.29 และ 2.29 ตามลําดับ  
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ตารางที่  19 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชี
สําเร็จรูป Express for Windows มาใช - ดานบุคลากร 

 
ระดับปญหา คาเฉลี่ย 

ปญหาดานบุคลากร 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 

– 6 – 7 – 2.92 1. ผูใชระบบไมมีความชํานาญงาน 
 46.2  53.8  ปานกลาง 
1 3 – 5 4 2.38 2. ผูใชระบบไมมีความรูและความเขาใจ

เกี่ยวกับระบบ 7.7 23.1  38.5 30.8 นอย 
2 1 – 7 3 2.38 3. ผูใชระบบไมมีความรูพื้นฐานดาน

คอมพิวเตอร 15.4 7.7  53.8 23.1 นอย 
– – – 7 6 1.54 4. ผูปฏิบัติงานในระบบมีไมเพียงพอ 
   53.8 46.2 นอย 

2 3 – 8 – 2.92 
5. ผูใชระบบไมไดรับการอบรมการใช
โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for 
Windows 15.4 23.1  61.5  ปานกลาง 

– 2 – 11 – 2.31 6. ปริมาณงานของผูใชระบบมีมาก
เกินไป  15.4  84.6  นอย 

2 3 – 7 1 2.85 7. ทํางานหลายหนาท่ี มีการระบุงานไม
ชัดเจน 15.4 23.1  53.8 7.7 ปานกลาง 

3 4 – 6 – 3.31 8. มีความรูเฉพาะเมนูเทาท่ีตนเอง
รับผิดชอบเทานั้น 23.1 30.8  46.2  ปานกลาง 

1 2 – 9 1 2.46 9. ไมสามารถทํางานแทนกันได และ
ขาดการประสานงานกับฝายตาง ๆ 7.7 15.4  69.2 7.7 นอย 

รวม    ระดับนอย =  2.56 
คาเฉลี่ย : 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด  3.40–4.19 เทากับมาก  2.60–3.39 เทากับปานกลาง  1.80–2.59 เทากับนอย  1.00–1.79  เทากับนอยท่ีสุด 

 
จากตารางพบวา ดานบุคลากร ปญหาอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.56 ประกอบดวย 

9 เร่ือง ปญหาอยูในระดับปานกลาง เร่ือง มีความรูเฉพาะเมนูเทาที่ตนเองรับผิดชอบเทานั้น มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.31 รองลงมาคือ ผูใชระบบไมไดรับการอบรมการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 
Express for Windows และผูใชระบบไมมีความชํานาญงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.92 เทากัน  และ
ทํางานหลายหนาที่ มีการระบุงานไมชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.85 ตามลําดับ  และปญหาอยูใน
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ระดับนอย เร่ือง ไมสามารถทํางานแทนกันได และขาดการประสานงานกับฝายตาง ๆ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.46 รองลงมาคือ พื้นฐานไมมีความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอรผูใชระบบ และผูใชระบบไม
มีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับระบบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.38 เทากัน และปริมาณงานของผูใชระบบ
มีมากเกินไป มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.31 สวนผูปฏิบัติงานในระบบมีไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.54 
เปนปญหาที่อยูในระดับนอยที่สุด 

 
ตารางที่  20 แสดงจํานวนรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามในเรื่องคูมือการปฏิบตัิงาน  
 

ขอมูลท่ัวไป 
จํานวน 
n=13 

รอยละ 

ความคิดเห็นที่มีตอการมีคูมือของโปรแกรม Express for Windows   

มี 11 84.62 
ไมมี 2 15.38 

การเคยอานคูมือการใชโปรแกรม Express for Windows   
เคยอาน 5 38.46 
ไมเคยอาน 8 61.54 

ความคิดเห็นที่มีตอความครบถวนของเมนูของคูมือการใชโปรแกรม 
Express for Windows 

  

ใช 6 46.15 
ไมใช 7 53.85 

ความคิดเห็นที่มีตอการอานแลวเขาใจงายของคูมือการใชโปรแกรม 
Express for Windows 

  

ใช 6 46.15 
ไมใช 7 53.85 

ความคิดเห็นที่มีตอการมีคูมือสามารถชวยในกระบวนการทํางานกับ
โปรแกรม Express for Windows ไดเปนอยางดี 

  

ใช 6 46.15 
ไมใช 7 53.85 

ความคิดเห็นที่มีตอการไดรับขอมูลท่ีมีการปรับปรุงในคูมือการใช
โปรแกรม Express for Windows 

  

ใช 1 7.69 
ไมใช 12 92.31 
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จากตารางพบวา ผูใชงานโปรแกรมสวนใหญ ทราบวามีคูมือการปฏิบัติงาน รอยละ 84.62 
แตไมเคยอานคูมือการปฏิบัติงานเลย  รอยละ 61.54  จึงทําใหไมเขาใจในเรื่องการไดรับขอมูลที่มี
การปรับปรุงในคูมือ จํานวนรอยละ 92.31 ความครบถวนของเมนูของคูมือการใชปฏิบัติงาน การ
อานเขาใจงาย และความสามารถในการนํามาชวยในกระบวนการทํางานกับโปรแกรม รอยละ 
53.85 เทากัน 
 ตารางที่  21   ความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดคูมือการปฏิบัติงานในการใชโปรแกรมบัญชี 

สําเร็จรูป Express for Windows  
ความรูความเขาใจ รายละเอียด 

เขาใจ ไมเขาใจ รวม 
บทที่ 1  บทนํา 46.15 53.85 100.00 
บทที่ 2 การติดตั้งโปรแกรมและเรียกเขาโปรแกรม 46.15 53.85 100.00 
บทที่ 3 รูปแบบและวิธีการใชงานของโปรแกรม 46.2 53.8 100.00 
บทที่ 4 กําหนดบริษัทใหม 38.5 61.5 100.00 
บทที่ 5 กําหนดคาเริ่มตน 38.5 61.5 100.00 
บทที่ 6 การกําหนดรอบบัญชีและตารางขอมูล 23.1 76.9 100.00 
บทที่ 7 การกําหนดแฟมขอมูลหลัก 53.8 46.2 100.00 

บทที่ 8 การบันทึกยอดยกมาของระบบตางๆ 15.4 84.6 100.00 

บทที่ 9 กําหนดเลขที่เอกสาร 30.8 69.2 100.00 

บทที่ 10 กําหนดเชื่อมตอบัญชี 23.1 76.9 100.00 

บทที่ 11 การปอนขอมูลในระบบซื้อและเจาหนี้ 38.5 61.5 100.00 

บทที่ 12 การปอนขอมูลระบบขายและลูกหนี้ 61.5 38.5 100.00 

บทที่ 13 บันทึกการเคลื่อนไหวบัญชีเงินฝาก 46.2 53.8 100.00 

บทที่ 14 การบันทึกรายการประจําวันสินคา 53.8 46.2 100.00 

บทที่ 15 การปอนขอมูลในระบบบัญชี 30.8 69.2 100.00 

บทที่ 16 การปอนขอมูลในระบบภาษี 15.4 84.6 100.00 

บทที่ 17 การพิมพรายงาน 23.1 76.9 100.00 

บทที่ 18 สิ่งท่ีตองปฏิบัติในทุกๆสิ้นเดือน 15.4 84.6 100.00 

บทที่ 19 ระบบทรัพยสินถาวร 23.1 76.9 100.00 

บทที่ 20 การจดัเรียงขอมูลและสํารองขอมูล 46.2 53.8 100.00 

บทที่ 21 การตรวจสอบขอมูลและการแกไขปญหา 30.8 69.2 100.00 

บทที่ 22 ประมวลผลสิ้นป 23.1 76.9 100.00 
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ความรูความเขาใจ รายละเอียด  (ตอ) 
เขาใจ ไมเขาใจ รวม 

บทที่ 23 การกําหนดระบบรักษาความปลอดภัย 15.4 84.6 100.00 

บทที่ 24 การสรางงบการเงิน 15.4 84.6 100.00 

บทที่ 25 การแกไขรายงาน/แบบฟอรม 23.1 76.9 100.00 

บทที่ 26 การประยุกตใชงานสําหรับธุรกิจประเภทตางๆ 7.7 92.3 100.00 

บทที่ 27  การติดตั้งเครื่องพิมพ 7.7 92.3 100.00 
รวม 31.07 68.93 100.00 

  
จากตารางพบวา ผูใชงานโปรแกรมบัญชีสวนใหญไมมีความรูความเขาใจรายละเอียดคูมือ

การปฏิบัติงานในการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows รอยละ 68.93 และผูใชงาน
โปรแกรมที่มีความรูความเขาใจ รอยละ 31.07 
 
ตารางที่  22  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชี

สําเร็จรูป Express for Windows มาใช – ดานคูมือปฏิบัติงาน 
 

ระดับปญหา 
ปญหาดานคูมือปฏิบัติงาน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
คาเฉลี่ย
รวม 

2 1 – 9 1 2.54 1. ไมมีคูมือ 
15.4 7.7  69.2 7.7 นอย 

1 1 – 9 2 2.23 2. คูมืออานเขาใจยาก 
7.7 7.7  69.2 15.4 นอย 
1 1 – 7 4 2.08 3. คูมือไมครบถวนมีตัวอยางนอยเกินไป

7.7 7.7  53.8 30.8 นอย 
1 2 – 6 4 2.23 4. คูมือไมละเอียดยากแกการคนหา 

7.7 15.4  46.2 30.8 นอย 
1 2 – 8 2 2.38 5. คูมือไมมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

7.7 15.4  61.5 15.4 นอย 
รวม    ระดับนอย =  2.29 

คาเฉลี่ย : 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด  3.40–4.19 เทากับมาก  2.60–3.39 เทากับปานกลาง  1.80–2.59 เทากับนอย  1.00–1.79  เทากับนอยท่ีสุด 
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จากตารางพบวา ดานคูมือปฏิบัติงาน ปญหามีความรุนแรงอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.29 ประกอบดวย 5 เร่ือง ปญหามีความรุนแรงอยูในระดับปานกลาง เร่ือง ไมมีคูมือ มี
คาเฉล่ียเทากับ 2.54  และปญหามีความรุนแรงอยูในระดับนอย เร่ือง คูมือไมมีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.38 รองลงมาคือ คูมืออานเขาใจยาก และคูมือไมละเอียดยากแกการ
คนหา มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.23 เทากัน และคูมือไมครบถวนมีตัวอยางนอยเกินไป มีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.08 ตามลําดับ 

 
ตารางที่  23 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชี

สําเร็จรูป Express for Windows มาใช - ดานนโยบายของผูบริหาร 
 

ระดับปญหา 
ปญหาดานนโยบายของผูบริหาร 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
คาเฉลี่ย
รวม 

1 6 – 5 1 3.08 
1. ไมไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารให
เขารับการอบรมกับตัวแทนจําหนาย
โปรแกรม 7.7 46.2  38.5 7.7 ปานกลาง 

– 5 – 6 2 2.62 
2. ไมไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารให
เขารับการอบรมดานการใช
คอมพิวเตอร และเทคโนโลยี  38.5  46.2 15.4 ปานกลาง 

– 1 – 9 3 1.92 3. ผูบริหารไมเห็นความสําคัญในดานการ
บัญชี  7.7  69.2 23.1 นอย 

– 2 – 9 2 2.15 4. ผูบริหารไมสนับสนุนงบประมาณเรื่อง
การใชคอมพิวเตอร และเทคโนโลย ี  15.4  69.2 15.4 นอย 

รวม    ระดับนอย =  2.44 
คาเฉลี่ย : 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด  3.40–4.19 เทากับมาก  2.60–3.39 เทากับปานกลาง  1.80–2.59 เทากับนอย  1.00–1.79  เทากับนอยท่ีสุด 
 

จากตารางพบวา ดานนโยบายของผูบริหาร ปญหามีความรุนแรงอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.44 ประกอบดวย 4 เร่ือง ปญหามีความรุนแรงอยูในระดับปานกลาง เร่ือง ไมไดรับการ
สนับสนุนจากผูบริหารใหเขารับการอบรมกับตัวแทนจําหนายโปรแกรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.08 
รองลงมาคือ ไมไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารใหเขารับการอบรมดานการใชคอมพิวเตอร และ
เทคโนโลยี มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.62 และปญหามีความรุนแรงอยูในระดับนอย เร่ือง ผูบริหารไม
สนับสนุนงบประมาณเรื่องการใชคอมพิวเตอร และเทคโนโลยี มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.15 รองลงมาคือ 
ผูบริหารไมเห็นความสําคัญในดานการบัญชี มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.92 ตามลําดับ 
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ตารางที่  24  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชี
สําเร็จรูป Express for Windows มาใช - ดานขอมูล 

 
ระดับปญหา 

ปญหาดานขอมูล 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

คาเฉลี่ย
รวม 

– 5 – 6 2 2.62 1. ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานในระบบที่
ชัดเจน  38.5  46.2 15.4 ปานกลาง 

– 5 – 5 3 2.54 2. ระบบการทํางานมีความผิดพลาด 
 38.5  38.5 23.1 นอย 
1 3 – 7 2 2.54 3. การจัดทําเอกสารประกอบการบันทึก

ขอมูลมีความผิดพลาด 7.7 23.1  53.8 15.4 นอย 

– – – 13 – 2.00 
4. เอกสารประกอบ และใบสําคัญในการ
บันทึกบัญชีมีปริมาณมากเกินไปทําให
ยากตอการเลือกขอมูลท่ีจะบันทึกใน
โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป  Express 

   100.0  นอย 

– 3 – 8 2 2.31 5. การออกรายงานทางการเงินลาชาไม
ทันเวลา  23.1  61.5 15.4 นอย 

– 2 – 10 1 2.23 6. การนําเขาขอมูลในระบบทําไดชา 
 15.4  76.9 7.7 นอย 
– 1 – 9 3 1.92 7. วิธีการนําเขาขอมูลในระบบทําไดยาก 
 7.7  69.2 23.1 นอย 
2 6 – 2 3 3.15 8. ไมสามารถบันทึกขอมูลนําเขาพรอมกัน

ในหนาจอภาพเดียวกันได 15.4 46.2  15.4 23.1 ปานกลาง 
รวม    ระดับนอย =  2.41 

คาเฉลี่ย : 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด  3.40–4.19 เทากับมาก  2.60–3.39 เทากับปานกลาง  1.80–2.59 เทากับนอย  1.00–1.79  เทากับนอยท่ีสุด 
 

จากตารางพบวา ดานขอมูล ปญหามีความรุนแรงอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.41 
ประกอบดวย 8 เร่ือง ปญหามีความรุนแรงอยูในระดับปานกลาง เร่ือง ไมสามารถบันทึกขอมูล
นําเขาพรอมกันในหนาจอภาพเดียวกันได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.15 รองลงมาคือ ไมมีขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานในระบบที่ชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.62 และปญหามีความรุนแรงอยูในระดับนอย เร่ือง 
การจัดทําเอกสารประกอบการบันทึกขอมูลมีความผิดพลาด และระบบการทํางานมีความผิดพลาด 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.54 เทากัน การออกรายงานทางการเงินลาชาไมทันเวลา มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.31 การ
นําเขาขอมูลในระบบทําไดชา มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.23  เอกสารประกอบ และใบสําคัญในการบันทึก
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บัญชีมีปริมาณมากเกินไปทําใหยากตอการเลือกขอมูลที่จะบันทึกในโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป  
Express มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.00 และวิธีการนําเขาขอมูลในระบบทําไดยาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.92 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่  25 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชี

สําเร็จรูป Express for Windows มาใช - ดานโปรแกรม 
ระดับปญหา 

ปญหาดานโปรแกรม 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

คาเฉลี่ย
รวม 

– 1 – 9 3 1.92 
1. โปรแกรมที่ใชในระบบใชไม
สอดคลองกับลกัษณะการทํางานของ
บริษัท  7.7  69.2 23.1 นอย 

– 3 – 7 3 2.23 2. การสรางรายงานตาง ๆ ไมสามารถทํา
ไดตามรูปแบบรายงานที่ตองการ  23.1  53.8 23.1 นอย 

1 3 – 6 3 2.46 3. มีความยืดหยุนในการแกไขปดบัญชี
นอย 7.7 23.1  46.2 23.1 นอย 

– 2 – 7 4 2.00 4. การประมวลผลทําไดลาชา 
 15.4  53.8 30.8 นอย 
– 5 – 4 4 2.46 5. ไมมีระบบการตรวจสอบขอมูลความ

ถูกตองในการนําเขาขอมูล  38.5  30.8 30.8 นอย 
– 3 – 7 3 2.23 6. โปรแกรมฯใชเวลาในการประมวลผล

นาน  23.1  53.8 23.1 นอย 
– – – 9 4 1.69 7. ข้ันตอนการประมวลผลขอมูลทําไดยาก 
   69.2 30.8 นอยท่ีสุด 
1 2 – 4 6 2.08 8. โปรแกรมไมมีระบบตรวจสอบความ

ถูกตองในการประมวลผล 7.7 15.4  30.8 46.2 นอย 

– 5 – 8 – 2.77 
9. โมดูลของระบบบัญชีแตละโมดูลไม
สามารถเชื่อมโยงขอมูลถึงกันอยาง
ครบถวน  38.5  61.5  ปานกลาง 

3 5 – – 5 3.08 
10. รายงานที่ไดจากการประมวลผลมัก

ผิดพลาด หากมีการแกไขขอมูล แลว
ไมไดสั่งลงบัญชีใหม 

23.1 38.5   38.5 ปานกลาง 

รวม    ระดับนอย =  2.29 
คาเฉลี่ย : 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด  3.40–4.19 เทากับมาก  2.60–3.39 เทากับปานกลาง  1.80–2.59 เทากับนอย  1.00–1.79  เทากับนอยท่ีสุด 
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จากตารางพบวา ดานโปรแกรม ปญหามีความรุนแรงอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ียเทากับ 
2.29 ประกอบดวย 10 เร่ือง ปญหามีความรุนแรงอยูในระดับปานกลาง เร่ือง รายงานที่ไดจากการ
ประมวลผลมักผิดพลาด หากมีการแกไขขอมูล แลวไมไดส่ังลงบัญชีใหม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.08 
รองลงมาคือ โมดูลของระบบบัญชีแตละโมดูลไมสามารถเชื่อมโยงขอมูลถึงกันอยางครบถวน มี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.77 และปญหามีความรุนแรงอยูในระดับนอย เร่ือง ไมมีระบบการตรวจสอบขอมูล
ความถูกตองในการนําเขาขอมูลและมีความยืดหยุนในการแกไขปดบัญชีนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.46 
เทากัน โปรแกรมฯใชเวลาในการประมวลผลนาน และการสรางรายงานตาง ๆ ไมสามารถทําได
ตามรูปแบบรายงานที่ตองการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.23 เทากัน โปรแกรมไมมีระบบตรวจสอบความ
ถูกตองในการประมวลผล มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.08 การประมวลผลทําไดลาชา มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.00 
และโปรแกรมที่ใชในระบบใชไมสอดคลองกับลักษณะการทํางานของบริษัท มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.92 
ตามลําดับ  สวนขั้นตอนการประมวลผลขอมูลทําไดยาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.69 เปนปญหามีความ
รุนแรงอยูในระดับนอยที่สุด  
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ตารางที่  26 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชี
สําเร็จรูป Express for Windows มาใช - ดานเทคโนโลยี 

 
ระดับปญหา 

ปญหาดานเทคโนโลย ี
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

คาเฉลี่ย
รวม 

1 1 – 5 6 1.92 1. ไมมีคอมพิวเตอรหรืออุปกรณชวย
ในการทํางาน 7.7 7.7  38.5 46.2 นอย 

– 3 – 6 4 2.15 2. คอมพิวเตอร และอุปกรณเกาไมมี
คุณภาพ  23.1  46.2 30.8 นอย 

– 3 – 4 6 2.00 3. คอมพิวเตอร หรืออุปกรณมีไม
เพียงพอ  23.1  30.8 46.2 นอย 

3 – – 8 2 2.54 4. คอมพิวเตอร และอุปกรณเพิ่มขีด
ความสามารถไมได 23.1   61.5 15.4 นอย 

2 3 – 5 3 2.69 5. ระบบเครือขายการเชื่อมโยงขอมูล
มักเกิดการลมเหลว 15.4 23.1  38.5 23.1 ปานกลาง 

2 4 1 5 1 3.08 6. ระบบเครือขายการเชื่อมโยงขอมูล
ลาชา 15.4 30.8 7.7 38.5 7.7 ปานกลาง 

– 4 – 5 4 2.31 7. ระบบไมสามารถรองรับ Work 
Station บนระบบเครือขายได  30.8  38.5 30.8 นอย 

3 4 – 6 – 3.31 8. ระบบการสงผานขอมูลของระบบ 
LAN ทํางานไดชา 23.1 30.8  46.2  ปานกลาง 

รวม    ระดับนอย =  2.50 
คาเฉลี่ย : 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด  3.40–4.19 เทากับมาก  2.60–3.39 เทากับปานกลาง  1.80–2.59 เทากับนอย  1.00–1.79  เทากับนอยท่ีสุด 

 
จากตารางพบวาดานเทคโนโลยี ปญหามีความรุนแรงอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 

2.50 ประกอบดวย 8 เร่ือง ปญหามีความรนุแรงอยูในระดับปานกลาง เร่ือง  ระบบการสงผานขอมูล
ของระบบ LAN ทํางานไดชา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.31 รองลงมาคือ ระบบเครือขายการเชื่อมโยงขอมูล
ลาชา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.08 และระบบเครือขายการเชื่อมโยงขอมูลมักเกิดการลมเหลว มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.69 และปญหามคีวามรุนแรงอยูในระดับนอย เร่ือง คอมพิวเตอร และอุปกรณเพิ่มขดี
ความสามารถไมได มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.54 รองลงมาคือ ระบบไมสามารถรองรับ Work Station บน
ระบบเครือขายได มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.31 คอมพิวเตอร และอุปกรณเกาไมมีคุณภาพ มีคาเฉลี่ยเทากบั 



 

 

129 

2.15 คอมพิวเตอร หรืออุปกรณมีไมเพยีงพอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.00 และไมมีคอมพิวเตอรหรือ
อุปกรณชวยในการทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากบั 1.92 ตามลําดับ 

 
ตารางที่  27 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชี

สําเร็จรูป Express for Windows มาใช - ดานการควบคุมภายใน 
 

ระดับปญหา 
ปญหาดานการควบคุมภายใน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
คาเฉลี่ย
รวม 

– 1 – 11 1 2.08 
1. มีการแบงการทํางานในแตละ Menu 
ตามหนาท่ีงานและความรับผิดชอบ
ไมชัดเจน 

 7.7  84.6 7.7 นอย 

1 5 – 4 3 2.77 2. ไมมีตรวจสอบขอมูลโดยหวัหนา
งาน 7.7 38.5  30.8 23.1 ปานกลาง 

รวม    ระดับนอย =  2.42 
คาเฉลี่ย : 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด  3.40–4.19 เทากับมาก  2.60–3.39 เทากับปานกลาง  1.80–2.59 เทากับนอย  1.00–1.79  เทากับนอยท่ีสุด 
 

จากตารางพบวาดานการควบคุมภายใน ปญหามีความรุนแรงอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.42 ประกอบดวย 2 เร่ือง ปญหามีความรุนแรงอยูในระดับปานกลาง เร่ือง ไมมีตรวจสอบ
ขอมูลโดยหัวหนางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.77 และปญหามีความรุนแรงอยูในระดับนอย เรื่อง มีการ
แบงการทํางานในแตละ Menu ตามหนาที่งานและความรับผิดชอบไมชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.08 
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สวนท่ี  6 ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มา
ใชจําแนกตามความสัมพันธกับขอมูลท่ัวไปในธุรกิจเคมีเกษตรของบรษิัท โควตงเซง 
จํากัด 

 
ตารางที่ 28 แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามความสําเร็จท่ีเกิดจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 

Express for Windows มาใชสัมพันธกับเพศ 
 

เพศ 
ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ 

ชาย หญิง 
คาเฉลีย่รวม 

3.56 3.49 3.51 ดานบุคลากร 
มาก มาก มาก 
3.8 3.07 3.09 ดานคูมือปฏิบัติงาน 
มาก ปานกลาง ปานกลาง 
2.5 3.37 3.31 ดานนโยบายผูบริหาร 
นอย ปานกลาง ปานกลาง 
4.13 3.76 3.78 ดานขอมูล 
มาก มาก มาก 
3.8 3.55 3.64 ดานโปรแกรม 
มาก มาก มาก 
4.5 3.36 3.52 ดานเทคโนโลยี 

มากที่สุด ปานกลาง มาก 
4 3.41 3.5 ดานการควบคุมภายใน 

มาก มาก มาก 
3.83 3.47 3.52 คาเฉลีย่รวม 

 มาก มาก มาก 
 

 จากตารางพบวา ความสําเร็จที่เกิดจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for 
Windows มาใชสัมพันธกับเพศอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  3.52  โดยเพศชายมี
ความสําเร็จอยูในระดับมากที่สุดในดานเทคโนโลยี มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.5  สวนความสําเร็จที่อยูใน
ระดับนอยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.50   เพศหญิงมีความสําเร็จอยูในระดับมากดานขอมูล ดาน โปรแกรม 
ดานบุคลากร และดานการควบคุมภายใน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76  3.55  3.49 และ 3.41 ตามลําดับ 
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ตารางที่  29 แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามความสําเร็จท่ีเกิดจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 
Express for Windows มาใชสัมพันธกับอายุ 

 
 

อาย ุ
ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ 

20 – 29 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 
คาเฉลีย่รวม 

3.28 3.50 3.70 3.51 ดานบุคลากร 
ปานกลาง มาก มาก มาก 

4.00 2.83 3.20 3.09 ดานคูมือปฏิบัติงาน 
มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
4.00 3.07 3.50 3.31 ดานนโยบายผูบริหาร 
มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 
3.88 3.70 3.92 3.78 ดานขอมูล 
มาก มาก มาก มาก 
3.80 3.56 3.73 3.64 ดานโปรแกรม 
มาก มาก มาก มาก 
3.19 3.50 3.79 3.52 ดานเทคโนโลยี 

ปานกลาง มาก มาก มาก 
3.75 3.38 3.67 3.50 ดานการควบคุมภายใน 
มาก ปานกลาง มาก มาก 
3.64 3.43 3.69 3.52 คาเฉลี่ยรวม 
มาก มาก มาก มาก 

 

 จากตารางพบวา ความสําเร็จที่เกิดจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for 
 Windows มาใชสัมพันธกับอายุ  อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  3.52  โดยกลุมผูมีอายุ 20-
29 ป มีความสําเร็จอยูในระดับมาก ดานคูมือปฏิบัติงาน ดานนโยบายผูบริหาร ดานขอมูล ดาน 
โปรแกรม และดานการควบคุมภายใน  มีคาเฉลี่ย 4.00  4.00  3.88  3.80  และ3.75 ตามลําดับ  กลุมผู
มีอายุ 30-39 ป มีความสําเร็จอยูในระดับมากดานขอมูล  ดาน โปรแกรม ดานบุคลากร ดาน
เทคโนโลยี มีคาเฉล่ีย 3.70  3.56  3.50  และ 3.50  ตามลําดับ  กลุมผูมีอายุ 40-49 ป มีความสําเร็จอยู
ในระดับมากดานขอมูล ดานเทคโนโลยี  ดานบุคลากร ดานการควบคุมภายใน  มีคาเฉลี่ย 3.92  3.79  
3.70  และ 3.67  ตามลําดับ 
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ตารางที่  30 แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามความสําเร็จท่ีเกิดจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 
Express for Windows มาใชสัมพันธกับระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา 
ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ ประถม–

มัธยม 
อนุปริญญาปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

คาเฉลีย่
รวม 

3.59 3.18 3.53 3.14 3.51 ดานบุคลากร 
มาก ปานกลาง มาก มาก มาก 
4.20 2.53 2.50 3.33 3.09 ดานคูมือปฏิบัติงาน 

มากที่สุด นอย นอย ปานกลาง ปานกลาง 
4.17 2.34 3.38 3.34 3.31 ดานนโยบายผูบริหาร 
มาก นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
4.08 3.62 3.66 3.79 3.78 ดานขอมูล 
มาก มาก มาก มาก มาก 
3.90 3.07 3.63 3.93 3.64 ดานโปรแกรม 
มาก ปานกลาง มาก มาก มาก 
3.46 2.67 3.69 4.21 3.52 ดานเทคโนโลยี 
มาก ปานกลาง มาก มากที่สุด มาก 
3.84 2.34 3.50 4.33 3.50 ดานการควบคุมภายใน 

มาก นอย มาก มากที่สุด มาก 

3.85 2.96 3.47 3.83 3.52 คาเฉลีย่รวม 
 มาก ปานลาง มาก มาก มาก 

 

 จากตารางพบวา  ความสําเรจ็ที่เกิดจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for 
Windows มาใชสัมพันธกับระดับการศกึษา อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  3.52 โดยระดับ
การศึกษาตั้งแต ประถมศึกษา-มัธยม หรือ ปวช. เหน็วามคีวามสําเร็จอยูในระดบัมากที่สุดในเรื่อง
ดานคูมือปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ย 4.20  ระดับการศึกษาตั้งแตอนุปริญญา ปวท. หรือ ปวส.  เห็นวามี
ความสําเร็จอยูในระดบัมาก ดานขอมูล มีคาเฉลี่ย 3.62  ระดับการศกึษาปริญญาตรี เห็นวา มี
ความสําเร็จอยูในระดบัมากในดานเทคโนโลยี  ดานขอมูล ดานโปรแกรม  ดานบุคลากร และดาน
การควบคุมภายใน  มีคาเฉลีย่ 3.69  3.66  3.63  3.53  และ  3.50  ตามลําดับ  ระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี เห็นวามีความสําเร็จอยูในระดบัมากที่สุดในดานการควบคมุภายใน และดานเทคโนโลยี 
มีคาเฉลี่ยเทากบั 4.33 และ 4.21  ตามลําดับ 
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ตารางที่  31 แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามความสําเร็จท่ีเกิดจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 
Express for Windows มาใชสัมพันธกับสาขาที่ศึกษา 

 
สาขาที่ศึกษา 

ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ 
การบัญชี บริหารธุรกิจ อื่น ๆ 

คาเฉลีย่รวม 

3.70 3.74 2.85 3.51 ดานบุคลากร 

มาก มาก ปานลาง มาก 
3.46 3.33 2.00 3.09 ดานคูมือปฏิบัติงาน 

มาก ปานกลาง นอย ปานลาง 
3.43 3.34 3.00 3.31 ดานนโยบายผูบริหาร 

มาก ปานกลาง ปานลาง ปานลาง 
3.82 3.79 3.67 3.78 ดานขอมูล 

มาก มาก มาก มาก 
3.52 3.97 3.60 3.64 ดานโปรแกรม 

มาก มาก มาก มาก 
3.47 4.21 2.96 3.52 ดานเทคโนโลยี 

มาก มากที่สุด ปานลาง มาก 
3.22  4.33 3.34 3.50 ดานการควบคุมภายใน 

ปานลาง มากที่สุด ปานลาง มาก 

3.57 3.83 3.12 3.52 คาเฉลีย่รวม 
 มาก มาก ปานกลาง มาก 

 

 จากตารางพบวา  ความสําเรจ็ที่เกิดจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for 
Windows มาใชสัมพันธกับสาขาที่ศึกษา อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.52  โดยกลุมศึกษา
สาขาการบัญชีมีความสําเร็จอยูในระดับมากดานขอมูล ดานบุคลากร  ดาน โปรแกรม  ดานคูมือ
ปฏิบัติงาน และดานนโยบายของผูบริหาร  มีคาเฉลี่ยเทากบั  3.82  3.70  3.52  3.46  และ 3.43  
ตามลําดับ  กลุมผูที่ศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ  มีความสําเรจ็อยูในระดับมากที่สุด ดานการควบคุม
ภายใน และ ดานเทคโนโลยี  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33  และ 4.21  ตามลําดับ  กลุมผูศึกษาสาขาอื่น ๆ  มี
ความสําเร็จในระดับมาก ดานขอมูล และดาน โปรแกรม มีคาเฉลี่ยเทากบั  3.67  และ 3.60  
ตามลําดับ 
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ตารางที่  32 แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามความสําเร็จท่ีเกิดจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 
Express for Windows มาใชสัมพันธกับอายุงาน 

 

อายุงาน 
ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ 

1 -3 ป 5 ปขึ้นไป 
คาเฉลีย่รวม 

3.41 3.60 3.51 ดานบุคลากร 

มาก มาก มาก 
2.67 3.34 3.09 ดานคูมือปฏิบัติงาน 

ปานกลาง มาก ปานกลาง 
3.33 3.29 3.31 ดานนโยบายผูบริหาร 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
3.67 3.88 3.78 ดานขอมูล 

มาก มาก มาก 
3.28 3.97 3.64 ดานโปรแกรม 

ปานกลาง มาก มาก 
3.17 3.82 3.52 ดานเทคโนโลยี 

ปานกลาง มาก มาก 
3.52 3.57 3.50 ดานการควบคุมภายใน 

มาก มาก มาก 

3.30 3.72 3.52 คาเฉลีย่รวม 
 ปานกลาง มาก มาก 

 
 

 จากตารางพบวา ความสําเร็จที่เกิดจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for 
Windows มาใชสัมพันธกับอายุงาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.52  โดย กลุมอายุงานตั้งแต 
1-3 ป มีความสําเร็จอยูในระดับมาก ดานขอมูล  ดานการควบคุมภายใน และดานบุคลากร  มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.67  3.52  และ 3.41  ตามลําดับ  สวนกลุมอายุงานตั้งแต 5  ปขึ้นไปมีความสําเร็จอยู
ในระดับมาก ดาน โปรแกรม  ดานขอมูล  ดานเทคโนโลยี  ดานบุคลากร ดานการควบคุมภายใน 
และดานคูมือปฏิบัติงาน  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.97  3.88  3.82  3.60  3.57 และ 3.34 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 33 แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามความสําเร็จท่ีเกิดจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 
Express for Windows มาใชสัมพันธกับตําแหนงงาน 

 

ตําแหนงงาน 
ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ 

ผูจัดการ หัวหนาฝาย พนักงาน 
คาเฉลีย่รวม 

4.06 3.93 2.94 3.51 ดานบุคลากร 

มาก มาก ปานลาง มาก 
3.50 4.40 2.17 3.09 ดานคูมือปฏิบัติงาน 

มาก มากที่สุด นอย ปานลาง 
3.75 3.50 2.92 3.31 ดานนโยบายผูบริหาร 

มาก มาก ปานลาง ปานลาง 
3.75 4.00 3.69 3.78 ดานขอมูล 

มาก มาก มาก มาก 
3.88 3.97 3.92 3.64 ดานโปรแกรม 

มาก มาก ปานลาง มาก 
3.28 3.75 2.90 3.52 ดานเทคโนโลยี 

มาก มาก ปานลาง มาก 
4.25 3.00 3.25 3.50 ดานการควบคุมภายใน 

มากที่สุด ปานกลาง ปานลาง มาก 

3.92 3.87 3.07 3.52 คาเฉลีย่รวม 
 มาก ปานกลาง มาก มาก 

 

 จากตารางพบวา  ความสําเร็จที่เกิดจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for 
Windows มาใชสัมพันธกับตาํแหนงงานอยูในระดบัมาก  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.52  โดยผูจัดการมี
ความสําเร็จอยูในระดบัมากที่สุดดานการควบคุมภายใน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25  สวนหวัหนาฝายมี
ความสําเร็จอยูในระดบัมากที่สุดดานคูมือปฏิบัติงาน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40  และพนกังานมี
ความสําเร็จอยูในระดบัมากดานขอมูล มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 
 
 
 
 
 
 



 

 

136 

ตารางที่  34 แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามความสําเร็จท่ีเกิดจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 
Express for Windows มาใชสัมพันธกับการไดรับการฝกอบรมการใชโปรแกรมบัญชี
สําเร็จรูป Express for Windows 

การไดรับการฝกอบรม 
ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ 

เคย ไมเคย 
คาเฉลีย่รวม 

4.61 3.31 3.51 ดานบุคลากร 

มากที่สุด ปานกลาง มาก 
4.30 2.87 3.09 ดานคูมือปฏิบัติงาน 

มากที่สุด ปานกลาง ปานกลาง 
4.75 3.05 3.31 ดานนโยบายผูบริหาร 

มากที่สุด ปานกลาง ปานกลาง 
4.06 3.73 3.78 ดานขอมูล 

มาก มาก มาก 
3.85 3.60 3.64 ดานโปรแกรม 

มาก มาก มาก 
4.25 3.39 3.52 ดานเทคโนโลยี 

มากที่สุด ปานกลาง มาก 
4.00 3.41 3.50 ดานการควบคุมภายใน 

มาก มาก มาก 

4.24 3.39 3.52 คาเฉลีย่รวม 
 มากที่สุด ปานกลาง มาก 

 
 

 จากตารางความสําเร็จที่เกิดจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มา
ใชสัมพันธกับการไดรับการฝกอบรมการใชโปรแกรมบัญชี อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.52  
โดยกลุมผูที่เคยไดรับการอบรมมีความสําเร็จระดับมากที่สุดในดานนโยบายของผูบริหาร  ดาน
บุคลากร ดานคูมือปฏิบัติงาน และดานเทคโนโลยี  มีคาเฉล่ีย 4.75  4.61  4.30  และ 4.25 ตามลําดับ  
สวนกลุมผูที่ไมเคยฝกอบรมมีความสําเร็จระดับมากในดานขอมูล ดาน โปรแกรม และดานการ
ควบคุมภายใน  มีคาเฉลี่ย 3.73  3.60  และ 3.41 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 35  แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามความสําเร็จท่ีเกิดจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express 
for Windows มาใชสัมพันธกับการไดรับการฝกอบรมการใชคอมพิวเตอร 

 
การฝกอบรมการใชคอมพิวเตอร 

ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ 
เคย ไมเคย 

คาเฉลีย่รวม 

3.59 3.49 3.51 ดานบุคลากร 

มาก มาก มาก 
3.20 3.04 3.09 ดานคูมือปฏิบัติงาน 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
3.50 3.23 3.31 ดานนโยบายผูบริหาร 

มาก ปานกลาง ปานกลาง 
3.91 3.72 3.78 ดานขอมูล 

มาก มาก มาก 
3.80 3.57 3.64 ดานโปรแกรม 

มาก มาก มาก 
3.59 3.49 3.52 ดานเทคโนโลยี 

มาก มาก มาก 
3.75 3.39 3.50 ดานการควบคุมภายใน 

มาก ปานกลาง มาก 

3.64 3.47 3.52 คาเฉลีย่รวม 
 มาก มาก มาก 

 

 จากตารางพบวา ความสําเร็จที่เกิดจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for 
Windows มาใชสัมพันธกับการไดรับการฝกอบรมการใชคอมพิวเตอรอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
รวม 3.52  โดยกลุมผูที่ฝกอบรมการใชคอมพิวเตอรเห็นวามีความสําเร็จในระดับมากในดานขอมูล 
ดาน โปรแกรม ดานการควบคุมภายใน ดานบุคลากร ดานเทคโนโลยี และดานนโยบายผูบริหาร มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.91  3.80  3.75  3.59  3.59 และ3.50 ตามลําดับ สวนกลุมผูที่ไมเคยฝกอบรมการใช
คอมพิวเตอร เห็นวามีความสําเร็จในระดับมากในดานขอมูล ดาน โปรแกรม ดานบุคลากร และดาน
เทคโนโลยี  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72  3.57  3.49 และ 3.49 ตามลําดับ 
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ตารางที่  36 แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามความสําเร็จท่ีเกิดจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 
Express for Windows มาใชสัมพันธกับการเคยอานคูมือการใชโปรแกรมบัญชี 

 

การเคยอานคูมือ 
ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ 

เคย ไมเคย 
คาเฉลีย่รวม 

3.53 3.50 3.51 ดานบุคลากร 

มาก มาก มาก 
3.44 2.88 3.15 ดานคูมือปฏิบัติงาน 

มาก ปานกลาง ปานกลาง 
3.50 3.19 3.50 ดานนโยบายผูบริหาร 

มาก ปานกลาง มาก 
3.78 3.78 3.78 ดานขอมูล 

มาก มาก มาก 
3.48 3.78 3.48 ดานโปรแกรม 

มาก มาก มาก 
3.70 3.41 3.70 ดานเทคโนโลยี 

มาก มาก มาก 
4.24 3.39 3.52 ดานการควบคุมภายใน 

มากที่สุด ปานกลาง มาก 

3.57 3.50 3.56 คาเฉลีย่รวม 
 มาก มาก มาก 

 
 จากตารางพบวา ความสําเร็จที่เกิดจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for 
Windows มาใชสัมพันธกับการเคยอานคูมือการใชโปรแกรมบัญชี มีความสําเร็จในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยรวม 3.52  โดยกลุมผูที่เคยอานคูมือเห็นวามีความสําเร็จอยูในระดับมากที่สุดดานการ
ควบคุมภายใน มีคาเฉลี่ย 4.24  สวนกลุมผูที่ไมเคยอานคูมือมีความสําเร็จอยูในระดับมากดานขอมูล  
ดาน โปรแกรม ดานบุคลากร ดานเทคโนโลยี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78  3.78  3.50 และ 3.41 ตามลําดับ 
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สวนท่ี  7 ปญหาจากการนําโปรแกรมบญัชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใช จําแนกตาม
ความสัมพันธกับขอมูลท่ัวไปของบริษัท โควตงเซง จํากดั 

 
ตารางที่  37 แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for 

Windows มาใชสัมพันธกับเพศ 
 

เพศ 
ปญหา 

ชาย หญิง 
คาเฉลีย่รวม 

2.11 2.65 2.56 ดานบุคลากร 

นอย ปานกลาง นอย 
2.00 2.34 2.29 ดานคูมือปฏิบัติงาน 

นอย นอย นอย 
3.00 2.34 2.44 ดานนโยบายผูบริหาร 

ปานกลาง นอย นอย 
2.31 2.47 2.41 ดานขอมูล 

นอย นอย นอย 
2.40 2.27 2.29 ดานโปรแกรม 

นอย นอย นอย 
1.56 2.67 2.50 ดานเทคโนโลยี 

นอยท่ีสุด ปานกลาง ปานกลาง 
3.00 2.32 2.43 ดานการควบคุมภายใน 

นอย นอย นอย 

2.18 2.46 2.42 คาเฉลีย่รวม 
 นอย นอย นอย 

 
 
 จากตารางพบวา ปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใช
สัมพันธกับเพศ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.42  โดย 

เพศชาย มีปญหาอยูในระดับปานกลาง คือ ดานนโยบายผูบริหาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.00  
เพศหญิงมีปญหาอยูในระดับปานกลาง คือ ดานเทคโนโลยี และ ดาน บุคลากร มีคาเฉลี่ย

เทากับ 2.67 และ2.65 ตามลําดับ  
 



 

 

140 

ตารางที่  38 แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for 
Windows มาใชสัมพันธกับอายุ 

 
อาย ุ

ปญหา 
20 – 29 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 

คาเฉลีย่รวม 

2.89 2.54 2.41 2.26 ดานบุคลากร 

ปานกลาง นอย นอย นอย 
2.00 2.38 2.27 2.29 ดานคูมือปฏิบัติงาน 

นอย นอย นอย นอย 
2.25 2.66 2.00 2.44 ดานนโยบายผูบริหาร 

นอย ปานกลาง นอย นอย 
1.50 2.78 2.04 2.41 ดานขอมูล 

นอยท่ีสุด ปานกลาง นอย นอย 
1.50 2.64 1.90 2.29 ดานโปรแกรม 

นอยท่ีสุด ปานกลาง นอย นอย 
1.69 2.92 1.92 2.55 ดานเทคโนโลยี 

นอยท่ีสุด ปานกลาง นอย นอย 
1.75 2.88 1.67 2.43 ดานการควบคุมภายใน 

นอยท่ีสุด ปานกลาง นอยท่ีสุด นอย 
1.93 2.68 2.07 2.42 คาเฉลี่ยรวม 

นอย ปานกลาง นอย นอย 
 
 
 จากตารางพบวา ปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใช
สัมพันธกับอายุ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.42  โดย 

ชวงอายุ20-29ป มีปญหาอยูในระดับปานกลาง คือ ดานบุคลากร มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.89 
  ชวงอายุ 30-39 ป มีปญหาอยูในระดับปานกลาง คือ ดานเทคโนโลยี  ดานการควบคุม
ภายใน ดานขอมูล ดานนโยบายผูบริหาร และดานโปรแกรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.92  2.88  2.78  2.66  
2.64 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 39 แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for 
Windows มาใชสัมพันธกับระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา 

ปญหา ประถม–
มัธยม 

อนุปริญญา ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 

คาเฉลีย่
รวม 

2.70 2.45 2.58 2.52 2.56 ดานบุคลากร 

ปาน
กลาง 

นอย นอย นอย นอย 

1.87 1.73 2.75 2.67 2.29 ดานคูมือปฏิบัติงาน 

นอย นอยท่ีสุด ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

นอย 

1.92 2.00 2.75 3.00 2.44 ดานนโยบายผูบริหาร 

นอย นอย ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

นอย 

1.54 3.00 2.53 2.54 2.41 ดานขอมูล 

นอยท่ีสุด ปาน
กลาง 

นอย 
นอย นอย 

1.53 2.43 2.50 2.63 2.29 ดานโปรแกรม 

นอยท่ีสุด นอย นอย ปาน
กลาง 

นอย 

1.67 3.38 2.66 2.25 2.50 ดานเทคโนโลยี 

นอยท่ีสุด ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

นอย นอย 

1.67 2.67 2.13 3.34 2.43 ดานการควบคุมภายใน 

นอยท่ีสุด ปาน
กลาง 

นอย ปาน
กลาง 

นอย 

1.86 2.59 2.58 2.59 2.42 คาเฉลี่ยรวม 

นอย นอย นอย นอย นอย 
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จากตารางพบวา ปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใช
สัมพันธกับระดับการศึกษา อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.42  โดย 

ระดับประถม-มัธยม มีปญหาอยูในระดับปานกลาง คือ ดานบุคลากร มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.70  
ระดับอนุปริญญา มีปญหาที่อยูในระดับปานกลาง คือ ดานเทคโนโลยี , ดานการควบคุมภายใน และ 
ดานขอมูล มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38  3.00  และ2.67 ตามลําดับ  

ระดับปริญญาตรี มีปญหาอยูในระดับปานกลาง คือ ดานคูมือปฏิบัติงาน ดานนโยบาย
ผูบริหาร ดานเทคโนโลยี มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.75  2.75 และ2.66 ตามลําดับ 

ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีปญหาอยูในระดับปานกลาง คือ ดานคูมือควบคุมภายใน  ดาน
นโยบายผูบริหาร  ดานคูมือปฏิบัติงาน และดานโปรแกรม  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.34  3.00  2.67 และ
2.63  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 40  แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for 
Windows มาใชสัมพันธกับสาขาที่ศึกษา 

 
สาขาที่ศึกษา 

ปญหา 
การบัญชี บริหารธุรกิจ อื่น ๆ 

คาเฉลีย่รวม 

2.44 2.52 2.89 2.56 ดานบุคลากร 

นอย นอย ปานกลาง นอย 
1.85 2.67 2.93 2.29 ดานคูมือปฏิบัติงาน 

นอย ปานกลาง ปานกลาง นอย 
2.29 3.00 2.25 244 ดานนโยบายผูบริหาร 

นอย ปานกลาง นอย นอย 
2.46 2.54 2.17 2.41 ดานขอมูล 

นอย นอย นอย นอย 
2.20 2.63 2.17 2.29 ดานโปรแกรม 

นอย ปานกลาง นอย นอย 
2.57 2.25 2.59 2.50 ดานเทคโนโลยี 

นอย นอย นอย นอย 
2.15 3.34 2.17 2.43 ดานการควบคุมภายใน 

นอย ปานกลาง นอย นอย 
2.33 2.59 2.47 2.42 คาเฉลี่ยรวม 

นอย นอย นอย นอย 
 

จากตารางพบวา ปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใช
สัมพันธกับสาขาที่ศึกษา อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.42  โดย 

กลุมผูศึกษาสาขาการบัญชี  ไมมีปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for 
Windows มาใช 

กลุมผูศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ มีปญหาอยูในระดับปานกลาง คือ ดานการควบคมุภายใน 
ดานนโยบายผูบริหาร ดานคูมือปฏิบัติงาน ดานโปรแกรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.34  3.00  2.67  และ
2.63 ตามลําดับ 

กลุมผูศึกษาสาขาอื่นๆ มีปญหาอยูในระดับปานกลาง คือ ดานคูมือปฏิบัติงาน ดานนโยบาย
ผูบริหาร ดานเทคโนโลยี มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.75  2.75 และ2.66 ตามลําดับ 
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ตารางที่  41 แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for 
Windows มาใชสัมพันธกับอายุงาน 

 
อายุงาน 

ปญหา 
1 -3 ป 5 ปขึ้นไป 

คาเฉลีย่รวม 

2.42 2.69 2.56 ดานบุคลากร 

นอย ปานกลาง นอย 
1.77 2.74 2.29 ดานคูมือปฏิบัติงาน 

นอยท่ีสุด ปานกลาง นอย 
2.09 2.75 2.44 ดานนโยบายผูบริหาร 

นอย ปานกลาง นอย 
2.17 2.63 2.41 ดานขอมูล 

นอย ปานกลาง นอย 
2.13 2.43 2.29 ดานโปรแกรม 

นอย นอย นอย 
2.29 2.68 2.50 ดานเทคโนโลยี 

นอย ปานกลาง นอย 
1.92 2.86 2.43 ดานการควบคุมภายใน 

นอย ปานกลาง นอย 

2.17 2.64 2.42 คาเฉลีย่รวม 
 นอย ปานกลาง นอย 

 
จากตารางพบวา ปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใช

สัมพันธกับอายุงานอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.42  โดย 
กลุมอายุงาน 1-3 ป  ไมมีปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows 

มาใช 
กลุมอายุงาน 5 ปขึ้นไป มีปญหาอยูในระดับปานกลาง คือ ดานการควบคมุภายใน ดาน

นโยบายผูบริหาร ดานคูมือปฏิบัติงาน ดานบุคลากร ดานเทคโนโลยี ดานขอมูล มีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.86  2.75  2.74  2.69  2.68 และ2.63 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 



 

 

145 

ตารางที่  42 แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for 
Windows มาใชสัมพันธกับตําแหนงงาน 

 
ตําแหนงงาน 

ปญหา 
ผูจัดการ หัวหนาฝาย พนักงาน 

คาเฉลีย่รวม 

2.47 2.46 2.35 2.41 ดานบุคลากร 

นอย นอย นอย นอย 
2.58 1.87 2.32 2.29 ดานคูมือปฏิบัติงาน 

นอย นอย นอย นอย 
3.06 2.42 2.04 2.44 ดานนโยบายผูบริหาร 

ปานกลาง นอย นอย นอย 
2.47 2.46 2.35 2.41 ดานขอมูล 

นอย นอย นอย นอย 
2.58 1.87 3.32 2.29 ดานโปรแกรม 

นอย นอย นอย นอย 
2.31 2.67 2.54 2.50 ดานเทคโนโลยี 

นอย ปานกลาง นอย นอย 
3.00 2.34 2.09 2.43 ดานการควบคุมภายใน 

ปานกลาง นอย นอย นอย 
2.49 2.34 2.41 2.42 คาเฉลีย่รวม 

 นอย นอย นอย นอย 
 

จากตารางพบวา ปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใช
สัมพันธกับตําแหนงงานอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.42  โดย 

ผูจัดการ  มีปญหาอยูในระดับปานกลาง คือ ดานนโยบายผูบริหาร ดานการควบคุมภายใน 
มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.06 , 3.00  ตามลําดับ 

หัวหนาฝาย มปีญหาอยูในระดับปานกลาง คือ ดานเทคโนโลยี มีคาเฉลี่ยเทากับ  2.67 
ตามลําดับ 

พนักงาน  ไมมีปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใช 
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ตารางที่  43 แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for 
Windows มาใชสัมพันธกับการไดรับการฝกอบรมการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 
Express for Windows 

 
การไดรับการฝกอบรม 

ปญหา 
เคย ไมเคย 

คาเฉลีย่รวม 

2.11 2.65 2.56 ดานบุคลากร 

นอย ปานกลาง นอย 
1.30 2.47 2.29 ดานคูมือปฏิบัติงาน 

นอยท่ีสุด นอย นอย 
2.25 2.48 2.44 ดานนโยบายผูบริหาร 

นอย นอย นอย 
1.94 2.50 2.41 ดานขอมูล 

นอย นอย นอย 

2.00 2.35 2.29 ดานโปรแกรม 

นอย นอย นอย 

2.06 2.58 2.50 ดานเทคโนโลยี 

นอย นอย นอย 

1.75 2.55 2.43 ดานการควบคุมภายใน 

นอยท่ีสุด นอย นอย 

1.96 2.51 2.42 คาเฉลีย่รวม 
 นอย นอย นอย 

 
 

จากตารางพบวา ปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใช
สัมพันธกับการไดรับการฝกอบรมการใชโปรแกรมบัญชี อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
2.42  โดย 

ผูที่เคยฝกอบรม  ไมมีปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มา
ใช 

ผูที่ไมเคยฝกอบรม มีปญหาอยูในระดับปานกลาง คือ ดานบุคลากร มีคาเฉลี่ยเทากับ  2.65 
ตามลําดับ 
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ตารางที่  44 แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for 
Windows มาใชสัมพันธกับการไดรับการฝกอบรมการใชคอมพิวเตอร 

 
 

การฝกอบรมการใชคอมพิวเตอร 
ปญหา 

เคย ไมเคย 
คาเฉลีย่รวม 

2.39 2.64 2.56 ดานบุคลากร 

นอย ปานกลาง นอย 
1.90 2.47 2.29 ดานคูมือปฏิบัติงาน 

นอย นอย นอย 
2.00 2.64 2.44 ดานนโยบายผูบริหาร 

นอย ปานกลาง นอย 
1.72 2.72 2.41 ดานขอมูล 

นอยท่ีสุด ปานกลาง นอย 
1.75 2.53 2.29 ดานโปรแกรม 

นอยท่ีสุด นอย นอย 
1.72 2.85 2.50 ดานเทคโนโลยี 

นอยท่ีสุด ปานกลาง นอย 
2.00 2.41 2.43 ดานการควบคุมภายใน 

นอย ปานกลาง นอย 

1.91 2.65 2.42 คาเฉลีย่รวม 
 นอย ปานกลาง นอย 

 
จากตารางพบวา ปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใช

สัมพันธกับการไดรับการฝกอบรมการใชคอมพิวเตอรอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.42  
โดย 

ผูที่เคยฝกอบรมการใชคอมพวิเตอร  ไมมีปญหาจากการนาํโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 
Express for Windows มาใช 

ผูที่ไมเคยฝกอบรมการใชคอมพิวเตอร มีปญหาอยูในระดับปานกลาง คือ ดานเทคโนโลยี 
ดานขอมูล ดานนโยบายผูบริหาร ดานบุคลากร ดานการควบคุมภายใน มีคาเฉลี่ยเทากับ  2.85  2.72  
2.64  2.64  และ2.41 ตามลําดับ 
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ตารางที่  45 แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for 
Windows มาใชสัมพันธกับการเคยอานคูมือการใชโปรแกรม Express  

 
การเคยอานคูมือ 

ปญหา 
เคย ไมเคย 

คาเฉลีย่รวม 

2.39 2.64 2.56 ดานบุคลากร 

นอย ปานกลาง นอย 
1.90 2.47 2.29 ดานคูมือปฏิบัติงาน 

นอย นอย นอย 
2.00 2.64 2.44 ดานนโยบายผูบริหาร 

นอย ปานกลาง นอย 
1.72 2.72 2.41 ดานขอมูล 

นอยท่ีสุด ปานกลาง นอย 
1.75 2.53 2.29 ดานโปรแกรม 

นอยท่ีสุด นอย นอย 
1.72 2.85 2.50 ดานเทคโนโลยี 

นอยท่ีสุด ปานกลาง นอย 
2.00 2.61 2.43 ดานการควบคุมภายใน 

นอย ปานกลาง นอย 

1.91 2.65 2.42 คาเฉลีย่รวม 
 นอย ปานกลาง นอย 

 
 

จากตารางพบวา ปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใช
สัมพันธกับการเคยอานคูมือการใชโปรแกรม Express for Windows อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวม
เทากับ 2.42  โดย 

ผูที่เคยอานคูมอื  ไมมีปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มา
ใช 

ผูที่ไมเคยอานคูมือ มีปญหาอยูในระดับปานกลาง คือ ดานเทคโนโลยี ดานขอมูล ดาน
นโยบายผูบริหาร ดานบุคลากร ดานการควบคุมภายใน มีคาเฉลี่ยเทากบั  2.85  2.72  2.64  2.64 และ 
2.61 ตามลําดับ 
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ตารางที่  46 แสดงการวิเคราะหความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดคูมือการปฏิบัติการในการใช
โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป  Express for Windows ท่ีนํามาใช 

 
คําตอบ 

เขาใจ ไมเขาใจ 
ความรูความเขาใจเกีย่วกับรายละเอียดคูมือการปฏิบัติการในการ
ใชโปรแกรมบญัชีสําเร็จรูป  Express for Windows ที่นํามาใช 

รอยละ รอยละ 
1. สัมพันธกับ เพศชาย 18.5 81.5 

 เพศหญิง 33.3 66.7 
 รวม 31.1 68.9 

2. สัมพันธกับ อายุ 20 – 29 ป 35.2 64.8 
 อายุ 30 – 39 ป 37.5 62.5 
 อายุ 40 – 49 ป 11.1 88.9 

 รวม 31.1 68.9 
3. สัมพันธกับ ตั้งแตประถมศึกษา – มัธยมศึกษา หรือ ปวช. 23.5 76.5 

 อนุปริญญา หรือ ปวท. หรือ ปวส. 42.0 58.0 
 ปริญญาตรี 38.9 61.1 
 สูงกวาปริญญาตรี 17.3 82.7 

 รวม 31.1 68.9 
4. สัมพันธกับ การบัญชี 42.3 57.7 

 บริหารธุรกิจ 17.3 82.7 
 อ่ืน ๆ 18.5 81.5 

 รวม 31.1 68.9 
5. สัมพันธกับ นอยกวา 1 ป – – 

 1 – 3 ป 45.7 54.3 
 4 – 5 ป – – 
 5 ป ขึ้นไป 18.5 81.5 

 รวม 31.1 68.9 
6. สัมพันธกับ ผูจัดการฝาย 38.0 62.0 

 หัวหนาฝาย 18.5 81.5 
 พนักงาน 32.7 67.3 

 รวม 31.1 68.9 
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คําตอบ 
เขาใจ ไมเขาใจ 

ความรูความเขาใจเกีย่วกับรายละเอียดคูมือการปฏิบัติการในการ
ใชโปรแกรมบญัชีสําเร็จรูป  Express for Windows ที่นํามาใช 

(ตอ) รอยละ รอยละ 
7. สัมพันธกับ เคยอบรมการใชโปรแกรมบญัชีสําเร็จรูป 50.0 50.0 

 ไมเคยอบรมการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 27.6 72.4 
 รวม 31.1 68.9 

8. สัมพันธกับ เคยอบรมการใช Microsoft Access – – 
 ไมเคยอบรมการใช Microsoft Access 31.1 68.9 
 รวม 31.1 68.9 

9. สัมพันธกับ เคยอบรมการใชคอมพิวเตอร 13.0 87.0 
 ไมเคยอบรมการใชคอมพิวเตอร 39.1 60.9 
 รวม 31.1 68.9 

10. สัมพันธกับ เคยอานคูมือการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 54.8 45.2 
 ไมเคยอานคูมอืการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 16.2 83.8 
 รวม 31.1 68.9 

 
จากตารางพบวา สวนใหญไมเขาใจกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดคูมือการ

ปฏิบัติการในการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป  Express for Windows ที่นํามาใช คิดเปนรอยละ 68.9 
สวนที่เขาใจ คิดเปนรอยละ 31.1 เมื่อจําแนกความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตามขอมูล
เบื้องตน พบวา 

เพศ  เพศชายสวนใหญไมเขาใจ คิดเปนรอยละ 81.5 และเขาใจ คิดเปนรอยละ 18.5 สวน
เพศหญิงสวนใหญไมเขาใจ คิดเปนรอยละ 66.7 และเขาใจ คิดเปนรอยละ 33.3 

อายุ  ผูที่มีอายุ 20 – 29 ป  อายุ 30 – 39 ป  และอายุ 40 – 49 ป สวนใหญไมเขาใจ คิดเปน
รอยละ 64.8  62.5  และ 88.9 ตามลําดับ 

ระดับการศึกษา เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาจะพบวา ผูที่ศึกษาตั้งแตประถมศึกษา – 
มัธยมศึกษา หรือ ปวช.  อนุปริญญา หรือ ปวท. หรือ ปวส.  ปริญญาตรี  และสูงกวาปริญญาตรี   
สวนใหญไมเขาใจ คิดเปนรอยละ 76.5  58.0  61.1  และ  82.7  ตามลําดับ 

สาขาที่ศึกษา  เมื่อจําแนกตามสาขาที่ศึกษาจะพบวา ผูที่ศึกษาสาขาการบัญชี บริหารธุรกิจ 
และอื่น ๆ  สวนใหญไมเขาใจ คิดเปนรอยละ 57.7  82.7  และ  81.5  ตามลําดับ 

อายุงาน ผูที่มีอายุงาน 1 – 3 ป สวนใหญไมเขาใจ คิดเปนรอยละ 54.3 และเขาใจ คิดเปน
รอยละ 45.7 สวนผูที่มีอายุงาน 5 ป ขึ้นไป สวนใหญไมเขาใจ คิดเปนรอยละ 81.5 และเขาใจ คิดเปน
รอยละ 18.5 
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ตําแหนงงาน เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานจะพบวา ผูที่มีตําแหนงงานเปนผูจัดการฝาย  
หัวหนาฝาย  และพนักงานสวนใหญไมเขาใจ คิดเปนรอยละ 62.0  81.5 และ 67.3 ตามลําดับ 

การไดรับการฝกอบรมการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows  ผูที่ไดรับ
การฝกอบรมการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows เขาใจและไมเขาใจ คิดเปนรอย
ละ 50.0 เทากัน สวนผูที่ไมไดรับการฝกอบรมการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for 
Windows สวนใหญไมเขาใจ คิดเปนรอยละ 72.4 และเขาใจ คิดเปนรอยละ 27.6 

การไดรับการฝกอบรมการใช Microsoft Access ผูที่ไมไดรับการฝกอบรมการใช 
Microsoft Access สวนใหญไมเขาใจ คิดเปนรอยละ 68.9 และเขาใจ คิดเปนรอยละ 31.1 

การไดรับการฝกอบรมการใชคอมพิวเตอร  ผูที่ไดรับการฝกอบรมการใชคอมพิวเตอรสวน
ใหญไมเขาใจ คิดเปนรอยละ 87.0 และเขาใจ คิดเปนรอยละ 13.0 สวนผูที่ไมไดรับการฝกอบรมการ
ใชคอมพิวเตอรสวนใหญไมเขาใจ คิดเปนรอยละ 60.9 และเขาใจ คิดเปนรอยละ 39.1 

การเคยอานคูมือการใชโปรแกรม Express for Windows  ผูที่เคยอานคูมือการใชโปรแกรม
บัญชีสําเร็จรูป Express for Windows สวนใหญเขาใจ คิดเปนรอยละ 54.8 และไมเขาใจ คิดเปนรอย
ละ 45.2 สวนผูที่ไมเคยอานคูมือการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows สวนใหญไม
เขาใจ คิดเปนรอยละ 83.8 และเขาใจ คิดเปนรอยละ 16.2 
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ตารางที่  47 แสดงการวิเคราะหความรูความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการทํางานของโปรแกรม  
Microsoft  Access 

 
คําตอบ 

เขาใจ ไมเขาใจ 
ความรูความเขาใจเกีย่วกับกระบวนการทํางานของโปรแกรม  

Microsoft  Access 
รอยละ รอยละ 

1. สัมพันธกับ เพศชาย 100.0 0.0 
 เพศหญิง 81.8 18.2 

 รวม 84.6 15.4 
2. สัมพันธกับ อายุ 20 – 29 ป 50.0 50.0 

 อายุ 30 – 39 ป 89.6 10.4 
 อายุ 40 – 49 ป 94.4 5.6 

 รวม 84.6 15.4 
3. สัมพันธกับ ตั้งแตประถมศึกษา – มัธยมศึกษา หรือ ปวช. 66.7 33.3 

 อนุปริญญา หรือ ปวท. หรือ ปวส. 72.2 27.8 
 ปริญญาตรี 95.8 4.2 
 สูงกวาปริญญาตรี 100.0 0.0 

 รวม 84.6 15.4 
4. สัมพันธกับ การบัญชี 78.6 21.4 

 บริหารธุรกิจ 100.0 0.0 
 อ่ืน ๆ 83.3 16.7 

 รวม 84.6 15.4 
5. สัมพันธกับ นอยกวา 1 ป – – 

 1 – 3 ป 80.6 19.4 
 4 – 5 ป – – 
 5 ป ขึ้นไป 88.1 11.9 

 รวม 84.6 15.4 
6. สัมพันธกับ ผูจัดการฝาย 100.0 0.0 

 หัวหนาฝาย 72.2 27.8 
 พนักงาน 80.6 19.4 

 รวม 84.6 15.4 
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คําตอบ 
เขาใจ ไมเขาใจ 

ความรูความเขาใจเกีย่วกับกระบวนการทํางานของโปรแกรม  
Microsoft  Access (ตอ) 

รอยละ รอยละ 
7. สัมพันธกับ เคยอบรมการใชโปรแกรมบญัชีสําเร็จรูป 100.0 0.0 

 ไมเคยอบรมการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 81.8 18.2 
 รวม 84.6 15.4 

8. สัมพันธกับ เคยอบรมการใช Microsoft Access – – 
 ไมเคยอบรมการใช Microsoft Access 84.6 15.4 
 รวม 84.6 15.4 

9. สัมพันธกับ เคยอบรมการใชคอมพิวเตอร 87.5 12.5 
 ไมเคยอบรมการใชคอมพิวเตอร 83.3 16.7 
 รวม 84.6 15.4 

10. สัมพันธกับ เคยอานคูมือการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 86.7 13.3 
 ไมเคยอานคูมอืการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 83.3 16.7 
 รวม 84.6 15.4 

 
จากตารางที่ 54 พบวา สวนใหญเขาใจกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการทํางาน

ของโปรแกรม  Microsoft  Access คิดเปนรอยละ 84.6 สวนที่ไมเขาใจ คิดเปนรอยละ 15.4 เมื่อ
จําแนกความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตามขอมูลเบื้องตน พบวา 

เพศ  เพศชายทุกคนเขาใจ คิดเปนรอยละ 100.0 สวนเพศหญิงสวนใหญเขาใจ คิดเปนรอย
ละ 81.8 และไมเขาใจ คิดเปนรอยละ 18.2 

อายุ  ผูที่มีอายุ 20 – 29 ป  อายุ 30 – 39 ป  และอายุ 40 – 49 ป สวนใหญจะเขาใจ คิดเปน
รอยละ 50.0  89.6  และ 94.4 ตามลําดับ 

ระดับการศึกษา เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาจะพบวา ผูที่ศึกษาตั้งแตประถมศึกษา – 
มัธยมศึกษา หรือ ปวช.  อนุปริญญา หรือ ปวท. หรือ ปวส.  ปริญญาตรี  และสูงกวาปริญญาตรี   
สวนใหญไมเขาใจ คิดเปนรอยละ 66.7  72.2  95.8  และ  100.0  ตามลําดับ 

สาขาที่ศึกษา  เมื่อจําแนกตามสาขาที่ศึกษาจะพบวา ผูที่ศึกษาสาขาการบัญชี บริหารธุรกิจ 
และอื่น ๆ  สวนใหญเขาใจ คิดเปนรอยละ 78.6  100.0  และ 83.3  ตามลําดับ 

อายุงาน ผูที่มีอายุงาน 1 – 3 ป สวนใหญเขาใจ คิดเปนรอยละ 80.6 และไมเขาใจ คิดเปน
รอยละ 19.4 สวนผูที่มีอายุงาน 5 ป ขึ้นไป สวนใหญเขาใจ คิดเปนรอยละ 88.1 และไมเขาใจ คิดเปน
รอยละ 11.9 
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ตําแหนงงาน เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานจะพบวา ผูที่มีตําแหนงงานเปนผูจัดการฝาย  
หัวหนาฝาย  และพนักงานสวนใหญเขาใจ คิดเปนรอยละ 100.0  72.2 และ 80.6 ตามลําดับ 

การไดรับการฝกอบรมการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows  ผูที่ไดรับ
การฝกอบรมการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows ทุกคนเขาใจ คิดเปนรอยละ 
100.0  สวนผูที่ไมไดรับการฝกอบรมการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows สวน
ใหญเขาใจ คิดเปนรอยละ 81.8 และไมเขาใจ คิดเปนรอยละ 18.2 

การไดรับการฝกอบรมการใช Microsoft Access ผูที่ไมไดรับการฝกอบรมการใช 
Microsoft Access สวนใหญเขาใจ คิดเปนรอยละ 84.6 และไมเขาใจ คิดเปนรอยละ 15.4 

การไดรับการฝกอบรมการใชคอมพิวเตอร  ผูที่ไดรับการฝกอบรมการใชคอมพิวเตอรสวน
ใหญเขาใจ คิดเปนรอยละ 87.5 และไมเขาใจ คิดเปนรอยละ 12.5 สวนผูที่ไมไดรับการฝกอบรมการ
ใชคอมพิวเตอรสวนใหญไมเขาใจ คิดเปนรอยละ 83.3 และเขาใจ คิดเปนรอยละ 16.7 

การเคยอานคูมือการใชโปรแกรม Express for Windows  ผูที่เคยอานคูมือการใชโปรแกรม
บัญชีสําเร็จรูป Express for Windows สวนใหญเขาใจ คิดเปนรอยละ 86.7 และไมเขาใจ คิดเปนรอย
ละ 13.3 สวนผูที่ไมเคยอานคูมือการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows สวนใหญ
เขาใจ คิดเปนรอยละ 83.3  และไมเขาใจ คิดเปนรอยละ 16.7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

155 

ตารางที่  48 แสดงการวิเคราะหความรูความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการทํางานของโปรแกรมบัญชี
สําเร็จรูป  Express for Windows ท่ีนํามาใช 

 
คําตอบ 

เขาใจ ไมเขาใจ 
ความรูความเขาใจเกีย่วกับกระบวนการทํางานของโปรแกรม

บัญชีสําเร็จรูป  Express for Windows ที่นาํมาใช 
รอยละ รอยละ 

1. สัมพันธกับ เพศชาย 85.4 14.6 
 เพศหญิง 45.1 54.9 

 รวม 51.3 48.7 
2. สัมพันธกับ อายุ 20 – 29 ป 20.8 79.2 

 อายุ 30 – 39 ป 66.7 33.3 
 อายุ 40 – 49 ป 30.6 69.4 

 รวม 51.3 48.7 
3. สัมพันธกับ ตั้งแตประถมศึกษา – มัธยมศึกษา หรือ ปวช. 13.9 86.1 

 อนุปริญญา หรือ ปวท. หรือ ปวส. 44.4 55.6 
 ปริญญาตรี 56.3 43.8 
 สูงกวาปริญญาตรี 88.9 11.1 

 รวม 51.3 48.7 
4. สัมพันธกับ การบัญชี 49.4 50.6 

 บริหารธุรกิจ 88.9 11.1 
 อ่ืน ๆ 18.1 81.9 

 รวม 51.3 48.7 
5. สัมพันธกับ นอยกวา 1 ป – – 

 1 – 3 ป 44.4 55.6 
 4 – 5 ป – – 
 5 ป ขึ้นไป 57.1 42.9 

 รวม 51.3 48.7 
6. สัมพันธกับ ผูจัดการฝาย 91.7 8.3 

 หัวหนาฝาย 33.3 66.7 
 พนักงาน 33.3 66.7 

 รวม 51.3 48.7 
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คําตอบ 
เขาใจ ไมเขาใจ 

ความรูความเขาใจเกีย่วกับกระบวนการทํางานของโปรแกรม
บัญชีสําเร็จรูป  Express for Windows ที่นาํมาใช (ตอ) 

รอยละ รอยละ 
7. สัมพันธกับ เคยอบรมการใชโปรแกรมบญัชีสําเร็จรูป 50.0 50.0 

 ไมเคยอบรมการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 51.5 48.5 
 รวม 51.3 48.7 

8. สัมพันธกับ เคยอบรมการใช Microsoft Access – – 
 ไมเคยอบรมการใช Microsoft Access 51.3 48.7 
 รวม 51.3 48.7 

9. สัมพันธกับ เคยอบรมการใชคอมพิวเตอร 26.0 74.0 
 ไมเคยอบรมการใชคอมพิวเตอร 62.5 37.5 
 รวม 51.3 48.7 

10. สัมพันธกับ เคยอานคูมือการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 78.3 21.7 
 ไมเคยอานคูมอืการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 34.4 65.6 
 รวม 51.3 48.7 

 
จากตารางที่ 55 พบวา สวนใหญเขาใจกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการทํางาน

ของโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป  Express for Windows ที่นํามาใช คิดเปนรอยละ 51.3 สวนที่ไมเขาใจ 
คิดเปนรอยละ 48.7 เมื่อจําแนกความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตามขอมูลเบื้องตน พบวา 

เพศ  เพศชายสวนใหญเขาใจ คิดเปนรอยละ 85.4 และไมเขาใจ คิดเปนรอยละ 14.6 สวน
เพศหญิงสวนใหญไมเขาใจ คิดเปนรอยละ 54.9 และเขาใจ คิดเปนรอยละ 45.1 

อายุ  ผูที่มีอายุ 30 – 39 ป  สวนใหญจะเขาใจ คิดเปนรอยละ 66.7  สวนผูที่มีอายุ 20 – 29 ป  
และอายุ 40 – 49 ป สวนใหญจะไมเขาใจ คิดเปนรอยละ 79.2  และ 69.4 ตามลําดับ 

ระดับการศึกษา เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาจะพบวา ผูที่ศึกษาตั้งแตประถมศึกษา – 
มัธยมศึกษา หรือ ปวช. และอนุปริญญา หรือ ปวท. หรือ ปวส. สวนใหญไมเขาใจ คิดเปนรอยละ 
86.1  และ  55.6 ตามลําดับ  สวนผูที่ศึกษาปริญญาตรี  และสูงกวาปริญญาตรี สวนใหญเขาใจ คิด
เปนรอยละ 56.3  และ  88.9  ตามลําดับ 

สาขาที่ศึกษา  เมื่อจําแนกตามสาขาที่ศึกษาจะพบวา ผูที่ศึกษาสาขาการบัญชี และอื่น ๆ  
สวนใหญไมเขาใจ คิดเปนรอยละ 50.6  และ 81.9  ตามลําดับ สวนผูที่ศึกษาสาขา บริหารธุรกิจ สวน
ใหญเขาใจ คิดเปนรอยละ 88.9 
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อายุงาน ผูที่มีอายุงาน 1 – 3 ป สวนใหญไมเขาใจ คิดเปนรอยละ 55.6 และเขาใจ คิดเปน
รอยละ 44.4 สวนผูที่มีอายุงาน 5 ป ขึ้นไป สวนใหญเขาใจ คิดเปนรอยละ 57.1 และไมเขาใจ คิดเปน
รอยละ 42.9 

ตําแหนงงาน เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานจะพบวา ผูที่มีตําแหนงงานเปนผูจัดการฝายสวน
ใหญเขาใจ คิดเปนรอยละ 91.7  สวน ผูที่มีตําแหนงงานเปนหัวหนาฝาย  และพนักงานสวนใหญไม
เขาใจ คิดเปนรอยละ 66.7 เทากัน 

การไดรับการฝกอบรมการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows  ผูที่ไดรับ
การฝกอบรมการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows เขาใจและไมเขาใจ คิดเปนรอย
ละ 50.0 เทากัน สวนผูที่ไมไดรับการฝกอบรมการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for 
Windows สวนใหญเขาใจ คิดเปนรอยละ 51.5 และไมเขาใจ คิดเปนรอยละ 48.5 

การไดรับการฝกอบรมการใช Microsoft Access ผูที่ไมไดรับการฝกอบรมการใช 
Microsoft Access สวนใหญเขาใจ คิดเปนรอยละ 51.3 และไมเขาใจ คิดเปนรอยละ 48.7 

การไดรับการฝกอบรมการใชคอมพิวเตอร  ผูที่ไดรับการฝกอบรมการใชคอมพิวเตอรสวน
ใหญไมเขาใจ คิดเปนรอยละ 74.0 และเขาใจ คิดเปนรอยละ 26.0  สวนผูที่ไมไดรับการฝกอบรมการ
ใชคอมพิวเตอรสวนใหญเขาใจ คิดเปนรอยละ 62.5 และไมเขาใจ คิดเปนรอยละ 37.5 

การเคยอานคูมือการใชโปรแกรม Express for Windows  ผูที่เคยอานคูมือการใชโปรแกรม
บัญชีสําเร็จรูป Express for Windows สวนใหญเขาใจ คิดเปนรอยละ 78.3 และไมเขาใจ คิดเปนรอย
ละ 21.7 สวนผูที่ไมเคยอานคูมือการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows สวนใหญไม
เขาใจ คิดเปนรอยละ 65.6 และเขาใจ คิดเปนรอยละ 34.4 
 
 
 


