
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 

 การศึกษาปญหาและปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express 
for Windows มาใชในธุรกิจเคมีเกษตรของ บริษัท โควตงเซง จํากัด ไดกําหนดระเบียบวิธีการศึกษา
ไวดังนี้ 
 

3.1 ขอบเขตการศึกษา 
3.1.1   ขอบเขตเนื้อหา ประกอบดวย 2 สวน คือ 

  1.   สํารวจและสังเกตการณการปฏิบัติงานจริง  
  2. ปญหาและปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 
Express for Windows มาใช แบงเปน 7 ดาน เนื้อหาประกอบดวย 
  1. ดานบุคลากร    ประกอบดวย   ความชํานาญงานผูใชระบบ  ความรูและความ
เขาใจเกี่ยวกับคูมือการปฏิบัติงานและกระบวนการปฏิบัติงานของผูใชระบบ ความรูพื้นฐานดาน
คอมพิวเตอรผูใชระบบ  ความเพียงพอของผูปฏิบัติงานในระบบ การไดรับการอบรมการใช
โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows  ปริมาณงานของผูใชระบบ หนาที่ความรับผิดชอบ 
ความรูเกี่ยวกับเมนูในโปรแกรม ตลอดจนมนุษยสัมพันธในการติดตอประสานงานกับฝายตาง ๆ 
  2.  คูมือปฏิบัติงาน  ประกอบดวย  มีคูมือปฏิบัติงาน   อานเขาใจไดงาย      มี
ตัวอยางที่แสดงไดอยางเหมาะสม มีการพัฒนาคูมืออยางตอเนื่อง คูมือมีรายละเอียดประกอบ
คําอธิบายครบถวนทุกเมนูสามารถนํามาชวยกระบวนการทํางานไดเปนอยางดีเพียงใด 
 3.  นโยบายของผูบริหาร  ประกอบดวย ไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารในดาน
การใหเขารับการอบรมกับตัวแทนจําหนาย ใหเขารับการอบรมดานการใชคอมพิวเตอร และ
เทคโนโลยี     ผูบริหารเห็นความสําคัญในดานการใชคอมพิวเตอร และเทคโนโลยี รวมถึงให
ความสําคัญดานการบัญชี   สนับสนุนงบประมาณเรื่องการใชคอมพิวเตอร และเทคโนโลยี มากนอย
เพียงใด 
 4.  ขอมูล    มีขั้นตอนการปฏิบัติงานในระบบที่ชัดเจน ระบบการทํางานมีความ
เหมาะสมการจัดทําเอกสารประกอบการบันทึกขอมูลมีความถูกตอง  เอกสารประกอบ และ
ใบสําคัญในการบันทึกบัญชีมีปริมาณพอเหมาะ  ทําใหงายในการเลือกขอมูลที่จะบันทึกใน
โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป  Express การออกรายงานทางการเงินรวดเร็วทันเวลา 
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5.  โปรแกรม ที่ใชในระบบใชงานสอดคลองกับลักษณะการทํางานของบริษัท
เพียงใด การสรางรายงานตาง ๆ  สามารถทําไดตามรูปแบบรายงานที่ตองการหรือไม      มีความ
ยืดหยุนในการแกไขปดบัญชี  การประมวลผลทําไดถูกตองรวดเร็วทันเวลา มีระบบการตรวจสอบ
ขอมูลความถูกตองในการนําเขาขอมูล โมดูลของระบบบัญชีแตละโมดูลสามารถ            เชื่อมโยง
ขอมูลถึงกันไดดีเพียงใด 

6.  เทคโนโลยี   รวมถึง    คอมพิวเตอร    อุปกรณ    เครื่องมือเครื่องใช     และ
การสื่อสารแบบเครือขาย  ประกอบดวย  มีคอมพิวเตอรหรืออุปกรณชวยในการทํางานมีคุณภาพ 
เพียงพอกับความตองการ คอมพิวเตอรและอุปกรณเพิ่มขีดความสามารถได ประสิทธิภาพของ
ระบบเครือขายการเชื่อมโยงขอมูล ระบบสามารถรองรับ Work Station  บนระบบเครือขายได 
ระบบการสงผานขอมูลของระบบ LAN มีประสิทธิภาพดีเพียงใด 

7.  การควบคุมภายใน  ประกอบดวย การแบงหนาที่งานและความรับผิดชอบที่
ชัดเจน การตรวจสอบขอมูลโดยหัวหนางาน  
 

  3.1.2 ขอบเขตประชากรและขนาดตัวอยาง 
  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริหารจํานวน 4 คน และผูที่เกี่ยวของจํานวน 
9 คน โดยแบงตามตําแหนงตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

ตําแหนง ประชากร ขนาดตัวอยาง 
ผูบริหารกิจการ 4 4 
หัวหนาฝายบัญชี 1 1 
หัวหนาฝายคลังสินคา 1 1 
หัวหนาฝายผลิต 1 1 
พนักงานบัญชี 4 4 
พนักงานการเงิน 1 1 
พนักงานคลังสินคา 1 1 

รวม 130 130 

 
 3.1.3 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

ในการศึกษาครั้งนี้ กําหนดขนาดตัวอยางและวิธีการเลือกตัวอยางทําการศึกษา
จากประชากรทั้งหมด 
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3.2 วิธีการศึกษา 
  3.2.1  การเก็บรวบรวมขอมูล 
   1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
   1.1 ใชวิ ธีการสํารวจ  (Surveying) และสังเกตการณปฏิบัติงาน 
(Observation) ศึกษาการทํางานในแตละระบบ เพื่อใหไดภาพแสดงทางเดินของเอกสารและการ
บันทึกบัญชี (Flowchart) ของโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windowsและ Microsoft Access 
และเอกสารที่เกี่ยวของ  ประกอบดวย 15 ระบบ ดังนี้  

1. ระบบการซื้อสินคาและคาแรงรายวันเปนเงินสด 
2. ระบบการซื้อในประเทศเปนเงินเชื่อและจายชําระหนี้ 
3. ระบบการซื้อตางประเทศเปนเงินเชื่อและจายชําระหนี้ 

 4. ระบบการผลิตสินคา 
 5. ระบบการขายสินคาเปนเงินสด 

 6. ระบบการขายสินคาเปนเงินเชื่อ 
 7. ระบบการลดหนี้ - เพิ่มหนี้, ลดหนี้รับคืนสินคา 

 8.    ระบบการลดหนี้ – เพิ่มหนี้, ลดหนี้สงคืนสินคา 
 9.    ระบบการรับชําระหนี้จากการขายเชื่อ 
 10.  ระบบการจายเงินเดือนพนักงาน 
 11.  ระบบการจายเงินสดยอย 
  12.  ระบบการรับรายไดอ่ืน ๆ  

 13.  ระบบการจายเงินอื่น ๆ  นอกเหนือจากการจายชําระหนี้ 
 14.  ระบบการปรับปรุงบัญชี และแกไขรายการบัญชี 

   15.  ระบบการปรับปรุงแกไข และปดบัญช ี
 

  1.2 ใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อใหทราบแผนผัง
องคกร (Organization Chart) หนาที่ความรับผิดชอบของแตละบุคคล ระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนนโยบายการสนับสนุนจากผูบริหาร โดยการสัมภาษณผูบริหารจํานวน 4 คน และผูที่
เกี่ยวของ จํานวน 9 คน ศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของ มาประมวลเปนขอบเขตการศึกษาและสราง
แบบสอบถาม  
  1.3   ใชวิธีการออกแบบสอบถาม   (Questionnaire)  เพื่อใหไดขอมูลของ
ผูตอบแบบสอบถามในเรื่องทั่วไป, ปญหาและปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนําโปรแกรมบัญชี
ฯ มาใช, ความรูความเขาใจของบุคลากร โดยขอมูลแบบสอบถามประกอบดวย 
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 1.3.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 1.3.2 ขอมูลปญหาที่มีผลตอความสําเร็จในการนําโปรแกรมบัญชี

สําเร็จรูป Express for Windows มาใช 
1.3.3 ขอมูลปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนําโปรแกรมบัญชี

สําเร็จรูป Express for Windows มาใช 
 1.3.4 ขอมูลความรูความเขาใจของบุคลากร    เกี่ยวกับคูมือการ
ปฏิบัติงาน กระบวนการ ทํางานของระบบโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows, 
Microsoft Access  
 

  2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
  ศึกษาจากคูมือการปฏิบัติงานของโปรแกรมบัญชีฯ ขั้นตอนการทํางานและ
วิธีการจัดทําบัญชี  การกําหนดหนาที่งานเฉพาะตําแหนง (Job Description)  ตลอดจนศึกษาจาก
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  3.  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  

1. ผูศึกษาจะทําการสํารวจและสังเกตการณการปฏิบัติงานจริง 
2. ผูศึกษาจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ประกอบดวย 4 

สวน คือ 
     สวนที่ 1   ขอมูลทั่ วไปของผู ตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ   
การศึกษา  สาขาวิชาที่ศึกษา  อายุงาน ระดับตําแหนง การเขารับการฝกอบรมการใชโปรแกรม บัญชี
สําเร็จรูป Express for Windows, Microsoft Access และอบรมการใชคอมพิวเตอร 
   สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาที่มีผลตอความสําเร็จในการนําโปรแกรม
บัญชีสําเร็จรูป Express for Windows  มาใช 
   สวนที่ 3   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนําโปรแกรม
บัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใช 
   สวนที่ 4  ขอมูลความรูความเขาใจของบุคลากร     เกี่ยวกับคูมือการ
ปฏิบัติงาน กระบวนการทํางานของระบบโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows และ 
Microsoft Access และขอเสนอแนะทั่วไป 
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 3.3 การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม  จะนํามาวิ เคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณา 
(Descriptive Statistics ประกอบดวย ความถี่ (Frequency)  รอยละ (Percentage) และ คาเฉลี่ย 
(Mean)  และใชมาตรวัดแบบใหคะแนนหรือใหการประเมิน แบบ Itemized rating scales 
ประกอบดวย 5 ระดับ (สุจิตรา บุญยรัตพันธุ: 130-132) 
 

ระดับความสําคัญ คะแนน 
 มากที่สุด 5 
 มาก 4 
 ปานกลาง 3 
 นอย 2 
 นอยที่สุด 1 

  

คะแนนที่ไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย    และแปลความหมายของระดับคาเฉลี่ยโดยใช
สูตรคาพิสัย คือ 
   คาสูงสุด-คาต่ําสุด = 5 - 1 =  0.8 
                        จํานวนชั้น                          5  
 

 ดังนั้น แตละระดับจะสามารถแบงคะแนนคาเฉลี่ยและแปลความหมายของระดับคาเฉลี่ย
ได 5 ระดับ ดังนี้  
 
  คาคะแนนเฉลี่ย   ระดับปญหาและปจจัย 

4.20 -    5.00   มากที่สุด 
3.40 -   4.19   มาก 
2.60 -  3.39    ปานกลาง 
1.80 -   2.59    นอย 
1.00 -  1.79    นอยที่สุด 
 
 
 
 
 



 23 

3.4 ระยะเวลาในการดําเนินการ 
 

เดือนท่ี 1 เดือนท่ี 2 เดือนท่ี 3 เดือนท่ี 4 ขั้นตอนการดาํเนินงาน 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
รวมรวมขอมูลเบื้องตน                 
สรางแบบสอบถาม                 
เก็บรวบรวมขอมูล                 
วิเคราะหขอมูลและสรุปผล                 
จัดทําและนําเสนอรายงาน                 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


