
 

 

บทที่ 2 
ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

2.1 ทฤษฎี และแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
  ในการศึกษาเรื่อง ปญหาและปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 
Express for Windows มาใชในธุรกิจเคมีเกษตร ของบริษัท โควตงเซง จํากัด นี้ ผูศึกษาได
แนวความคิด ทฤษฎี ตลอดจนเอกสารและรายงานการวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

2.1.1 การทํางานของโปรแกรม Microsoft Access และ โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป   Express  
for Windows ของบริษัท โควตงเซง จํากัด  โดยใชแนวคิดดังนี้ 

1. แนวคิดวงจรรายการคาที่เกี่ยวของกับระบบงานสารสนเทศทางการบัญชี 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบใชคอมพิวเตอรชวยบันทึกขอมูล 

  2.1.2 ปญหาและปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for 
Windows มาใช โดยใชแนวคิดดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี  
2. แนวคิดเกี่ยวกับการเลือกโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 
3. แนวคิดปฏิสัมพนัธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร 
4. ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป

ทางดานบัญชี 
 

1. วงจรรายการคาท่ีเก่ียวของกับระบบงานสารสนเทศทางการบัญชี 
 วงจรรายการคาที่เกี่ยวของกับระบบงานสารสนเทศทางการบัญชี ไดแก กิจกรรมตาง ๆ ที่
เกิดขึ้นในองคกรธุรกิจ เชน กิจกรรมการขาย กิจกรรมการจัดซื้อ กิจกรรมการรับเงิน กิจกรรมการ
จายเงิน และกิจกรรมการผลิตสินคา ในวงจรรายการคานี้จะรวมรายการกิจกรรมที่มีความสัมพันธ
เกี่ยวของกันไวในวงจรเดียวกันแลวเรียกชื่อตามประเภทของกิจกรรมนั้น ประกอบดวย 4 วงจร ดงันี ้
(วัชนีพร เศรษฐสักโก, 2543 : 2-5) 

1. วงจรรายได (Revenue Cycle) 
2.    วงจรคาใชจาย (Expenditure Cycle) 
3.    วงจรการผลิต (Production Cycle) 
4.    วงจรบัญชีแยกประเภท (General Ledger Cycle and Financial Reporting Cycle) 
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 วงจรรายได   (Revenue Cycle) เปนวงจรของกิจกรรมการรับคําสั่งซื้อสินคา   กิจกรรมการ
สงมอบสินคา กิจกรรมการเรียกเก็บเงิน และกิจกรรมการรับเงินจากลูกคา วงจรรายไดนี้จะเริ่มตน
จากลูกคาสั่งซื้อสินคาและสิ้นสุดลงเมื่อไดรับชําระเงินคาสินคาจากลูกคา 
 วงจรคาใชจาย  (Expenditure Cycle) เปนวงจรกิจกรรมการสั่งซื้อสินคา กิจกรรมการรับ
สินคา และกิจกรรมการจายเงินชําระคาสินคาใหแกบริษัทผูขาย วงจรนี้จะเริ่มตนจากการสั่งซื้อ
สินคา  และสิ้นสุดเมื่อจายชําระเงินคาสินคาใหแกบริษัทผูขายสินคา 
 ในกรณีที่กิจการขายสินคาเปนเงินเชื่อ   กิจกรรมหลักทั้ง 3 กิจกรรมจะเกิดขึ้นในชวงเวลา
ตางกัน ทําใหการบันทึกรายการคาและการประมวลผลเกิดขึ้นหลายครั้ง แตถากิจการซื้อสินคาเปน
เงินสด กิจกรรมหลักทั้ง 3 กิจกรรม จะเกิดขึ้นในเวลาเดียวกัน การบันทึกรายการคาและการ
ประมวลผลจึงเกิดขึ้นเพียงครั้งเดียว 
 วงจรการผลิต (Production Cycle)  เปนวงจรของกิจกรรมการวางแผนการผลิต กิจกรรม
การผลิต   และกิจกรรมการบริหารสินคาคงคลัง กิจกรรมในวงจรการผลิตนี้มีความสัมพันธกับ
กิจกรรมของวงจรรายได ในสวนของการรับคําสั่งซื้อ และวงจรคาใชจายในสวนของการสั่งซื้อ
วัตถุดิบ เพื่อใชในการผลิตสินคาสําเร็จรูป 
 วงจรบัญชีแยกประเภท (General Ledger and Financial Reporting Cycle) ซ่ึงเปนศูนยกลาง
ของการประมวลผลขอมูลของรายการคาจากทุกวงจร รวมทั้งยังเปนวงจรที่บันทึกรายการที่ไมได
เกิดขึ้นเปนประจําในการประกอบธุรกิจ (Nonroutine Transactions) และรายการปรับปรุง 
(Adjustment-Type Transactions)  เมื่อส้ินรอบระยะเวลาบัญชี  เชน  การปรับปรุงรายการคางรับ 
รายการคางจาย รายการรับลวงหนา รายการจายลวงหนา การตั้งคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ และ          
การบันทึกคาเสื่อมราคา เปนตน เพื่อนํามาประมวลผลรายการคา เพื่อจัดทํารายงานเสนอใหแกผูใช
ไดอยางครบถวน ถูกตอง และทันเวลา 
 
 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบใชคอมพิวเตอรชวยบันทึกขอมูล  (นภาพร ณ เชียงใหม,2547 : 
15-17) 
 การจัดระบบบันทึกขอมูลโดยใชคอมพิวเตอร มีวงจรการพัฒนาระบบ 7 ขั้นตอน ซ่ึง      
ขั้นตอนที่ 1-4 มีความเหมือนกับการวางระบบโดยใชคนทํามือ  จึงมีผูกลาวเสมอวา ถาวางระบบ
โดยใชคนทําดวยมือไดเสร็จสมบูรณ    ทําใหการปรับเปลี่ยนระบบไปใชคอมพิวเตอรบันทึกขอมูล
จะเสร็จสมบูรณไดรวดเร็วยิ่งขึ้น จึงเปนคํากลาวที่ถูกตอง ขั้นตอนการวางระบบมีดังนี้ 
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 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาความเปนไปไดของการนําระบบขอมูลใหมเขาใชงานในองคการ 
(Feasibility study) 
 วัตถุประสงคของขั้นตอนนี้ เพื่อที่จะศึกษาและวิเคราะหความเปนไปไดในการวางระบบ
ใหม โดยศึกษาความเปนไปไดทางดานเศรษฐกิจและการเงิน การประยุกตใชงาน ดานเทคนิคและ
เทคโนโลยีและระยะเวลาในการพัฒนาระบบ ขั้นตอนในการศึกษาจะครอบคลุมถึงการวิเคราะหถึง
ปญหาของระบบในปจจุบันและความตองการในระบบใหม รวมทั้งการศึกษาทางเลือกที่เปนไปได 
ทายที่สุดควรจะเสนอทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด โดยพิจารณาถึงการลงทุน คาใชจาย ผลประโยชนที่
ไดรับ ขอบเขตของงาน ขั้นตอนและระยะเวลาในการพัฒนาจัดทําเปนรายงานนําเสนอตอผูบริหาร
ขององคการ เพื่อขออนุมัติเงินลงทุนและกําลังคนในการดําเนินงานตอไป สําหรับทางเลือก
ระบบซอฟทแวรอาจจะพัฒนาขึ้นเอง หรือจัดซื้อระบบที่เหมาะสมจากองคการธุรกิจอื่น หรือผูขาย         
ซอฟทแวร หรือจางผูอ่ืนพัฒนาได 
 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาขั้นตอนการทํางานของระบบปจจุบันและความตองการระบบงาน
ใหม (Requirement Definition) 
 เมื่อไดรับอนุมัติจากฝายบริหารใหพัฒนาระบบงาน จะดาํเนินการตามขั้นตอน 2 คือ การเขา
ไปศึกษารายละเอียดขั้นตอนการทํางานของระบบปจจุบัน  ขอมูลเอกสารที่ใชงาน  การศึกษา        
รายละเอียด ผูพัฒนาระบบจะเขาไปสัมผัสกับงานจริง โดยการสัมภาษณ สังเกตการณ และรวบรวม
เอกสารจากผูใชงาน จากนั้นจึงสรุปขั้นตอนการทํางานของระบบงานปจจุบัน โดยใชผังโปรแกรม
การบันทึกบัญชี (Flow Chart) พรอมทั้งวิเคราะหและเสนอแนะการปรับปรุงขั้นตอนการทํางานใหม 
เพื่อแกไขปญหาและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 
 ขั้นตอนนี้มีความสําคัญอยางยิ่ง เนื่องจากผลที่ไดจะตองนําไปใชในขั้นตอนตอๆ ไป        
หากไมไดศึกษาโดยละเอียด เมื่อไดพัฒนาระบบไปแลว จะทําใหระบบไมสอดคลองกับความ
ตองการของผูใชงาน มีผลทําใหตองมีการเปลี่ยนแปลงแกไข ส้ินเปลืองคาใชจาย ทําใหระบบงาน 
ลาชา ดังนั้น ควรใชเวลาและลงทุน ลงแรงศึกษาระบบขั้นตอนนี้ใหถ่ีถวนเสียกอน จึงจะดําเนินการ
ขั้นตอไป 
 ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบลักษณะการใชงานและรูปแบบรายงาน (External design) 
 ในขั้นตอนนี้สําหรับการพัฒนาระบบใชคอมพิวเตอรบันทึกขอมูล มุงเนนการออกแบบ
เกี่ยวกับลักษณะการปอนขอมูล การประมวลผลขอมูลและการแสดงผลขอมูลรายการคา คําสั่งการ
ทํางานของระบบ รูปแบบของจอภาพ รูปแบบรายงาน การวิเคราะหความตองการและรูปแบบของ
ความสัมพันธของขอมูล รวมทั้งการพิจารณาถึงฮารดแวรและซอฟทแวร ที่จะนํามาใชประกอบกับ
ระบบที่พัฒนาขึ้น ในการออกแบบรูปแบบของจอภาพและรูปแบบของรายงาน จะตองจําลอง       
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การทํางานของระบบ เพื่อใหผูใชมองเห็นภาพของระบบ และเขาใจรูปแบบการทํางานของระบบได
ชัดขึ้น กอนที่จะลงมือพัฒนาระบบในรายละเอียดตอไป 
 ขั้นตอนที่ 4 การออกแบบรายละเอียดการทํางานของระบบ (Internal design) 
 ภายหลังจากไดภาพรวมของระบบแลว ในขั้นตอนนี้ผูใชงานสามารถใชคําสั่งในการใส     
ขอมูลดิบทางการคา เรียกดูและประมวลผลขอมูลและออกรายงานอะไรบาง   ในขั้นตอนนี้เปนการ
กําหนดรายละเอียดตอไปวา แตละรายการคาหรือรายงานจะทํางานดวยโปรแกรมอะไรบาง ในการ
ออกแบบโปรแกรมยอย ๆ (Module) นิยมใชการจัดรูปแบบเปนโปรแกรมยอย (Modular concept) 
นั่นคือ การแบงโปรแกรมออกเปนโปรแกรมยอย ๆ โดยแตละโปรแกรมยอยจะออกแบบใหทํา       
หนาที่เฉพาะอยาง และสามารถติดตอและทํางานรวมกับโปรแกรมอื่น ๆ ได นอกจากนี้ ตอง       
ออกแบบฐานขอมูล วิธีการเรียกใชขอมูลของแตละโปรแกรม ขนาดของฐานขอมูล การใชงาน       
รวมกับระบบอื่น ๆ ระยะเวลาการสรุปขอมูล แหลงที่มาและแหลงที่จะเรียกใชขอมูล 
 ขั้นตอนที่ 5 การพัฒนาโปรแกรม (Program development) 
 ในขั้นตอนนี้จะเริ่มเขียนโปรแกรม และสรางฐานขอมูลตามที่ไดออกแบบได การเลือกใช
ภาษาที่จะใชในการเขียนโปรแกรม ขณะที่เขียนโปรแกรมฐานขอมูลจะถูกสรางขึ้น    จัดเตรียมไว
เพื่อเปนแนวทางในการทดสอบระบบขั้นตอนตอไปการวางแผนและขั้นตอนการทดสอบจะกําหนด
วา จะทดสอบคําสั่งอะไรและตองการไดผลอยางไร จะเวนที่ไวสําหรับผูทดสอบระบบกรอกวา ผล
จริงที่ไดจากการทดสอบเปนอยางไร โดยการตั้งชื่อโปรแกรม ฐานขอมูล การควบคุม การ
เปลี่ยนแปลงเปนปจจัยสําคัญในขั้นตอนนี้ 
 ขั้นตอนที่ 6 การทดสอบระบบ (System test) 
 หลังจากไดพัฒนาระบบเสร็จสมบูรณแลว ระบบดังกลาวก็พรอมที่จะนํามาใหผูใชงานได
ทดสอบความถูกตองในการทํางานของระบบ ตามขั้นตอนในการทดสอบ โดยมุงทดสอบในหนาที่
การทํางาน กระบวนการทํางาน และวิธีการทํางานของตัวซอฟทแวร ฮารดแวรและการสื่อสาร         
การทดสอบจะทดสอบกับความเปนไปของขอมูลทุกรูปแบบ ทั้งที่ถูกตองและไมถูกตอง เพื่อให        
แนใจวาระบบสามารถกรองขอมูลที่ไมถูกตองออกได 
 ในการทดสอบ จะทดสอบการทํางานของระบบใหมควบคูไปกับระบบเดิม   โดยใชขอมูล
ชุดเดียวกัน เพื่อตรวจสอบความถูกตองของผลที่ไดรับ สวนระยะเวลาการทดสอบจะใชเวลานาน
เทาใดนั้น ขึ้นอยูกับสถานการณและลักษณะงาน ความพรอมและความมั่นใจของผูใชงานเอง        
การทดสอบกอใหเกิดความตองการที่จะแกไขปรับปรุงควรที่จะรวบรวมขอมูลในการแกไขสิ่งตางๆ 
ในชวงการทดสอบกอใหเกิดความตองการที่จะแกไขปรับปรุง ควรที่จะรวบรวมขอมูล ในการแกไข
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ส่ิงตาง ๆ ในชวงการทดสอบใหครบถวนกอนแลวจึงแกไข หลังจากการแกไขจะตองทดสอบทั้ง
ระบบอีกครั้ง จนกระทั่งระบบทํางานไดถูกตองและเปนที่ยอมรับของผูใชงาน 
 ขั้นตอนที่ 7 การติดตั้งระบบและการดูแลรักษา (System installation and maintenance) 
 เมื่อระบบใหมไดรับการพัฒนาและทดสอบเสร็จสมบูรณแลวระบบดังกลาวก็พรอมที่จะใช
งานไดจริง ในขั้นตอนนี้อุปกรณทุกอยาง จะตองไดรับการติดตั้งและทดสอบเรียบรอย ทั้งตัว
ซอฟทแวร ฮารดแวรและการสื่อสาร นอกจากนี้จะตองมีการฝกอบรมผูใชงาน เพื่อใหมีความรู
ความสามารถในการใชงานระบบที่พัฒนาขึ้นใหม ถาหากจํานวนผูใชงานมาก เราอาจจัดแบงการฝก      
อบรมออกเปนรุน ๆ หรือจัดอบรมเฉพาะบุคลากรกลุมหลัก จากนั้นบุคลากรกลุมดังกลาวก็สามารถ
ฝกอบรมผูใชงานอื่น ๆ ตอไปได จัดใหมีการปฐมนิเทศเจาหนาที่และผูดูแลระบบ และการสํารอง
ขอมูล ในขณะเดียวกันจะตองมีการเตรียมการลวงหนา เพื่อรับสถานการณที่อาจเกิดขึ้นภายหลัง       
ที่ใชงานจริง เชน การเตรียมระบบสํารองขอมูล หรือการกลับไปใชระบบเกา เมื่อระบบงานใหมเกิด
ขัดของ 
 โดยปกติการเปลี่ยนมาใชระบบใหม จะตองมีการนําขอมูลเกามาบันทึกไวในระบบใหม 
สําหรับวิธีการรวบรวมและแปลงขอมูลมีดวยกันหลายวิธี ขึ้นอยูกับระบบเดิมเปนระบบที่ใชคนทํา
ดวยมือ (Manual system) หรือใชระบบคอมพิวเตอรชวย (Computerized system) ขอมูลการใชงาน
สามารถจัดเปนกลุมใหญ ๆ ได 2 ประเภท คือ ขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงไมบอยนัก ซ่ึงสามารถ
บันทึกเก็บไวในระบบใหมไดลวงหนา และขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาจะตองมีการ
วางแผนเตรียมการที่จะเปลี่ยนแปลงขอมูล เขาในระบบใหมใหทัน ในเวลาที่ใกลกับการใชงานจริง
ของระบบใหม หลังจากที่มีการใชงานจริงแลว ควรจะมีการประเมินผลการใชงานของระบบใหม 
เพื่อประเมินวาระบบดังกลาวสามารถทําหนาที่ไดตรงตามวัตถุประสงค และเปรียบเทียบการลงทุน
คา ใชจาย ผลประโยชนที่ไดรับ ระยะเวลาและทรัพยากรอื่น ๆ ที่ใชในการพัฒนาวา สอดคลองกับที่   
ตั้งไวในตอนที่เร่ิมตนโครงการหรือไม หากไมเปนไปตามที่คาดไว เพื่อใชเปนขอมูลหรือสมมติฐาน
ในการพัฒนาระบบครั้งตอไป การพัฒนาระบบใหมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพนั้น มีความสําคัญ 
แตที่สําคัญกวานั้นคือ เมื่อไดระบบที่ดีมาแลว จําเปนตองอาศัยการปฏิบัติการคอมพิวเตอรที่มี     
ประสิทธิภาพและการดูแลรักษาระบบอยางสม่ําเสมอ   เพื่อใหระบบงานนั้นเชื่อถือได   สามารถ
ทํางานไดตรงตามความตองการของผูใชอยางมีประสิทธิภาพตอไป ในชวงการใชงานนี้ตองมีระบบ
ติดตามการใชงาน การจัดการแกไขปญหาการใชระบบ การปรับแตงระบบตลอดจนการคาดการณ
การใชที่เพิ่มขึ้นและการวางแผนเพิ่มอุปกรณตาง ๆ ใหเหมาะสม 
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3. แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี  (Romney and Steinbart, 2009: 28-29) 
 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Information System) คือ ระบบในการรวบรวมบันทึกการ
เก็บรักษา และประมวลขอมูลใหไดสารสนเทศ เพื่อนําไปใชในการตัดสินใจระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีที่ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร จะมีวิธีการทํางานเหมือนระบบบัญชีในระบบบันทึกดวย
สมุด   โดยมีการรวบรวมขอมูลการนําเขา การประมวลผล การเก็บรักษาและการรายงานขอมูลและ
สารสนเทศ มีสวนประกอบสําคัญ 6 ประการ คือ  

1. คน (People)  ทําหนาที่ปฏิบัติงานในระบบและทํางานในหนาที่ตาง ๆ 
2. ระเบียบปฏิบัติและคูมือปฏิบัติงาน  (Procedure and Instructions)  เกี่ยวของกับการ 

รวบรวมการประมวลผล การเก็บรักษาขอมูลในกิจกรรมตาง ๆ ขององคกร 
3. ขอมูล (Data) เกี่ยวของกับการประมวลผลการจัดระเบียบองคกร และกระบวนการของ 

ธุรกิจ 
4. โปรแกรม (Software) ใชในการบันทึกและการจัดระเบียบขอมูล 
5. เทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information Technology Infrastructure)  รวมถึง คอมพิวเตอร  

อุปกรณ เครื่องมือเคร่ืองใชและการสื่อสารแบบเครือขายที่มีความจําเปนกับการเก็บรวบรวม การ
เก็บรักษา การประมวลผล และการเชื่อมตอขอมูลกับสารสนเทศ 

6.  การควบคุมภายใน  และระบบความปลอดภัย  (Internal  controls  and  security 
measures) เพื่อความปลอดภัยขอมูลในระบบสารสนเทศทางการบัญชีในองคประกอบทั้ง6 ประการ
นั้น สามารถแบงหนาที่ที่สําคัญในธุรกิจได 3 สวน ไดแก 

a. การรวบรวมและการเก็บรักษาขอมูล (Collect and store data) หมายถึง งานที่ 
เกี่ยวของกับกิจกรรมตาง ๆ ในองคกร ทรัพยากร และบุคลากร 

b. การแปลงขอมูล ใหเปนระบบสารสนเทศ (Transform data into Information)  
หมายถึง การทําใหขอมูลนั้นเปนประโยชนตอการตัดสินใจในดานการวางแผน การควบคุม การ
ดําเนินงาน และการประเมินของกิจกรรมตาง ๆ ของทรัพยากรและของบุคลากร 

c. ใหมีการควบคุมที่เพียงพอ    เพื่อใหสินทรัพยขององคการมีความปลอดภยั  
(Provide  adequate controls to safeguard  the  organization’s  assets)       หมายถึง ขอมูลที่รวบรวม
ไวมีความแนใจวา สินทรัพยและขอมูลที่ดีตามความตองการใชมูลมีความสมบูรณและเชื่อถือได 
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คุณลักษณะของขอมูลทางบัญชี ประกอบดวย 7 องคประกอบ คือ 
1. เกี่ยวของ  (Relevant)  ขอมูลจะมีความเกี่ยวของกับงาน       หากเปนสิ่งที่ชวยลด 

ความไมแนนอน เพิ่มความสามารถในการคาดคะเนสถานการณใหกับผูที่ตองตัดสินใจ หรือยืนยัน
หรือแกไขสิ่งที่มีผูคาดการณลวงหนา 

2. เชื่อถือได (Reliable)  ขอมูลจะเชื่อถือไดก็ตอเมื่อปราศจากขอบกพรองหรืออคติและ 
แสดงเหตุการณหรือกิจกรรมขององคกรอยางตรงไปตรงมา 

3. ครบถวน (Complete)   ขอมูลจะครบถวนก็ตอเมื่อขอมูลนั้นๆ    มิไดละเวนแงมุม
สําคัญที่ซอนอยูในเหตุการณหรือกิจกรรมที่กําลังประเมินอยู 

4. ทันตอเหตุการณ (Timely)  ขอมูลจะถือวาทันตอเหตุการณก็ตอเมื่อผูมีสิทธิ์ตัดสินใจ
ไดรับขอมูลนั้นกอนทําการตัดสินใจ 

5. เขาใจได (Understandable)  ขอมูลจะเขาใจได     ก็ตอเมื่อไดรับการนําเสนอใน    
รูปแบบที่สามารถนําไปใชไดและสามารถเขาใจไดดี 
 6. ตรวจสอบได  (Verifiable) ขอมูลจะตรวจสอบไดหากผู เขาใจขอมูลนั้นสองคน
แยกกันทํากิจกรรมนั้นๆ แลวไดรับผลเชนเดียวกัน 

7. เขาถึงได (Accessible) ขอมูลจะเขาถึงได     หากมันสามารถปรากฏตอผูใชใน
เวลาที่ตองการและในรูปแบบที่สามารถใชงานได 

 
4. แนวคิดเกี่ยวกับการเลือกโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี (สุภาพร เชิงเอ่ียม, 2539 : 57-60)  

1. ลักษณะของกิจการ  โปรแกรมที่จะนํามาใชนั้นตองเหมาะสมกับกิจการ มีขีดความ 
สามารถในการใชงานไดครบถวน 

 2. ลักษณะการทํางานของโปรแกรม 
- อรรถประโยชนที่เพียงพอและสอดคลองกับฮารดแวรที่ใช  

 - ตัวเลือกในการปรับแตงเกี่ยวกับการทํางานในขั้นตอนตาง ๆ ที่ใหผูใชสามารถเลือก
ไดมากเพื่อใหเกิดความยืดหยุนในการใชงานไดสูง 
 - ระบบการใหรหัสผาน ที่แตกตางกันไดหลายระดับ 
 - ผูใชสามารถสรางขอมูลในแฟมขอมูลหลักโดยสรางรหัสไฟล เพื่อการเพิ่มและ
เปลี่ยนแปลงขอมูล 
 - ความสามารถในการอํานวยความสะดวก เพื่อชวยเหลือผูใชในเรื่องการตรวจทาน
ความถูกตองกอนนําไปประมวลผล 



 

 

11 

 - การรวมระบบตาง ๆ เขาดวยกัน เพื่อใหสามารถผานบัญชีไปยังบัญชีตาง ๆ ที่
เกี่ยวของไดโดยอัตโนมัติ 
 - ความยืดหยุนในเรื่องงวดบัญชีและการปรับปรุงแกไขขอมูลในงวดที่ปดไปแลว 
 - สามารถสรางรายงานตาง ๆ ไดตามรูปแบบที่ตองการ 
 - ความสามารถในการถายโอนขอมูลกับโปรแกรมอื่น ๆ    เพื่อเพิ่มความยืดหยุนใหแก
ผูใชในการวิเคราะหขอมูล 

3. ขีดความสามารถ (Capacities) ของโปรแกรมควรพิจารณาเกี่ยวกับ 
 - ความสามารถในการรองรับเครื่องทําการที่สามารถติดตอกับระบบเครือขาย  ตามที่
กิจการตองการ  ในกรณีที่กิจการใชโปรแกรมบัญชีบนระบบเครือขาย 
 - ความตองการในการใชหนวยความจํา  ที่ไมเกินขีดความสามารถของเครื่อง
คอมพิวเตอรที่กิจการมีอยู 

- ขอจํากัดเกี่ยวกับจํานวนเนื้อที่ในการเก็บขอมูล ที่สอดคลองกับปริมาณรายการคา
ของกิจการ 

 - ไมควรมีขอจํากัดเกี่ยวกับจํานวนของระเบียน และรายงาน 
 - ขอจํากัดเกี่ยวกับขนาดของขอมูลที่เพียงพอตอความตองการที่จะใช เชน จํานวน 
หลักสูงสุดของขอมูลจํานวนเงิน 
 - ขอจํากัดอื่น ๆ 
 - ตนทุนในการจัดหา ใชงาน และบํารุงรักษา ควรคํานึงถึงในการเปรียบเทียบ ไดแก 

- ตนทุนเกี่ยวกับโปรแกรม ประกอบดวย  ตนทุนในการจัดหาระบบยอยตาง ๆ  
ตนทุนในการดัดแปลงเพิ่มเติม ตนทุนโปรแกรมของระบบเครือขาย ในกรณีที่ใชระบบเครือขาย 
ตนทุนในการฝกอบรมผูใชหรือขอรับการปรึกษาเกี่ยวกับการใชงาน 
 - ตนทุนเกี่ยวกับฮารดแวร ซ่ึงขึ้นอยูกับความตองการของโปรแกรม ปริมาณงานและ
จํานวนผูใชงาน 
 4.   คูมือการใชงานและการใหบริการหลังการขาย ซ่ึงจะเปนประโยชนตอผูใชและความ
สะดวกรวดเร็วในการแกไขปญหา 
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5.  ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของโปรแกรมสําเร็จรูปทางดานบัญชี 
ประกอบดวย 8 ประการสําคัญ ดังนี้ (วัชนีพร เศรษฐศักโก, 2545 : 203-212) 

1. วิธีการผานรายการ  วิธีการผานรายการในระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่
ประมวลผลดวยคอมพิวเตอรแบงเปน 2 ประเภท คือ การผานรายการแบบกลุม (Batch Posting 
Transactions) และการผานรายการแบบเชื่อมตรง (Real Time Posting Transactions) 

2. หลักฐานการตรวจสอบ โปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีที่ดีควรมีชุดคําสั่งที่สามารถ
จัดทําหลักฐานการตรวจสอบเพื่อใหผูสอบบัญชีและผูตรวจสอบภายในสามารถติดตามหาหลักฐาน
การบันทึกรายการคาจนถึงการจัดทํารายงานทางการเงินหรือยอนรายการคนหาโดยเริ่มตนจาก
รายงานการเงินกลับไปหาหลักฐานการบันทึกรายการคาได 
 3. ความครบถวนของบัญชีแยกประเภทและสมุดรายวัน โปรแกรมควรมีบัญชีแยก
ประเภทและสมุดรายวันใหครบถวนเหมาะสมกับขนาด และประเภทของกิจการที่คาดวาจะขยายตัว
ตอไปในอนาคต เชน ในกิจการที่ดําเนินธุรกิจซื้อมาขายไป แตถาในอนาคตกิจการมีแผนการเพิ่ม
สายธุรกิจ โดยดําเนินธุรกิจการผลิตดวยโปรแกรมสําเร็จรูป       ก็ควรจะสามารถเพิ่มสายงานการ
ผลิตที่เพิ่มขึ้นนั้นได มิเชนนั้นในเวลาที่ตองบันทึกรายการคาเพิ่มขึ้นโปรแกรมที่มีอยูอาจไมสามารถ
ใชงานไดตอไปทําใหตองมีการพัฒนาใหมหรือจัดซื้อใหมทําใหเสียเวลาและคาใชจายโดยไมจําเปน 

4. ความสัมพันธเชื่อมโยงของขอมูลในโมดูลของระบบบัญชีแตละโมดูล โมดูลของ
ระบบบัญชีแตละโมดูลควรเชื่อมโยงขอมูลถึงกันได เพื่อใหกิจการสามารถบริหารงานไดอยาง        
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เชน โมดูลของระบบเจาหนี้เปนตน ความสามารถในการเชื่อมโยง         
ขอมูลระหวางโมดูลของระบบบัญชีแตละโมดูลนั้น นอกจากจะมีประโยชนทําใหบริหารงาน   และ
การตัดสินใจเปนไปอยางรวดเร็วแลว ยังมีประโยชนในแงของเปนหลักฐานการตรวจสอบจาก        
ผูสอบบัญชี ผูตรวจสอบภายใน และเจาหนาที่กรมสรรพากรอีกดวย 
 5. การควบคุมภายใน โปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีที่ดีควรมีระบบการควบคุมภายใน
ทั้งดานการควบคุมการนําเขา การควบคุมการประมวลผล และการควบคุมผลลัพธที่ไดจากการ
ประมวลผล เพื่อเพิ่มความถูกตอง ครบถวน และเชื่อถือไดของสารสนเทศทางการบัญชี รวมทั้งตอง
ใหความมั่นใจวาไดมีระบบการรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ เชน ควรมีการตรวจสอบการ
ปองกันไมใหผูที่ไมมีสิทธิสามารถนําเขาขอมูลเขาถึงขอมูลหรือแฟมขอมูล แกไขเปล่ียนแปลง
ขอมูลหรือแฟมขอมูลไดโดยการกําหนดรหัสเขาถึงขอมูล รวมทั้งควรมีการตรวจสอบความถูกตอง
ของ ขอมูลนําเขาดวย การใชโปรแกรมการตรวจสอบ เชน การใชวิธี Zero-Balance Check, Validity 
Check, Limit Check, Field Check, Self-Checking Digit, Range Check เปนตน ควรกําหนดให        
มีการตรวจสอบกระบวนการทํางานแตละขั้นตอน (Electronic Checklists) อยูตลอดเวลาเพื่อใหเกิด
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ความมั่นใจวา ผูใชจะไดรับสารสนเทศซึ่งเปนผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลที่ถูกตองครบถวน 
และเชื่อถือไดควรมีการตรวจสอบในแงของความถูกตองของสารสนเทศที่ไดรับวาถูกตองครบถวน
หรือไม เชน รายงานทางการเงินสามารถพิมพออกมาไดถึงแมวายังไมมีการผานรายการหรือไม 
 6. ความสามารถในการจัดทํารายงาน  ผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลของสารสนเทศ 
ทางบัญชีนั้นแบงไดเปน 2 สวน คือ สวนที่นําเสนอใหกับผูใชภายนอกและสวนที่สองเปนสวนที่          
จัดทําและนําเสนอตอผูใชภายในกิจการ ไดแก ผูบริหาร และพนักงานที่เกี่ยวของ และกลุมนําเสนอ
ใหกับผูใชภายนอก เชน สรรพากร ผูถือหุน ผูที่สนใจ เปนตน โปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีควร
สามารถนําขอมูลจากแหลงเดียวกันมาจัดทํารายงานใหถูกตอง ครบถวนและเหมาะสมแกผูใชทั้ง
สองสวนรวมทั้งควรมีความยืดหยุนในการปรับแตงรูปแบบของรายงานแตละประเภท ที่อาจมีการ
เปลี่ยนแปลงไปตามเหตุการณในอนาคตไดดวย 
 7. คูมือการปฏิบัติงาน การฝกอบรม และการใหคําปรึกษา โดยจะตองงายตอการอาน 
และปฏิบัติตาม  โปรแกรมสําเร็จรูปควรมีคูมือการปฏิบัติงานใหกับผูใช รวมท้ังควรมีตัวอยางและ
รายละเอียดการปฏิบัติงานในแตละหนาจอภาพ นอกจากนี้ควรมีการอธิบายถึงความหมายของ
ขอความที่แสดงบนจอภาพที่ช้ีใหเห็นขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน และวิธีการแกไขที่เหมาะสม
ดวย  อนึ่ง โปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีที่มีอยูในปจจุบันอาจมีคําชวยอธิบายปรากฏทางหนาจอภาพ 
(On-line Help Screen) เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูใชนอกจากนี้ความสะดวกในการติดตอกับ
ตัวแทนจําหนายโปรแกรมเพื่อปรึกษาปญหาในกรณีฉุกเฉินก็เปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญดวยเชนกัน 
หากการติดตอกับตัวแทนจําหนายเปนไปอยางยากลําบากอาจทําใหผูใชไมสามารถแกไขปญหา
สําคัญเฉพาะหนาได และสงผลกระทบทําใหเกิดความลาชาในการทํางานอีกดวย 

8. ความงายและความคลองตัวในการใชงาน  โปรแกรมสําเร็จรูปควรมีระบบที่ใชงาน
เชน การออกแบบใหสามารถใชงานบน Windows ได มีคําชวยอธิบายบนจอภาพ รวมทั้งมีระบบที่ 
ผูใชสามารถสื่อสารกับตัวเครื่องคอมพิวเตอร และไดรับการตอบสนองโดยทันทีอยางรวดเร็ว         
นอกจากนี้โปรแกรมควรมีความคลองตัว ในการใชงานตามความตองการที่เปลี่ยนไปของกิจการ 
การเปลี่ยนแปลงนโยบายบัญชีหรือการเปลี่ยนแปลงทางกฎหมายภาษีอากรดวยการเขียนโปรแกรม
ทางเลือก (Option) เอาไวใหผูใชงานสามารถเลือกใชไดตามตองการ 
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6. แนวคิดปฏิสัมพันธระหวางคอมพิวเตอรกับผูใช (Human – Computer Interaction: HCI) 
(Siriraj Medical Informatics : ออนไลน) 

คําจํากัดความ     Human-computer   interaction    (HCI)       เปนแขนงที่มุงความสนใจใน
เร่ืองทําอยางไรใหคอมพิวเตอรงายและเหมาะสมกับผูใชงาน (user) มีผูใชคําวา Computer-Human 
Interaction (CHI) ซ่ึงมีความหมายเชนเดียวกันกับ HCI ในภาษาไทยอาจแปลไดวา "ปฏิสัมพันธ
ระหวางคอมพิวเตอรกับผูใช" แขนงนี้มีรากฐานมาจากศาสตรหลายดานโดยเฉพาะจากสาขามนุษย
ปจจัย (Human Factors หรือ Ergonomics) สวนดานอื่นๆ ไดแก จิตวิทยา มานุษยวิทยา สรีรศาสตร
สังคมศาสตร วิศวะกรรมศาสตร คอมพิวเตอร และบริหารจัดการ เปนตน นอกจากนี้ยังมีสาขาอีก
อันหนึ่งที่มีความสัมพันธกับ HCI เปนอยางมาก คือ Computer Supported Collaborative Work 
(CSCW) ซ่ึงสนใจในปฏิสัมพันธระหวางคอมพิวเตอรกับผูใชในบริบทของกลุมผูใช ระบบ
คอมพิวเตอรในกลุมนี้เรียกวา Groupware   การศึกษาความเหมาะสมของระบบคอมพิวเตอรตอผูใช
เรียกวา "การศึกษาความสามารถใชงานได" (Usability Study) คําวา usability เปนคําที่นํามาจาก   
วิศวะกรรมสาขามนุษยปจจัยที่ทําการศึกษาสิ่งประดิษฐเพื่อผูใชงาน เชน ดามคอน คันทายเรือ 
หนาปดเครื่องเสียง และแผงควบคุมไฟจราจร เปนตน ในระยะเริ่มแรกคอมพิวเตอรมีราคาแพงมาก  
และผูใชตองไดรับการศึกษาคอมพิวเตอรมาโดยตรง ดังตัวอยางในองคกรขนาดใหญที่มีแผนก
ประมวลผลขอมูลอิเล็กทรอนิกส (Electronic Data Processing, EDP) ซ่ึงตอมาเปลี่ยนชื่อเปนแผนก
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ (Management Information System, MIS)   สวนผูใชอ่ืนๆที่
ตองการผลลัพธของการประมวลผล เชน รายงานตางๆ เปนตน      ตองมายื่นคํารองกับเจาหนาที่ 
EDP แลวกลับมารับผลภายหลัง      เทคโนโลยีคอมพิวเตอรไดวิวัฒนาการไปอยางรวดเร็ว เครื่อง
คอมพิวเตอรมีขนาดลดลงและความเร็วสูงขึ้น ซ่ึงสงผลใหระบบปฏิบัติการ (operating system)   
สําหรับคอมพิวเตอรไดพัฒนาไปอยางมากเชนกัน    ระบบปฏิบัติการสมัยใหมมีลักษณะแบบ สวน
ตอประสานกราฟกกับผูใช (Graphical User Interface, GUI) ซ่ึงชวยใหโปรแกรมคอมพิวเตอรตางๆ 
มีความงายในการใช        ตัวอยางเชน Microsoft Windows และ Macintosh เปนตน   ราคาเครื่อง
คอมพิวเตอรไดถูกลงอยางมากทําใหเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Personal Computer) มีอยูทุก
หนทุกแหงกลายเปนเครื่องใชในชีวิตประจําวัน งานประจําวันหลายอยางเปลี่ยนมาอาศัย
คอมพิวเตอรโดยเฉพาะการทําเอกสารและการสืบคนขอมูล ดวยเหตุนี้ผูใชคอมพิวเตอรจึงมิใช
เจาหนาที่ดานนี้โดยตรงแตเปนบุคคลทั่วไป  
 

   คอมพิวเตอรมีประโยชนในหลายดานทั้งดานการทํางาน  การเรียน  และการบันเทิง 
โปรแกรมคอมพิวเตอรมีใหเลือกมากมาย     แตละอันมีลักษณะสวนตอประสานกับผูใช (user 
interface) และวิธีใชงานที่แตกตางกัน โปรแกรมบางอันใชงายบางอันใชยากหรือตองใชเวลาเรียนรู
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นาน ในยุคอินเตอรเน็ตนี้เว็ปไซตมีลักษณะหลากหลาย บางเว็ปไซตเนนความสวยงาม บางเว็ปไซต
เนนความเรียบงายทั้งนี้ขึ้นตอการใชงานและลักษณะของผูใช ปญหาของการ "หลงทาง" ในขณะที่
เขาชมเว็ปไซตเปนสิ่งที่ผูใชไมปรารถนา นอกจากนี้อุปกรณประกอบคอมพิวเตอรหลายอยางมี
ผลกระทบโดยตรงกับผูใช ไดแก จอภาพ เมาส แปนพิมพ เครื่องพิมพ และไมโครโฟน เปนตน         
การอานบทความบนจอคอมพิวเตอรมีความแตกตางกันกับการอานวารสารเลมจริง การใชเมาสวาด
รู ป มี ข อ จํ า กั ด ก า ร ใ ช เ สี ย ง ค ว บ คุ ม ค อมพิ ว เ ต อ ร อ า จ ดี ก ว า ก า ร พิ ม พ ใ นบ า ง ก รณี  
   ส่ิงตางๆ ที่กลาวขางตนเปนประเด็นที่ตองคํานึงถึงในการออกแบบและการใชงาน
โปรแกรมคอมพิวเตอรนอกเหนือจากทางดานเทคนิค องคความรูดาน HCI เชื่อมองคความรูในดาน
คุณลักษณะและขอจํากัดของมนุษยกับคอมพิวเตอรเขาดวยกัน       ประสิทธิภาพในการใชงานและ
ความผิดพลาดในการทํางานดวยคอมพิวเตอรเปนเรื่องที่สําคัญ การทํางานดวยคอมพิวเตอรตอง
อาศัยกระบวนการทางสมอง (cognitive process) ของผูใช ซ่ึงสรุปไดเปน การรับรู คิด ตัดสินใจ 
และส่ังงาน ปฏิสัมพันธระหวางคอมพิวเตอรและผูใชที่ดีควรลดความลําบากในระดับของ
กระบวนการทางสมองของผูใช 
 
 

2.2  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
ณัฐวุฒิ อภิสิทธิยากร (2545) ไดศึกษาเรื่อง “การนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป Navision 

Financials มาใชในงานสารสนเทศทางการบัญชีของบริษัท รอยัล สแกนดิเนเวีย (ประเทศไทย) 
จํากัด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป   Navision Financials    มาใช
ในงานสารสนเทศทางการบัญชี และเพื่อใหทราบถึงปญหาจากการนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป
ดังกลาวมาใชในงานสารสนเทศของบริษัท รอยัล สแกนดิเนเวีย (ประเทศไทย) จํากัด โดยศึกษาใน
สวนของสารสนเทศทางการบัญชีของบริษัท ซ่ึงประกอบไปดวย ขอมูลในวงจรคาใชจาย ขอมูลใน
วงจรรายได และขอมูลในวงจรการผลิต และวงจรบัญชีแยกประเภททั่วไป โดยใชทฤษฎีพื้นฐาน
ของสารสนเทศทางการบัญชีเปนแนวคิดที่นํามาใชในการวิจัย เพื่อใหทราบถึงผลลัพธของ
กระบวนการทํางานและปญหาในการนําโปรแกรม Navision Financials มาใชในองคกร 

 

สุกานดา พรายอินทร  (2547)  ไดศึกษาเรื่อง     “การศึกษาระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ 
เหมาะสมสําหรับธุรกิจคาบาเรตโชว กรณีศึกษา บริษัท ไซมอน เชียงใหม จํากัด” การศึกษาในครั้งนี้
ไดศึกษาใน 3 ระบบงาน คือ ระบบรายรับ ระบบรายจาย และระบบเงินเดือนและคาแรง  โดยใช
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ คือ แนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศโดยใชวงจรการพัฒนา, 
แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหระบบ แนวคิดเกี่ยวกับระบบฐานขอมูล แนวคิดเกี่ยวกับระบบ
ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ และแนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมภายใน  ผลจากการศึกษาพบวาระบบรายรับ
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ซ่ึงการขายและจองตั๋วจะใชโปรแกรมสําเร็จรูปไซมอนฐานขอมูลไมสัมพันธกับโปรแกรมสําเร็จรูป  
Express V.5       เนื่องจากโครงสรางของโปรแกรมทั้งสองตางกัน  ระบบรายจายปจจุบันยังคงใช
การจัดทําเอกสารดวยระบบมือ ซ่ึงผูใชระบบมีความพอใจในผลของการทํางานของระบบ เนื่องจาก
ดาน    รายจายของบริษัทไมเกิดขึ้นบอย  ทําใหเกิดปญหาเรื่องการสืบคนเอกสารหรือรายละเอียดใน
การ  จัดซื้อเปนไปไดชาและไมสะดวก การนําโปรแกรมสําเร็จรูป Express มาประยุกตใชงาน ทําให
สามารถคนหาเอกสารอางอิงไดอยางรวดเร็ว และสามารถแสดงผลไดทางการจัดพิมพในรูปของ
เอกสาร รวมถึงการจัดทํารายงานรายละเอียดเกี่ยวกับการจัดซื้ออุปกรณของบริษัทไดโดยละเอียด  
ระบบเงินเดือนและคาแรง จากเดิมใชโปรแกรม Excel ในการคํานวณคาแรง ไดนําโปรแกรม 
Payroll 2000 มาใชในการทดสอบ การบันทึกขอมูลพนักงาน การบันทึกขอมูลการทํางาน รวมถึง
การประมวลผล และการจัดทําเอกสารรายงานตาง ๆ พบวามีความสมบูรณ เหมาะสม และ
สอดคลองกับระบบงาน จึงไมจําเปนตองพัฒนาระบบขึ้นมาใหม 
 

รักชนก  ชูยกปน (2546) ไดทําการศึกษาเรื่อง “การใชงานของโปรแกรม J.D.Edwards ของ
บริษัท ชาฟเนอร อีเอ็มซี จํากัด พบปญหาที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในระบบฯ 7 ดาน คือ ดานระบบ
เครือขายการเชื่อมโยงขอมูล มักเกิดการลมเหลวและลาชา  ปญหาทางดานความรูและความเขาใจ
ของบุคลากร   ปญหาดานระบบของโปรแกรมสําเร็จรูป J.D.Edwards  เชน ปญหาที่ไมมีระบบการ
ตรวจสอบความถูกตองในการนําเขาขอมูล, ระบบมีรูปแบบการนําเขาขอมูลที่เขาใจยาก และมี
ระบบมีรูปแบบรายงานของขอมูลประมวลผลที่เขาใจยาก หรือไมตรงวัตถุประสงคของผูใช  ปญหา
ดานการชวยเหลือเมื่อเกิดปญหาที่ระบบ เชน ไมมีคูมือการใชงาน (User Manual)  และไมมี
เจาหนาที่ ผู เชี่ยวชาญชวยเหลือ หรือไมไดรับความชวยเหลือ  ปญหาดานขอมูลนําเขาจาก
กระบวนการทํางานสวนใหญ เปนปญหาจากกระบวนการทํางานในแผนกเกิดความลาชาของขอมูล
นําเขาและกระบวนการทํางานในแผนกใหขอมูลนําเขาที่ผิดพลาด   ปญหาอื่น ๆ เชน การที่ผูใชไม
สามารถแกไขขอมูลไดดวยตนเองในขณะที่เกิดปญหา และนอกจากนี้ผูศึกษาไดพบขอบกพรองของ
การทํางานของโปรแกรมในสวนงานที่รับของเขาคลังสินคา พบวาผลตางจากการซื้อนั้นไดถูก
บันทึกเขาไปเปนตนทุนของวัตถุดิบรหัสอื่น  ทางดานคอมพิวเตอรและอุปกรณทํางานที่มี
ผลกระทบตอการปฏิบัติงานจากการศึกษาไมพบวามี เพราะบริษัทไดจัดเตรียมไวอยางพอเพียง
กอนที่จะนําระบบมาใช 
 

 อาณัติ เทียนศรี (2546)   ไดทําการศึกษาเรื่อง   “ปญหาและปจจัยที่มีผลตอการนํา
โปรแกรมบัญชี CFAS ไปใชอยางมีประสิทธิภาพ กรณีศึกษา :  บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)”  
ผลจากการนําโปรแกรมบัญชี CFAS ไปใชนั้นทําใหพบปญหาหลายดานดวยกัน ไมวาจะเปนปญหา
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ดานฮารดแวร ปญหาเกี่ยวกับระบบเครือขายการเชื่อมโยงขอมูล   ปญหาดานการทํางานของ
โปรแกรม        ปญหาเกี่ยวความรูความเขาใจของบุคลากร ปญหาเกี่ยวกับกระบวนการนําเขาขอมูล
ของพนักงานสาขา ปญหาเกี่ยวกับระบบชวยเหลือ ซ่ึงปญหาตาง ๆ เหลานี้เปนปญหาที่เกิดขึ้นใน
ระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาปญหาทีละดานพบวา ปญหาดานการทํางานของโปรแกรมเปน
ปญหามากที่สุด โดยปญหาเกิดจากโปรแกรมเขาใจไดยาก มีขอความเตือนมากเกินไป สวนปญหา
ของคอมพิวเตอรและอุปกรณที่ เกี่ยวของคือ คอมพิวเตอรและอุปกรณมีจํานวนไมเพียงพอ 
ประมวลผลไดชา ระบบเครือขายการเชื่อมโยงขอมูลมักเกิดความลมเหลว ระบบไมสามารถรองรับ 
Work Station บนระบบเครือขายได และปญหาเกี่ยวกับไมมีรายการชวยเหลือที่เมนูในตัวระบบ จะ
เปนไดวาตัวแปรที่มีผลกระทบตอปญหาและปจจัยที่มีผลตอการนําโปรแกรมบัญชี CFAS ไปใช
อยางมีประสิทธิภาพ คือ ปจจัยความพรอมดานฮารดแวร และปญหาดานการทํางานของโปรแกรม 
ดังนั้นบริษัทควรที่จะจัดหาฮารดแวรที่รับรองการทํางาน ของโปรแกรมที่ไดพัฒนาขึ้นมาใหมีขีด
ความสามารถสูงสุด และปรับปรุงโปรแกรมใหสอดคลองกับการทํางานของบริษัท และใหเกิด
ความถูกตองของการประมวลผลของขอมูล เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไดดี 

 

 อุมาทิพย ตั้งมานะกิจ (2550)  ไดทําการศึกษาเรื่อง   “ผลของการนําระบบขนสงและรถ
รวมธนาธรมาใชในธุรกิจขนสง ของบริษัท เชียงใหมธนาธร จํากัด” จากการศึกษาพบวา ปจจัยที่มี
ผลกระทบตอความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใช และกระบวนการทํางาน
ของระบบคือ  ปจจัยดานบุคลากร ควรจัดอบรมระบบขนสงและรถรวมธนาธร และจัดอบรม 
Microsoft Office ใหกับพนักงาน เพื่อใหพนักงานใชงานไดคลองและลดการตอตานระบบของ
พนักงาน     ปจจัยดานระบบชวยเหลือ ควรจัดหาคูมือการใชงานใหกับพนักงาน โดยแยกเปนของ
แตละฝายใหกับพนักงานเพื่อใหสะดวกตอการปฏิบัติงาน     
 
 
 
 
 
 


