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1 แสดงความรูความเขาใจเกีย่วกับกระบวนการทํางานของโปรแกรม Microsoft  
Access 

27 

2 แสดงจํานวนรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับโปรแกรม 
Microsoft Access 

28 

3 แสดงจํานวนรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 30 

4 แสดงจํานวนรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับการฝกอบรม 32 

5 แสดงความรูความเขาใจเกีย่วกับกระบวนการทํางานของโปรแกรมบัญชี
สําเร็จรูป Express for Windows  - วงจรรายได 

105 

6 แสดงความรูความเขาใจเกีย่วกับกระบวนการทํางานของโปรแกรมบัญชี
สําเร็จรูป Express for Windows - วงจรคาใชจาย 

107 

7 แสดงความรูความเขาใจเกีย่วกับกระบวนการทํางานของโปรแกรมบัญชี
สําเร็จรูป Express for Windows  - วงจรการผลิต 

108 

8 แสดงความรูความเขาใจเกีย่วกับกระบวนการทํางานของโปรแกรมบัญชี
สําเร็จรูป Express for Windows – วงจรบัญชีแยกประเภททั่วไป 

108 

9 แสดงจํานวนรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับการนํา
โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใช 

109 

10 แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยที่มผีลตอความสําเร็จใน
ภาพรวมจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใช 
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11 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความสําเร็จที่เกิดจากการนํา
โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใช – ดานบุคลากร 

112 

12 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความสําเร็จที่เกิดจากการนํา
โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใช – ดานคูมือปฏิบัติงาน 

113 

13 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความสําเร็จที่เกิดจากการนํา
โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใช - ดานนโยบายของ
ผูบริหาร 

114 

14 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความสําเร็จที่เกิดจากการนํา
โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใช - ดานขอมูล 

115 

15 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความสําเร็จที่เกิดจากการนํา
โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใช - ดานโปรแกรม 

116 
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16 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความสําเร็จที่เกิดจากการนํา
โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใช - ดานเทคโนโลย ี

117 

17 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความสําเร็จที่เกิดจากการนํา
โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใช - ดานการควบคมุภายใน 

118 

18 แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปญหาในภาพรวมจากการนํา
โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใช 

119 

19 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชี
สําเร็จรูป Express for Windows มาใช - ดานบุคลากร 

120 

20 แสดงจํานวนรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในเรื่องคูมือการ
ปฏิบัติงาน 

121 

21 ความรูความเขาใจเกีย่วกับรายละเอียดคูมือการปฏิบัติงานในการใชโปรแกรม
บัญชีสําเร็จรูป Express for Windows  

122 

22 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชี
สําเร็จรูป Express for Windows มาใช - ดานคูมือปฏิบัติงาน 

123 

23 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชี
สําเร็จรูป Express for Windows มาใช - ดานนโยบายของผูบริหาร 

124 

24 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชี
สําเร็จรูป Express for Windows มาใช - ดานขอมูล 

125 

25 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชี
สําเร็จรูป Express for Windows มาใช - ดานโปรแกรม 

126 

26 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชี
สําเร็จรูป Express for Windows มาใช - ดานเทคโนโลย ี

128 

27 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชี
สําเร็จรูป Express for Windows มาใช - ดานการควบคุมภายใน 

129 

28 แสดงคาเฉลี่ยจําแนกตามความสําเร็จที่เกิดจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 
Express for Windows มาใชสัมพันธกับเพศ 

130 
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29 แสดงคาเฉลี่ยจําแนกตามความสําเร็จที่เกิดจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 
Express for Windows มาใชสัมพันธกับอาย ุ

131 

30 แสดงคาเฉลี่ยจําแนกตามความสําเร็จที่เกิดจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 
Express for Windows มาใชสัมพันธกับระดับการศึกษา 

132 

31 แสดงคาเฉลี่ยจําแนกตามความสําเร็จที่เกิดจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 
Express for Windows มาใชสัมพันธกับสาขาที่ศึกษา 

133 

32 แสดงคาเฉลี่ยจําแนกตามความสําเร็จที่เกิดจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 
Express for Windows มาใชสัมพันธกับอายุงาน 

134 

33 แสดงคาเฉลี่ยจําแนกตามความสําเร็จที่เกิดจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 
Express for Windows มาใชสัมพันธกับตําแหนงงาน 

135 

34 แสดงคาเฉลี่ยจําแนกตามความสําเร็จที่เกิดจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 
Express for Windows มาใชสัมพันธกับการไดรับการฝกอบรม  

136 

35 แสดงคาเฉลี่ยจําแนกตามความสําเร็จที่เกิดจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 
Express for Windows มาใชสัมพันธกับการฝกอบรมการใชคอมพิวเตอร 

137 

36 แสดงคาเฉลี่ยจําแนกตามความสําเร็จที่เกิดจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 
Express for Windows มาใชสัมพันธกับการเคยอานคูมือ 

138 

37 แสดงคาเฉลี่ยจําแนกตามปญหาจากการนาํโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for 
Windows มาใชสัมพันธกับเพศ  

139 

38 แสดงคาเฉลี่ยจําแนกตามปญหาจากการนาํโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for 
Windows มาใชสัมพันธกับอายุ  

140 

39 แสดงคาเฉลี่ยจําแนกตามปญหาจากการนาํโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for 
Windows มาใชสัมพันธกบัระดับการศกึษา  

141 

40 แสดงคาเฉลี่ยจําแนกตามปญหาจากการนาํโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for 
Windows มาใชสัมพันธกับสาขาที่ศึกษา 

143 

41 แสดงคาเฉลี่ยจําแนกตามปญหาจากการนาํโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for 
Windows มาใชสัมพันธกับอายุงาน 

144 

42 แสดงคาเฉลี่ยจําแนกตามปญหาจากการนาํโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for 
Windows มาใชสัมพันธกับตาํแหนงงาน 

145 
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43 แสดงคาเฉลี่ยจําแนกตามปญหาจากการนาํโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for 

Windows มาใชสัมพันธกับการไดรับการฝกอบรม  

146 

44 แสดงคาเฉลี่ยจําแนกตามปญหาจากการนาํโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for 
Windows มาใชสัมพันธกับการไดรับการฝกอบรมการใชคอมพิวเตอร  

147 

45 แสดงคาเฉลี่ยจําแนกตามปญหาที่เกิดจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 
Express for Windows มาใชสัมพันธกับการเคยอานคูมือ 

148 

46 แสดงการวเิคราะหความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอยีดคูมือการปฏิบัติการใน
การใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป  Express for Windows ที่นํามาใช 

149 

47 แสดงการวเิคราะหความรูความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการทํางานของ
โปรแกรม  Microsoft  Access 

152 

48 แสดงการวเิคราะหความรูความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการทํางานของ
โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป  Express for Windows ที่นํามาใช 

155 

49 แสดงความรูความเขาใจเกีย่วกับรายละเอยีดคูมือการปฏิบัติงานในการใช
โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป  Express  for  Windows บทที่ 1  บทนํา 

193 

50 แสดงความรูความเขาใจเกีย่วกับรายละเอยีดคูมือการปฏิบัติงานในการใช
โปรแกรมบัญชสํีาเร็จรูป Express for Windows บทที่ 2 การติดตั้งโปรแกรม
และเรียกเขาโปรแกรม 

194 

51 แสดงความรูความเขาใจเกีย่วกับรายละเอยีดคูมือการปฏิบัติงานในการใช
โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป  Express for Windows บทที่ 3 รูปแบบและวธีิการใช
งานของโปรแกรม 

195 

52 แสดงความรูความเขาใจเกีย่วกับรายละเอยีดคูมือการปฏิบัติงานในการใช
โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป  Express  for  Windows บทที่ 4  กําหนดบริษัทใหม 

196 

53 แสดงความรูความเขาใจเกีย่วกับรายละเอยีดคูมือการปฏิบัติงานในการใช
โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป  Express  for  Windows บทที่ 5  กําหนดคาเริ่มตน 

197 

54 แสดงความรูความเขาใจเกีย่วกับรายละเอยีดคูมือการปฏิบัติงานในการใช
โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows บทที่ 6 การกําหนดรอบบัญชี
และตารางขอมูล 

199 

 



 ฑ 

สารบาญตาราง  (ตอ) 
 
ตารางที่  หนา 

55 แสดงความรูความเขาใจเกีย่วกับรายละเอยีดคูมือการปฏิบัติงานในการใช
โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป  Express  for  Windows บทที่ 7  การกําหนด
แฟมขอมูลหลัก 

200 

56 แสดงความรูความเขาใจเกีย่วกับรายละเอยีดคูมือการปฏิบัติงานในการใช
โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป  Express  for  Windows บทที่ 8  การบันทึกยอดยกมา
ของระบบตาง ๆ 

203 

57 แสดงความรูความเขาใจเกีย่วกับรายละเอยีดคูมือการปฏิบัติงานในการใช
โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป  Express  for  Windows บทที่ 9  กําหนดเลขที่เอกสาร 

204 

58 แสดงความรูความเขาใจเกีย่วกับรายละเอยีดคูมือการปฏิบัติงานในการใช
โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป  Express for Windows บทที่ 10  กําหนดเชื่อมตอ
บัญชี 

204 

59 แสดงความรูความเขาใจเกีย่วกับรายละเอยีดคูมือการปฏิบัติงานในการใช
โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows บทที่ 11  การปอนขอมูลใน
ระบบซื้อและเจาหนี ้

205 

60 แสดงความรูความเขาใจเกีย่วกับรายละเอยีดคูมือการปฏิบัติงานในการใช
โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป  Express  for  Windows บทที่ 12  การปอนขอมูล
ระบบขายและลูกหนี ้

207 

61 แสดงความรูความเขาใจเกีย่วกับรายละเอยีดคูมือการปฏิบัติงานในการใช
โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป  Express  for  Windows บทที่ 13  บันทึกการ
เคลื่อนไหวบญัชีเงินฝาก 

209 

62 แสดงความรูความเขาใจเกีย่วกับรายละเอยีดคูมือการปฏิบัติงานในการใช
โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป  Express  for  Windows บทที่ 14  การบันทึกรายการ
ประจําวนัสินคา 

210 

63 แสดงความรูความเขาใจเกีย่วกับรายละเอยีดคูมือการปฏิบัติงานในการใช
โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป  Express  for  Windows บทที่ 15  การปอนขอมูลใน
ระบบบัญชี 

211 

 



 ฒ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่  หนา 

64 แสดงความรูความเขาใจเกีย่วกับรายละเอยีดคูมือการปฏิบัติงานในการใช
โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows บทที่ 16  การปอนขอมูลใน
ระบบภาษ ี

213 

65 แสดงความรูความเขาใจเกีย่วกับรายละเอยีดคูมือการปฏิบัติงานในการใช
โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows บทที่ 17  การพิมพรายงาน 

214 

66 แสดงความรูความเขาใจเกีย่วกับรายละเอยีดคูมือการปฏิบัติงานในการใช
โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป  Express  for  Windows บทที่ 18  ส่ิงที่ตองปฏิบัติใน
ทุก ๆ ส้ินเดือน 

214 

67 แสดงความรูความเขาใจเกีย่วกับรายละเอยีดคูมือการปฏิบัติงานในการใช
โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป  Express  for  Windows บทที่ 19  ระบบทรัพยสิน
ถาวร 

215 

68 แสดงความรูความเขาใจเกีย่วกับรายละเอยีดคูมือการปฏิบัติงานในการใช
โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows บทที่ 20  การจัดเรียงขอมูลและ
สํารองขอมูล 

215 

69 แสดงความรูความเขาใจเกีย่วกับรายละเอยีดคูมือการปฏิบัติงานในการใช
โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows บทที่ 21  การตรวจสอบขอมูล
และการแกไขปญหา 

216 

70 แสดงความรูความเขาใจเกีย่วกับรายละเอยีดคูมือการปฏิบัติงานในการใช
โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows บทที่ 22  ประมวลผลสิ้นป 

217 

71 แสดงความรูความเขาใจเกีย่วกับรายละเอยีดคูมือการปฏิบัติงานในการใช
โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows บทที่ 23  การกําหนดระบบ
รักษาความปลอดภัย 

218 

72 แสดงความรูความเขาใจเกีย่วกับรายละเอยีดคูมือการปฏิบัติงานในการใช
โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows บทที่ 24  การสรางงบการเงิน 

219 

73 แสดงความรูความเขาใจเกีย่วกบัรายละเอยีดคูมือการปฏิบัติงานในการใช
โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป  Express  for  Windows บทที่ 25  การแกไขรายงาน/
แบบฟอรม 

220 



 ณ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่  หนา 

74 แสดงความรูความเขาใจเกีย่วกับรายละเอยีดคูมือการปฏิบัติงานในการใช
โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows บทที่ 26 การประยกุตใชงาน
สําหรับธุรกิจประเภทตาง ๆ 

222 

75 แสดงความรูความเขาใจเกีย่วกับรายละเอยีดคูมือการปฏิบัติงานในการใช
โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows บทที่ 27  การติดตั้งเครือ่งพิมพ 

223 
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