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ภาคผนวก ก. 
 
 
ปญหาและปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows  

มาใชในธุรกิจเคมีเกษตร ของบริษัท โควตงเซง จํากัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตอนที่  1  แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง : ใหผูตอบแบบสอบถามทําเครื่องหมาย / บน          ตามสภาพความเปนจริง 
1. เพศ      

ชาย     หญิง 
2. อายุ      

20-29 ป     30-39 ป 
40-49 ป     50-59 ป 
41 ปขึ้นไป 

3. การศึกษาสงูสุด     
 ประถมศึกษา / มัธยมศึกษา หรือ ปวช.  ปริญญาตรี 
 อนุปริญญา หรือ ปวท. หรือ ปวส.   สูงกวาปริญญาตรี 
4. สาขาที่ศึกษา 
 การบัญชี     การเงิน    
 บริหารธุรกิจ     อ่ืน ๆ.............................   

 แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของกระบวนการคนควาอิสระของนักศึกษาปริญญาโท  
สาขาการบัญชี  มหาวิทยาลยัเชียงใหม  โดยมวีัตถุประสงคหลักเพื่อศกึษาปญหา และปจจัยทีม่ีผล
ตอความสําเร็จในการนําโปรแกรม  Express For Windows  มาใชในธุรกิจเคมีเกษตรของบริษัท 
โควตงเซง จํากัด 

คําตอบของทานจะถูกนําไปประมวลผล เพื่อทําใหทราบถึงปญหาและปจจยัที่มีผลตอการ
นําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express For Windows มาใชในธุรกิจเคมีเกษตรของบริษัท โควตงเซง 
จํากัด  ตลอดจนขอเสนอแนะ ดังนั้นจงึเรียนมาเพื่อขอความรวมมือจากทานในการใหขอมูลตาม
ความเปนจริงและตามความคิดเห็นของทาน พรอมนีข้อขอบพระคุณในความรวมมือที่ไดรับจาก
ทานมา ณ โอกาสนี้ดวย 
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5. อายุงาน  
 นอยกวา 1 ป     4 - 5 ป 

1 – 3 ป      5 ปขึ้นไป 
6.ระดับตําแหนงงาน    
 ผูจัดการฝายผลิตและคลังสินคา   หัวหนาฝายคลังสินคา 
 ผูจัดการฝายการตลาด    หัวหนาฝายผลติ 
 ผูจัดการฝายการเงิน    พนักงานการเงิน 
 ผูจัดการฝายบญัชี    พนักงานบัญช ี
 หัวหนาฝายบญัชี     พนักงานคลังสินคา 
7. ทานเคยไดรับการฝกอบรมการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows  
 เคยอบรม จํานวน......คร้ัง   ไมเคยอบรม 
8. ทานเคยไดรับการฝกอบรมการใช Microsoft Access   
 เคยอบรม จํานวน.....คร้ัง   ไมเคยอบรม 
9. ทานเคยไดรับการฝกอบรมการใชคอมพวิเตอร 
 เคยอบรม จํานวน.....คร้ัง   ไมเคยอบรม 
10. ทานคิดวาโปรแกรม  Express for Windows มีคูมือหรือไม 
 มี     ไมมี 
11. ทานเคยอานคูมือการใชโปรแกรม  Express for Windows  หรือไม 
 เคย     ไมเคย 
12. คูมือการใชโปรแกรม  Express for Windows  มีครบถวนทุกเมนูหรือไม 
 ใช     ไมใช 
13. คูมือการใชโปรแกรม  Express for Windows  อานเขาใจงายหรือไม 
 ใช     ไมใช 
14. คูมือชวยในกระบวนการทํางานกับโปรแกรม  Express for Windows  ไดเปนอยางดี หรือไม 
 ใช     ไมใช 
15. มีการปรับปรุงคูมือโปรแกรม  Express for Windows  สงมาใหใหม หรือไม 
 ใช     ไมใช 
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16.  การนําเขาขอมูลของสินคาคงเหลือ ในสวนของการผลิตสินคาตองรอการบันทึกขอมูลจาก
 โปรแกรม Microsoft Access กอน แลวจึงนําผลลัพธมาบันทึกในโปรแกรมบัญชี จึงทําใหเกิด
 ความลาชา และเสี่ยงตอการบันทึกขอมูลผิดพลาด 
   เห็นดวย     ไมเห็นดวย 
17.  รายงานทีไ่ดมีรูปแบบทีไ่มตรงตามความตองการของผูบริหาร จึงทําใหสงขอมูลออกไปยัง 
 โปรแกรม Microsoft Access เพื่อใหไดรายงานที่ตรงตามความตองการของผูบริหาร เปนการ
เพิ่ม ขั้นตอนการทาํงาน 
   เห็นดวย     ไมเห็นดวย 
18.  รายงานทีไ่ดจากโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูปในสวนของสินคาคงเหลือจะตองนํามาเปรียบเทียบ
 กับรายงานที่ไดจากโปรแกรม Microsoft Access และจํานวนสินคาที่มีอยูจริง     หากมขีอผิด 
       พลาด ทําใหเกิดความยุงยาก เสียเวลาในการตรวจสอบ 
   เห็นดวย     ไมเห็นดวย 
19.  จากการนาํโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใชในบรษิัท ทานคิดวาตรงตาม 
 วัตถุประสงคของการนํามาใช ใชหรือไม 
   ใช     ไมใช 
20.  จากการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใช ไดรับการยอมรับจากผูใช  
 (User-Friendliness) ใชหรือไม 
   ใช     ไมใช 
21.  จากการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใชควบคูกับโปรแกรม Microsoft 
 Access ทานคิดวามีความยุงยากในขั้นตอนการปฏิบัติหรือไม 
   ใช     ไมใช 
22.  จากการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป ทานคิดวาประโยชนที่ไดรับมากที่สุดจากการนําโปรแกรม 
 มาใช คือขอใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
     ชวยใหการจดัทํางบการเงนิ หรือขอมูลสารสนเทศทางบัญชีทําไดงายขึ้น 
  ชวยลดขั้นตอนการทํางานทีซํ้่าซอน 
  ชวยใหการทํางานรวดเรว็ขึน้ 
  เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 
  ชวยลดปญหาการสื่อสารภายใน 
  ชวยใหระบบการควบคุมภายในดีขึ้น งายในการตรวจสอบ 
  ไมไดชวยใหเกิดประโยชน 
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ตอนที่  2 : ทานใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป  Express  for  Windows  ประสบปญหามาใชในธุรกิจ
เคมีเกษตร  ของบริษัท โคงตงเซง จํากัด  ประสบปญหาตอไปนี้  มากนอยเพียงใด 
1. ในปจจุบนัประสบปญหาดานบุคลากรมากนอยเพียงใด 
        ความรุนแรงของปญหา 

ปญหาดานบุคลากร มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1.  ผูใชระบบไมมีความชํานาญงาน      
2.  ผูใชระบบไมมีความรูและความเขาใจ
เกี่ยวกับระบบ 

     

3.  พื้นฐานไมมีความรูพื้นฐานดาน
คอมพิวเตอรผูใชระบบ 

     

4.  ผูปฏิบัติงานในระบบมีไมเพียงพอ      
5.  ผูใชระบบไมไดรับการอบรมการใช
โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for 
Windows 

     

6.  ปริมาณงานของผูใชระบบมีมากเกินไป      
7.  ทํางานหลายหนาที่ มกีารระบุงานไม
ชัดเจน 

     

8.  มีความรูเฉพาะเมนเูทาทีต่นเอง
รับผิดชอบเทานั้น 

     

9.  ไมสามารถทํางานแทนกนัได และขาด
การประสานงานกับฝายตาง ๆ 

     

2. ในปจจุบนัประสบปญหาดานคูมือปฏิบัติงานมากนอยเพียงใด 
                                                                                                ความรุนแรงของปญหา 

ปญหาดานคูมือปฏิบัตงิาน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1. ไมมีคูมือ      
2.  คูมืออานเขาใจยาก      
3.  คูมือไมครบถวนมีตัวอยางนอยเกนิไป      
4.  คูมือไมละเอียดยากแกการคนหา      
5.  คูมือไมมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง      
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3. ในปจจุบนัประสบปญหาดานนโยบายของผูบริหารมากนอยเพียงใด 
                                                                                                ความรุนแรงของปญหา 

ปญหาดานนโยบายของผูบรหิาร มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1.  ไมไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารให
เขารับการอบรมกับตัวแทนจํานาย
โปรแกรม 

     

2.  ไมไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารให
เขารับการอบรมดานการใชคอมพิวเตอร 
และเทคโนโลย ี

     

3.  ผูบริหารไมเห็นความสําคัญในดานการ
บัญชี 

     

4.  ผูบริหารไมสนับสนุนงบประมาณเรื่อง
การใชคอมพิวเตอร และเทคโนโลยี 

     

 
4. ในปจจุบนัประสบปญหาดานขอมูลมากนอยเพียงใด 
                                                                                                 ความรุนแรงของปญหา 

ปญหาดานขอมูล มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1.  ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานในระบบที่
ชัดเจน 

     

2.  ระบบการทํางานมีความผิดพลาด      

3.  การจัดทําเอกสารประกอบการบันทึก
ขอมูลมีความผิดพลาด 

     

4.  เอกสารประกอบ และใบสําคัญในการ
บันทึกบัญชีมปีริมาณมากเกนิไปทําใหยาก
ตอการเลือกขอมูลที่จะบันทกึในโปรแกรม
บัญชีสําเร็จรูป  Express 

     

5.  การออกรายงานทางการเงินลาชาไม
ทันเวลา 

     

6.  การนําเขาขอมูลในระบบทําไดชา      
7.  วิธีการนําเขาขอมูลในระบบทําไดยาก      
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                                                                                                ความรุนแรงของปญหา 

ปญหาดานขอมูล มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
8.ไมสามารถบันทึกขอมูลนาํเขาพรอมกัน
ในหนาจอภาพเดียวกนัได  

     

 
5. ในปจจุบนัประสบปญหาดานโปรแกรมมากนอยเพียงใด 
                                                                                                ความรุนแรงของปญหา 

ปญหาดานโปรแกรม มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1.  โปรแกรมที่ใชในระบบใชไมสอดคลอง
กับลักษณะการทํางานของบริษัท 

     

2.  การสรางรายงานตาง ๆ ไมสามารถทําได
ตามรูปแบบรายงานที่ตองการ 

     

3.  มีความยืดหยุนในการแกไขปดบัญชีนอย      
4.  การประมวลผลทําไดลาชา      
5.  ไมมีระบบการตรวจสอบขอมูลความ
ถูกตองในการนําเขาขอมูล 

     

6.โปรแกรมฯใชเวลาในการประมวลผล
นาน 

     

7.ขั้นตอนการประมวลผลขอมูลทําไดยาก      
8.โปรแกรมไมมีระบบตรวจสอบความถูกตองใน
การประมวลผล 

     

9.โมดูลของระบบบัญชีแตละโมดูลไมสามารถ
เช่ือมโยงขอมูลถึงกันอยางครบถวน 

     

10.รายงานที่ไดจากการประมวลผลมัก
ผิดพลาด หากมีการแกไขขอมูล แลวไมได
ส่ังลงบัญชีใหม 
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6. ในปจจุบนัประสบปญหาดานเทคโนโลยีมากนอยเพยีงใด 
                                                                                                ความรุนแรงของปญหา 

ปญหาดานเทคโนโลย ี มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1.  ไมมีคอมพิวเตอรหรืออุปกรณชวยใน
การทํางาน 

     

2.  คอมพิวเตอร และอุปกรณเกาไมมี
คุณภาพ 

     

3.  คอมพิวเตอร หรืออุปกรณมีไมเพียงพอ      
4.  คอมพิวเตอร และอุปกรณเพิ่มขีด
ความสามารถไมได 

     

5. ระบบเครือขายการเชื่อมโยงขอมูลมักเกดิ
การลมเหลว 

     

6. ระบบเครือขายการเชื่อมโยงขอมูลลาชา      
7. ระบบไมสามารถรองรับ Work Station 
บนระบบเครือขายได 

     

8. ระบบการสงผานขอมูลของระบบ LAN 
ทํางานไดชา 

     

 
7. ในปจจุบนัประสบปญหาดานการควบคมุภายในมากนอยเพียงใด 
                                                                                                ความรุนแรงของปญหา 

ปญหาดานการควบคุมภายใน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1. มีการแบงการทํางานในแตละ Menu ตาม
หนาที่งานและความรับผิดชอบไมชัดเจน 

     

2. ไมมีตรวจสอบขอมูลโดยหัวหนางาน      
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ตอนที่  3 : ทานเห็นวาเรื่องใดดงัตอไปนีช้วยทําใหเกิดความสําเร็จในการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป  
Express  for  Windows  มาใชในธุรกิจเคมีเกษตร  ของบริษัท โคงตงเซง จํากัด  มากนอยเพียงใด 
1.  ในปจจุบนัทานเห็นวาปจจัยดานบุคคลากรมีผลตอความสําเร็จมากนอยเพียงใด 
       ระดับปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จ 

ปจจัยดานบุคคลากร มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1.  ผูใชระบบมีความชํานาญงาน      
2.  ผูใชระบบมีความรูและความเขาใจ
เกี่ยวกับระบบ 

     

3.  ผูใชระบบมีความรูพื้นฐานดาน
คอมพิวเตอร 

     

4.  ผูปฏิบัติงานในระบบมีเพียงพอ      
5.  ผูใชระบบไดรับการอบรมการใช
โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for 
Windows 

     

6.  ปริมาณงานของผูใชระบบมีปริมาณ
พอเหมาะ 

     

7.  ทํางานเฉพาะหนาที่ มกีารระบุงานอยาง
ชัดเจน 

     

8.  มีความรูหลากหลายเมน ู      
9.  จัดใหมีการทํางานแทนกนั และ
ประสานงานกบัฝายตาง ๆ ได 

     

2.  ในปจจุบนัทานเห็นวาปจจัยดานคูมือปฏิบัติงานมีผลตอความสําเร็จมากนอยเพยีงใด 
                                                                                                 ระดับปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จ 

ปจจัยดานคูมือปฏิบัตงิาน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1. มีคูมือการปฏิบัติงาน      
2.  คูมืออานเขาใจงาย      
3.  คูมือมีตัวอยางครบถวน      
4.  คูมือมีความละเอียดงายแกการคนหา      
5.  คูมือมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง      
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3.  ในปจจุบนัทานเห็นวาปจจัยดานนโยบายของผูบริหารมีผลตอความสําเร็จมากนอยเพยีงใด 
       ระดับปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จ 

ปจจัยดานนโยบายของผูบรหิาร มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1.  ไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารใหเขา
รับการอบรมกับตัวแทนจํานายโปรแกรม 

     

2.  ไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารใหเขา
รับการอบรมดานการใชคอมพิวเตอร และ
เทคโนโลยี 

     

3.  ผูบริหารเห็นความสําคัญในดานการ
บัญชี 

     

4.  ผูบริหารสนับสนุนงบประมาณเรื่องการ
ใชคอมพิวเตอร และเทคโนโลยี 

     

 
4.  ในปจจุบนัทานเห็นวาปจจัยดานขอมูลมีผลตอความสําเร็จมากนอยเพยีงใด 
       ระดับปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จ 

ปจจัยดานขอมูล มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1.  มีขั้นตอนการปฏิบัติงานในระบบที่
ชัดเจน 

     

2.  ระบบการทํางานมีความเหมาะสม      

3.  การจัดทําเอกสารประกอบการบันทึก
ขอมูลมีความถูกตอง 

     

4.  เอกสารประกอบ และใบสําคัญในการ
บันทึกบัญชีมปีริมาณพอเหมาะทําใหงายใน
การเลือกขอมูลที่จะบันทึกในโปรแกรม
บัญชีสําเร็จรูป  Express 

     

5.  การออกรายงานทางการเงินรวดเรว็
ทันเวลา 
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                                                                                         ระดับปจจัยท่ีมีผลตอความสาํเร็จ 

ปจจัยดานขอมูล มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
6.  การนําเขาขอมูลในระบบสามารถทําได
รวดเร็ว 

     

7.  วิธีการนําเขาขอมูลในระบบทําไดงาย 
ไมยุงยาก 

     

8.สามารถบันทึกขอมูลนําเขาพรอมกันใน
หนาจอภาพเดยีวกันได  

     

 
5.  ในปจจุบนัทานเห็นวาปจจัยดานโปรแกรมมีผลตอความสําเร็จมากนอยเพียงใด 
       ระดับปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จ 

ปจจัยดานโปรแกรม มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1.  โปรแกรมที่ใชในระบบใชงานงาย
สอดคลองกับลักษณะการทาํงานของบริษัท 

     

2.  การสรางรายงานตาง ๆ สามารถทําได
ตามรูปแบบรายงานที่ตองการ 

     

3.  มีความยืดหยุนในการแกไขปดบัญชี      
4.  การประมวลผลทําไดถูกตองรวดเร็ว
ทันเวลา 

     

5.  มีระบบการตรวจสอบขอมูลความ
ถูกตองในการนําเขาขอมูล 

     

6.โปรแกรมฯใชเวลาในการประมวลผล
รวดเร็ว 

     

7.ขั้นตอนการประมวลผลขอมูลทําไดงาย 
ไมยุงยาก 

     

8.โปรแกรมมีระบบตรวจสอบความถูกตองในการ
ประมวลผล 

     

9.โมดูลของระบบบัญชีแตละโมดูลสามารถ
เช่ือมโยงขอมูลถึงกันไดถูกตอง 
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                                                                                        ระดับปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จ 

ปจจัยดานโปรแกรม มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
10.รายงานที่ไดจากการประมวลผลมีความ
ถูกตองแมวามกีารแกไขขอมลู แลวไมไดส่ัง
ลงบัญชีใหม 

     

 
6.  ในปจจุบนัทานเห็นวาปจจัยดานเทคโนโลยีมีผลตอความสําเร็จมากนอยเพยีงใด 
       ระดับปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จ 

ปจจัยดานเทคโนโลย ี มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1.  มีคอมพิวเตอรหรืออุปกรณชวยในการ
ทํางาน 

     

2.  คอมพิวเตอร และอุปกรณทันสมัยมี
คุณภาพ 

     

3.  คอมพิวเตอร หรืออุปกรณมีจํานวน
เพียงพอ 

     

4.  คอมพิวเตอร และอุปกรณเพิ่มขีด
ความสามารถได 

     

5. ระบบเครือขายการเชื่อมโยงขอมูลมักไม
เกิดการลมเหลว 

     

6. ระบบเครือขายการเชื่อมโยงขอมูลมี
ความรวดเร็ว 

     

7. ระบบสามารถรองรับ Work Station บน
ระบบเครือขายได 

     

8. ระบบการสงผานขอมูลของระบบ LAN 
มีประสิทธิภาพ ทํางานไดรวดเรว็ 
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7.  ในปจจุบนัทานเห็นวาปจจัยดานการควบคุมภายในมผีลตอความสําเร็จมากนอยเพยีงใด 
       ระดับปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จ 

ปจจัยดานการควบคุมภายใน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1. มีการแบงการทํางานในแตละ Menu ตาม
หนาที่งานและความรับผิดชอบอยางชัดเจน 

     

2. มีตรวจสอบขอมูลโดยหัวหนางาน      
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สวนท่ี  4 : แบบสอบถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดคูมือการปฏิบตัิงานในการ
 ใชโปรแกรมบญัชีสําเร็จรูป Express  for Windows  มาใชในธุรกิจเคมีเกษตร  ของ 
 บริษัท โคงตงเซง จํากัด   
คําชี้แจง  :  ใหผูตอบแบบสอบถามทําเครื่องหมาย / ในตารางตามความคิดเห็นของทาน 

รายละเอียด เขาใจ ไมเขาใจ 

บทนํา    

 การเตรียมพรอมสําหรับการทําบัญชีดวยคอมพิวเตอร   
 รายละเอียดเกีย่วกับขอมูลตัวอยาง   
 การอางถึงเมนูตาง ๆ ในคูมือเลมนี้   
 สําหรับผูใชงานโปรแกรมเวอรช่ัน  1.5   
 ขอเสนอแนะและการติดตอสอบถาม   
 จะเริ่มตนใชงานโปรแกรมอยางไร   

บทที่  2 การติดตั้งโปรแกรมและเรียกเขาโปรแกรม   
บทที่  3 รูปแบบและวธีิการใชงานของโปรแกรม   
บทที่  4 กําหนดบริษัทใหม   
บทที่ 5 กําหนดคาเริ่มตน   
บทที่  6 การกําหนดรอบบัญชีและตารางขอมูล   
บทที่  7 การกําหนดแฟมขอมูลหลัก   
บทที่  8 การบันทึกยอดยกมาของระบบตาง ๆ   
บทที่  9 กําหนดเลขที่เอกสาร   
บทที่  10 กําหนดเชื่อมตอบัญชี   
บทที่  11 การปอนขอมูลในระบบซื้อและเจาหนี ้   
บทที่  12 การปอนขอมูลระบบขายและลูกหนี ้   
บทที่  13 บันทึกการเคลือ่นไหวบัญชีเงินฝาก   
บทที่  14 การบันทึกรายการประจําวันสินคา   
บทที่  16 การปอนขอมูลในระบบภาษี   
บทที่  17 การพิมพรายงาน   
บทที่  18 ส่ิงที่ตองปฏิบัติในทุก ๆ ส้ินเดือน   
บทที่  19 ระบบทรัพยสินถาวร   
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รายละเอียด ไมเขาใจ รายละเอียด 
บทที่  20 การจัดเรียงขอมูลและสํารองขอมูล   
บทที่  21 การตรวจสอบขอมูลและการแกไขปญหา   
บทที่  22 ประมวลผลสิ้นป   
บทที่  23 การกําหนดระบบรักษาความปลอดภัย   
บทที่  24 การสรางงบการเงิน   
บทที่  25 การแกไขรายงาน/แบบฟอรม   
บทที่  26 การประยกุตใชงานสําหรับธุรกิจประเภทตาง ๆ   
บทที่  27 การติดตั้งเครือ่งพิมพ   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

183 

กระบวนการทํางานของโปรแกรม  Microsoft  Access  ของบริษัท โควตงเซง  จํากัด 

รายละเอียดกระบวนการทํางาน เขาใจ ไม
เขาใจ 

1. ซ้ือวัตถุดิบหรือสั่งซื้อภาชนะบรรจุและอื่น ๆ 
 เมื่อสินคาที่ส่ังซื้อมาถึงโรงงาน ทานทําการตรวจรับสินคา  โดยตรวจสอบกับ
สําเนาใบสั่งซื้อ บันทึกขอมลูในโปรแกรม  Microsoft  Access/Factorylink/RM-In  
จํานวน  2  ฉบับ  ตนฉบับใบรับของพรอมเอกสารกํากับสินคาจากผูขายสงใหฝาย
บัญชีเพื่อบันทกึการซื้อสําเนาใบรับของพรอมสําเนาใบสั่งซื้อเก็บเขาแฟมเรียงตาม
เลขที่ใบรับของ   

  

2. การผลิตสินคา 
 -   เมื่อทานไดรับใบสั่งผลิตปอนขอมูลใน โปรแกรมMicrosoftAccess/ 
Factorylink/RM-Out  สั่งพิมพใบเบิกวัตถุดิบจํานวน  2  ฉบับ  พรอมนําวตัถุดิบออกจาก
ท่ีเก็บ ตนฉบับใบเบิกวัตถุดิบสงใหแผนกบัญชี  สําเนาใบเบิกวัตถุดิบพรอมสําเนาใบสั่ง
ผลิตเก็บเขาแฟมรอ  เมื่อสินคาผลิตเสร็จนําออกจากแฟมเพื่อตรวจสอบกบัสินคาท่ีผลิต
ไดวา ถูกตองหรือไม  จากนั้นทําใบรับสินคาจํานวน  2  ฉบับ  ตนฉบับใบรับสินคาเก็บ
เขาแฟมช่ัวคราว  สําเนาใบรับสินคา, สําเนาใบเบิกวัตถุดิบ และสําเนาใบสั่งผลิตเก็บเขา
แฟมงานที่ผลิตเสร็จ 
 - ทุกสิ้นวันเมื่อทานไดรับใบสั่งผลิตจากผูจัดการฝายผลิตมาสอบยันความถูกตอง
กับตนฉบับใบรับสินคาในแฟมช่ัวคราว  ปอนขอมูลการรับสินคาในโปรแกรม  
Microsoft  Access/Stocklink/ST-In  สั่งพิมพใบรับสินคาจํานวน  2  ฉบับ และทุกสิ้นวัน
ใหสั่งพิมพรายงานเคลื่อนไหวสินคาประจําวันจํานวน  2  ฉบับ  ตนฉบับรายงาน
เคลื่อนไหวสินคาประจําวัน,ตนฉบับใบรับสินคาจากการผลิต, ตนฉบับใบสั่งผลิต, 
ตนฉบับใบรับสินคา สงไปยังแผนกบัญชี สําเนารายงานการเคลื่อนไหวประจําวันพรอม
กับสําเนาใบรับสินคาจากการผลิตเก็บเขาแฟมเรียงตามวันที ่

  

3. การขายสินคาเปนเงินสด 
 เมื่อทานไดรับสําเนาใบสงสินคา/บิลเงินสดใบที่  2 และ 3  สงไปยังคลงัสินคา
เพื่อจัดเตรยีมสินคา  พรอมบันทึกในโปรแกรม  Microsoft  Access/Stocklink/ST-
Out  ลงชื่อในใบสงสินคา/บิลเงินสด  นําสําเนาใบสงสินคา/บิลเงินสดใบที่  2  
พรอมสินคาสงใหลูกคา  เมื่อสงสินคาเรียบรอยแลวจะตองใหลูกคาตรวจสอบ
ความถูกตองครบถวนพรอมลงลายมือช่ือรับสินคาสําเนาใบสงสินคาดังกลาว
กลับมายังบริษทั  สําเนาใบสงสินคา/บิลเงินสดใบที่  3  เก็บเขาแฟมเรียงตามวันที ่
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รายละเอียดกระบวนการทํางาน เขาใจ ไม
เขาใจ 

4. การขายสินคาเปนเงินเชื่อ 
 เมื่อทานไดรับใบเบิกสินคา/ใบแจงหนีใ้บที่  7  จะนําไปจัดเตรยีมสินคา  
ตรวจสอบยันยอดกับใบสงสินคา/ใบแจงหนี้ใบที่  3 – 5  จากแผนกบัญชี  เมื่อ
ถูกตองครบถวนแลวลงนามในชองผูเบิกในใบสงสินคา นําสําเนาใบสงสินคา/ใบ
แจงหนี้ใบที่  7  ไปบันทึกรายการในโปรแกรม  Microsoft  Access/Stocklink/ST-
Out  เก็บสําเนาใบสงสินคา/ใบแจงหนีใ้บที่  7  เขาแฟมเรียงตามเลขที่  จากนัน้นํา
สําเนาใบสงสินคา/ใบแจงหนี้ใบที่  3 – 5  พรอมสินคาจัดสงใหลูกคา 

  

5. การลดหนี ้
 -  กรณีลดหนี้รับคืนสินคาเมื่อทานไดรับใบรับคืน/ลดหนี้  จากพนกังานสง
สินคาจะปอนขอมูลในโปรแกรม  Microsoft Access/ Stocklink/ST-In  พรอมสั่ง
พิมพใบรับคืนสินคาจํานวน  2  ฉบับเสนอผูมีอํานาจลงนาม  ตนฉบับใบรับคืน
สินคาเก็บเขาแฟมเรียงตามเลขที่ สําเนาใบรบัคืนสินคาพรอมสําเนาใบรับคืน/ใบลด
หนี้ใบที่  2  สงใหแผนกบัญชี 
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1. การซื้อภาชนะบรรจุ 
 เมื่อทานไดรับใบสําคัญจายและใบรับของจากผูรักษาเงินสด ตองเขา
เมนูซ้ือ/ซ้ือสด/ อ่ืน ๆ  โปรแกรมจะกําหนดเลขที่เอกสารใหอัตโนมัต ิ ใส
วันที่ อางอิงเลขที่ใบรับของ เลือกผูจําหนาย เลือกรหสัสินคาที่ซ้ือ บันทึก
ราคาตอหนวย โปรแกรมจะคํานวณจํานวนเงินอัตโนมัต ิ  จดเลขที่เอกสาร
ในใบสําคัญจาย เก็บเขาแฟมเรียงตามเลขที่พรอมใบรับของ 

  

2. การจายคาแรงฝายผลิตรายวนั 
 เมื่อทานไดรับใบสําคัญจาย/ใบคํานวณคาแรงของพนักงานฝายผลิต
รายวันจากผูรักษาเงินสด จะบันทึกขอมูลในโปรแกรมบัญชีฯ โดยเลือกเมนู
บัญชี/ ขอ 1 ลงประจําวนั /สมุดรายวนัจาย โปรแกรมจะกําหนดเลขที่
เอกสารใหอัตโนมัติ ใสวันทีเ่กิดรายการ เดบิต 5140-04 เงินเดือนและคาแรง
ฝายผลิต เครดิต 1111-10 เงินสดทดรองจายสินคา ใหเลขที่กํากับใน
ใบสําคัญจาย เก็บเขาแฟมเรียงตามเลขที่ 

  

3. เม่ือเบิกชดเชยเงินสดทดรองจายสินคา 
 เมื่อทานไดรับใบสําคัญจาย, ใบสรุปการใชวงเงิน และสําเนาใบถอนเงิน
จากธนาคาร จะบนัทึกขอมูลการเบิกชดเชยในโปรแกรมบัญชี เลือกเมนู
บัญชี/ ขอ 1 ลงประจําวนั / ขอ 2 สมุดรายวันจาย โปรแกรมจะกําหนดเลขที่
เอกสารใหอัตโนมัติ ใสวนัที่เกิดรายการ โดย เดบติ 1111-10 เงินทดรองจาย
สินคา เครดิต 1113-05 ธนาคารไทยพาณชิย สาขาตะพานหิน 

  

4. เมื่อทําสัญญา TR กับธนาคารสําหรับการซื้อจากตางประเทศ  
 เมื่อไดรับใบเสร็จรับเงินจากธนาคาร หลังจากดําเนนิการทาํสัญญา
เรียบรอยแลว ทานจะจัดทําใบสําคัญจาย แลวปอนขอมูลในโปรแกรมบัญชี
ฯ เลือกเมนูบญัชี / ขอ 1 ลงประจําวนั / ขอ 2 สมุดรายวันจาย โปรแกรมจะ
กําหนดเลขที่เอกสารใหอัตโนมัติ ใสวันที่เกิดรายการ โดย เดบิต 5360-04 
คาธรรมเนียมธนาคาร เครดิต 1111-00 เงนิสดในมือ 
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5. เมื่อไดรับเอกสารจากบริษัท Shipping 
 เมื่อทานไดรับเอกสารจากบริษัท Shipping จะจดัทําใบคํานวณตนทุน
วัตถุดิบ  ปอนขอมูลการซื้อในโปรแกรมบญัชี เลือก เมนูซ้ือ / ขอ 4 ซ้ือเชื่อ / 
เมนูยอย ซ้ือเชื่อ – วัตถุดบิ โปรแกรมจะกําหนดเลขที่เอกสารใหอัตโนมัติ 
ใสวันที่เกิดรายการ เลือกรหสัผูจําหนาย  อางถึงใบสั่งซื้อ (ถามี) กรอกเลขที่
บลิของผูจําหนาย  เครดิตที่ผูจําหนาย เลือกรหัสผูจําหนาย รายการสินคา 
เลือกคลังสินคาที่จะรับเขา จํานวนสินคา ราคาตอหนวย  สวนจํานวนเงนิ
สินคานั้น โปรแกรมจะคาํนวณจํานวนเงินใหโดยอัตโนมัติ เมื่อบันทึก
รายการครบถวนแลวจะพิมพใบสําคัญซื้อ จํานวน 2 ฉบับ ตนฉบับพรอม
เอกสารประกอบเก็บเขาแฟมเจาหนีต้างประเทศรายตวั สําเนาใบสําคัญซื้อ
เก็บเขาแฟมซื้อเชื่อเรียงตามเลขที่ 

  

6. การปรับปรุงตั้งบัญชีเจาหนี-้คาขนสง 
- เมื่อบันทึกรายการเจาหนี้คาวตัถุดิบเรียบรอยแลว ทานจะปอน

ขอมูลในโปรแกรมบัญชีฯ  เมนูการเงิน / ขอ 4 จายชาํระหนี ้ / เมนู
ยอย – ปรับปรุงเจาหนี้ตางประเทศ ใหเลือกวิธีการชําระหนีด้วย
หัวขอเจาหนี้คาใชจาย ดวยยอดหนี้ที่บริษทั Shipping เรียกเก็บ  ส่ัง
พิมพใบปรับปรุงคาขนสง จํานวน 1 ฉบับ โปรแกรมจะบนัทึกบัญชี
ใหอัตโนมัติ โดย เดบติ เจาหนี้การคา  เครดติ เจาหนี้คาใชจาย  

- เมื่อปรับปรุงบัญชียอดแจงหนี้บริษัท Shipping ออกจากเจาหนี้คา
วัตถุดิบแลวจะปอนขอมูลในโปรแกรมบญัชี เมนูซ้ือ / ขอ 4 ซ้ือเชื่อ 
/ เมนูยอย ซ้ือเชื่อ – คาใชจาย ใหเลือกรหสัผูจําหนายเปนชื่อบริษัท 
Shipping และเลือกรหัสรายการสินคาเปนเจาหนี้คาใชจาย บันทึก
ยอดซื้อดวยจํานวนเงินตามใบแจงหนี้คาบริษัทของบริษัท Shipping 
ส่ังพิมพใบซื้อเชื่อจํานวน 2 ฉบับ โปรแกรมจะบนัทึกบัญชี
อัตโนมัติ โดย เดบิต เจาหนีค้าใชจาย  เครดิต เจาหนี้การคา นําใบ
ปรับปรุงคาขนสงและใบแจงหนี้คาขนสงเก็บเขาแฟมเจาหนี้
ตางประเทศรายตัว สําเนาใบซื้อเชื่อและสําเนาใบแจงหนี้คาขนสง 
เก็บเขาแฟมเจาหนี้รายตวั ตนฉบับใบซื้อเชื่อเก็บเขาแฟมเรียงตาม
เลขที่ 

  



 

 

187 

รายละเอียดกระบวนการทํางาน เขาใจ ไมเขาใจ 

7. กรณีจายเงินลวงหนาคาสินคา 
 เมื่อไดรับแจงจากธนาคาร ทานจะจัดทําใบสําคัญจายพรอมใบถอนเงิน
จํานวน 2 ฉบับ ปอนขอมูลในโปรแกรมบัญชีฯ เมนูซ้ือ / ขอ 1 การจายเงิน
มัดจํา ส่ังพิมพใบจายเงินมัดจํา จํานวน 2 ฉบับ  นําตนฉบับใบจายเงนิมัดจาํ 
ใบสําคัญจาย และสําเนาใบถอนเงิน เกบ็เขาแฟมเจาหนี้ตางประเทศรายตวั 
สําเนาใบจายเงินมัดจํา เก็บเขาแฟมเรียงตามเลขที่ 

  

8. เมื่อครบกําหนดจายชําระเงิน 
 ทานจะนําเอกสารการซื้อทั้งหมดออกจากแฟมเจาหนี้ตางประเทศราย
ตัว จัดทําใบสําคัญจายพรอมใบถอนเงินจากธนาคาร ปอนขอมูลใน
โปรแกรมบัญชีฯ  เมนูการเงิน / ขอ 4 จายชําระหนี้/ เมนูยอย – เจาหนี้
วัตถุดิบ ส่ังพิมพใบสําคัญจายเงินจํานวน 1 ฉบับ นําเอกสารทั้งหมดเสนอผูมี
อํานาจตรวจสอบความถูกตองพรอมอนุมัติการจายเงนิ จากนั้นเก็บเอกสาร
ทั้งหมดเขาแฟมเรียงตามเลขที่ใบจายเงิน 

  

9. การลดหนี้/เพิ่มหนี้คาสินคา 
 เมื่อทานไดรับเอกสารใบลดหนี้หรือใบเพิ่มหนี้ ใหจัดทําใบลดหนี้ใน
โปรแกรมEXPRESS เพื่อปรับปรุง สต็อคสินคาและตนทุนสินคาใหโดยใชเมนู
การเงิน/ ขอ 2. จายเงิน /  ขอ 3. ใบลดหนี้/สงคืนสินคา  เลขที่ใบลดหนี้ โปรแกรม
จะกําหนดใหอัตโนมัติ และขึ้นตนดวย GR  วันที่ คือวันที่ออกเอกสารใบลดหนี ้
เลือกบันทึกรหสัผูจําหนาย(เจาหนี้)  เลขที่ใบรับสินคา ใหอางถึงใบซื้อเชื่อ ซึ่ง
สามารถเลือกไดโดยกด F6  อางถึงใบลดหนี้ บันทึกเลขที่เอกสารของผูจําหนายท่ี
สงมาให รายละเอียดในใบลดหนี้ โปรแกรมจะดึงสินคาในใบรับสินคาท่ีอางถึง
ขางตนมาใหเลือกบันทึก ซึ่งโปรแกรมจะถามวา สงคืนสินคาหรือไม พิมพ N 
สําหรับราคาสินคาท่ีลดลง ไมสงคืนสินคา กรณีนี้ตนทุนสินคาจะลดลง  พิมพ Y 
สําหรับการสงคืนสินคา กรณีนี้สต็อคสินคาจะลดลงตามจํานวนในใบลดหนี้และ
ตนทุนสินคาจะเฉลี่ยลดลงดวย  สั่งพิมพเอกสาร 2 สําเนา แนบเอกสารของผู
จําหนายสงใหผูจัดการฝายผลติและคลังสินคาตรวจสอบและลงนาม เสร็จแลว
แยกเอกสารตนฉบับแนบใบวางบิลพรอมเอกสารประกอบอื่น ๆ สงใหแผนก
การเงินเพื่อทําการจายเงินตอไป สําเนาใบลดหนี้เก็บเขาแฟมเรียงตามเลขที่ 
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10.การผลิตสินคา 
 เมื่อทานรับรายงานเคลื่อนไหวสินคาประจําวันพรอมเอกสารประกอบจาก
คลังสินคา และใบเบกิวัตถุดบิจากฝายผลิต ตรวจสอบความถูกตองตรงกันของ
เอกสารกอนลงนามรับในใบรายงานเคลื่อนไหวสินคาประจําวนั ปอนขอมูล
การเบิกวตัถุดบิในโปรแกรมบัญชีฯ เมนสิูนคา / ขอ 1 รายการประจําวันสินคา 
/ ขอ 1 จายสินคาภายใน / จายวัตถุดิบเพื่อผลิต ส่ังพิมพใบเบิกวัตถุดิบจาํนวน 1 
ฉบับ จากนั้นจัดทําบัตรตนทุนสินคา ปอนขอมูลการรับสินคาสําเร็จรูปจากการ
ผลิตในโปรแกรมบัญชีฯ เมนูสินคา / ขอ 1 รายการประจําวนัสินคา / ขอ 3 
ปรับปรุงยอดสินคา / รับสินคาสําเร็จรูปจากการผลิต ส่ังพิมพใบรับสินคา
สําเร็จรูปจํานวน 1 ฉบับพรอมทั้งสั่งพิมพรายงานเคลื่อนไหวสินคาประจําวนั 
นําเอกสารทั้งหมดสงใหผูจดัการฝายผลิตและคลังสินคาตรวจสอบ เกบ็
เอกสารทั้งหมดเขาแฟมเรยีงตามเลขที่เอกสาร 

  

11. การขายสินคาเปนเงินสด 
- เมื่อทานไดรับคําสั่งใหเปดบลิขายจากผูจัดการฝายการตลาด จะจดัทํา 

ใบสงสินคา/บิลเงินสด โดยการปอนขอมูลในโปรแกรมบัญชีฯ เมนูขาย / ขอ 2 
ขายสด พิมพใบสงสินคา/บิลเงินสด จํานวน 3 ฉบบั  สงใหผูมีอํานาจ
ตรวจสอบความถูกตองของเอกสารพรอมลงนามอนุมัติ  จากนัน้นําตนฉบับใบ
สงสินคา/บิลเงินสด พับใสซองสงพรอมกับสินคาใหลูกคา สําเนาใบสงสินคา/
บิลเงินสดใบที ่2 และ 3 สงไปยังคลังสินคาเพื่อจัดเตรยีมสินคา   
 - ทุกสิ้นวันเมื่อทานจะนําสงเงินสด จะพิมพรายงานจากโปรแกรมบัญชี 
ไดแก รายงานการขายสด, รายงานการรับชําระหนี้, รายงานการขายเชื่อ 
รายงานรายไดอ่ืน ๆ อยางละ 1 ชุด พรอมจดัทําใบสรุปการรับเงินประจาํวันสง
ใหแผนกการเงินพรอมกับเงนิสดรับ/เช็คที่ไดรับจากการขาย 
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12. การขายสินคาเปนเงินเชื่อ 
 - เมื่อผูจัดการฝายการตลาดจะสั่งใหเปดใบสั่งขายจากโปรแกรมบัญชีฯ  
ทานจะปอนขอมูล เมนูขาย / ขอ 3 ใบสั่งขาย พิมพใบสั่งขายจํานวน 2 ฉบับ เสนอ
ผูจัดการฝายการตลาดอนุมัติ จากนั้นเก็บเขาแฟมใบสั่งขาย 
 - เมื่อจัดสงสินคาใหลูกคา ทานจะนําใบสั่งขายที่จัดทําไวในแฟมใบสั่งขาย
มาปอนขอมูลประกอบการบันทึกใบสงสินคา/ใบแจงหนี้ในเมนูขาย / ขอ 4 ขายเงิน
เชื่อ โดยการดึงขอมูลจากใบสั่งขายที่ไดบันทึกไว โปรแกรมจะดึงขอมูลสินคาข้ึนมา
ใหโดยอัตโนมตัิ จากนั้นสั่งพิมพใบสงสินคา/ใบแจงหนี้ จํานวน 7 ฉบับ (เอกสาร
ออกเปนชุด) นําเอกสารทั้งหมดสงใหผูมีอํานาจตรวจสอบความถูกตองพรอมอนุมัติ
ในใบสงสินคา ทานจะตรวจสอบความถูกตองของเอกสารอีกครั้งวาไดมีการลงนาม
อนุมัติ  นําตนฉบับใบสงสินคา/ใบแจงหนี้ใบสงสินคาและสําเนาใบสงสินคา/ใบ
แจงหนี้ใบที่ 6 เก็บเขาแฟมลูกหนี้รายตัว  ใบสั่งขายจํานวน 2  ฉบับพรอมใบสง
สินคา/ใบแจงหนี้ใบที่ 2 เก็บเขาแฟมขายเชื่อเรียงตามเลขที่ สําเนาใบสงสินคาใบที่ 3 
– 7 สงใหแผนกคลังสินคา 

  

13. การลดหนี้/เพิม่หนี้คาสินคา 
 เมื่อไดรับคําสั่งจากผูมีอํานาจ ทานจะปอนขอมูลในโปรแกรมบัญชีฯ กรณีลด
หนี้ในเมนูการเงิน/ ขอ 1 รับเงนิ / ขอ 4 ใบลดหนี้/รับคืนสินคา  กรณีเพิ่มหนี้ในเมนู
การเงิน / ขอ 1 รับเงิน / ขอ 3 ใบเพิ่มหนี้  สั่งพิมพใบลดหนี้หรือใบเพิ่มหนี้จาํนวน 3 
ฉบับ เสนอผูมีอํานาจตรวจสอบความถูกตองพรอมลงลายมอืช่ือ  ตนฉบับใบลดหนี้
หรือใบเพิ่มหนี ้ สงใหลูกคา สําเนาใบลดหนี้หรือใบเพิ่มหนี้ใบที่ 2 เก็บเขาแฟม
ลูกหนี้รายตัว สาํเนาใบลดหนี้หรือใบเพิ่มหนีใ้บที่ 3 เก็บเขาแฟมเรียงตามเลขที่ 

  

14. การจัดทําใบวางบิล 
 ทุกสิ้นเดือน เมื่อถึงกําหนดการเรียกเก็บเงนิจากลูกคา ทานจะจัดทําใบวาง
บิล โดยปอนขอมูลในโปรแกรมบัญชีฯ เมนูการเงิน/ ขอ 1 รับเงิน / ขอ 1 ใบ
วางบิล ส่ังพิมพใบวางบิล จาํนวน 3 ฉบับ ส่ังพิมพรายงานสรุปใบวางบิลพรอม
ส่ังพิมพรายงานสรุปการวางบิลแยกตามเขตการขายจากโปรแกรมบัญชี เมนู
รายงาน / ขอ 1 รายงานลูกหนี้ / ขอ 6 ใบวางบิล/ ขอ 1 เรียงตามวนัที่ของใบวาง
บิล แลวส่ังพิมพจํานวน 2 ชุด  ตนฉบับรายงานสรุปใบวางบิล แยกตามเขตการ
ขายพรอมใบวางบิลจํานวน 3 ฉบับของลูกหนี้ครบกําหนด  
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15. การรับชําระหนี้โดยพนักงานขาย 
 เมื่อทานไดรับรายละเอียดการรับชําระหนี้จากพนักงานขาย จะบันทึก
ขอมูลในโปรแกรมบัญชีฯ เมนูการเงิน / ขอ 1 รับเงิน / ขอ 5 รับชําระหนี้ ส่ัง
พิมพใบเสร็จรับเงิน จํานวน 2 ฉบับ เสนอผูมีอํานาจลงนามอนุมัติ โดยตนฉบับ
ใบเสร็จรับเงินจะจดัสงใหลูกคาทางไปรษณีย รายงานสรุปใบวางบิลแยกตาม
เขตการขายเกบ็เขาแฟมเรียงตามเขต สําเนาใบเสร็จรับเงนิใบที่ 2 , สําเนาใบนํา
ฝากธนาคาร และใบวางบิลใบที่ 2-3 เก็บเขาแฟมเรียงตามเลขที่ใบเสร็จรับเงิน 

  

16. การรับเงินสดประจําวนั 
 เมื่อทานไดรับใบสรุปการรับเงินจากแผนกบัญชีพรอมรายงานขายสด, 
รายงานการรบัชําระหนี้, รายงานขายเชื่อ, รายงานรายไดอ่ืน ๆ พรอมเช็ค/เงิน
สดจากผูมีอํานาจ ตรวจสอบความถูกตองพรอมจดัทําใบนําฝากธนาคาร 
จํานวน 2 ฉบับแลวถายสําเนา 1 ฉบับ (กรณีนําฝากเช็ค)  ปอนขอมูลการนําฝาก
เงินในโปรแกรมบัญชี เมนูการเงิน / ขอ 3 ธนาคาร / ขอ 6 รายการเคลื่อนไหว
บัญชีเงินฝาก / ขอ 1 ฝากเงินสด 

  

17. การนําฝากเช็ค 
 กรณีนําฝากเชค็ ทานจะปอนขอมูลการนําฝากในโปรแกรมบัญชีฯ  เมนู
การเงิน / ขอ 3 ธนาคาร / ขอ 1 บันทกึเชค็นําฝาก / ขอ 2 ไมใชใบนําฝาก (ฝาก
เช็คเปนใบ ๆ) จากนัน้อางอิงเลขที่ใบสําคัญลงในสําเนาใบนําฝาก เกบ็สําเนา
ใบนําฝากใบที ่ 2 เขาแฟมเรยีงตามเลขที่ สําเนาใบนําฝากใบที่ 3 เก็บเขาแฟม 
(เช็ครอเรียกเกบ็) ใบสรุปการรับเงินประจาํวันพรอมทั้งรายงานตาง ๆ เก็บเขา
แฟมเรียงตามวันที ่

  

18. การรับเงินอื่น ๆ 
 เมื่อทานไดรับเงินสดจากพนกังานหรือผูซ้ือจัด จะจัดทําใบรับเงนิสด 
พรอมใหผูจายเงินลงนามในใบรับเงินสดสงตอใหแผนกการเงิน ตรวจสอบ
ความถูกตองตรงกันของเอกสารกับเงินสดที่ไดรับ ระบุรายการในใบรบัเงินสด 
ใหผูมีอํานาจอนุมัติรายการ  กอนปอนขอมลูในโปรแกรมบัญชีฯ  เมนูขาย/ ขอ 
5 เมนูยอยบนัทึกรายไดอ่ืนๆ  จากนั้นใหอางอิงเลขที่ใบสําคัญลงในใบรับเงิน
สดเก็บเขาแฟมเรียงตามเลขที่ 
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19. การเบิกชดเชยเงินสดยอย 
 เมื่อทานไดรับเอกสารการเบิกชดเชยเงินสดยอยของผูรักษาเงินสดยอย
ทานจะจัดทําเช็คหรือใบถอนเงินจากธนาคาร ตรวจสอบความถูกตองของ
เอกสารกอนเสนอผูมีอํานาจลงนามอนุมตัิการสั่งจาย ทานจะบันทึกขอมูลใน
โปรแกรมบัญชีฯ เมนูบัญชี/ขอ 1 ลงประจาํวัน / สมุดรายวันจาย โดยเดบิต เงิน
สดยอย เครดติ ธนาคาร เก็บเอกสารใบสําคัญจายพรอมเอกสารประกอบเขา
แฟมเรียงตามเลขที่ใบสําคัญจาย 

  

20. การจายเงนิเดอืนพนักงาน 
 ทานจะบนัทึกรายการจายเงนิเดือนพนักงานในโปรแกรมบัญชีฯ เมนูลง
รายการประจําวัน/ ขอ 2 สมุดรายวันจาย บันทึกเลขที่ใบสําคัญกอนเก็บเขา
แฟมเรียงตามเลขที่ใบสําคัญจาย 

  

21. การจายคาใชจายอื่น ๆ 
 เมื่อทานไดรับใบสําคัญจายพรอมเอกสารประกอบ จะบันทกึขอมลูใน
โปรแกรมบัญชี  เมนูบัญชี/ ขอ 1 สมุดรายวัน/ ขอ 2 สมดุรายวนัจาย  จดเลขที่
ใบสําคัญจายเก็บเอกสารเขาแฟมเรียงตามเลขที่ 

  

22. การปรับปรุงและแกไขรายการบัญชี 
 เมื่อพบขอผิดพลาดในการบันทึกบัญชี  ทานจะจัดทําใบสําคัญทั่วไป 
พรอมถายสําเนาเอกสารที่มีขอผิดพลาดสงใหผูมีอํานาจอนุมัติรายการ จากนั้น
ปอนขอมูลในโปรแกรมบัญชีฯ  เมนูบัญชี/ ขอ 1 ลงประจําวนั / ขอ 1 สมุด
รายวันทัว่ไป จากนั้นลงชื่อในชอง “ผูปอนขอมูล” ในใบสําคัญทั่วไปพรอมทั้ง
ใหเลขที่ใบสําคัญทั่วไปกอนเก็บเอกสารทั้งหมดเขาแฟมเรียงตามเลขที่ 
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23. การปรับปรุงและปดบัญชี 
 ทุกสิ้นเดือน ทานจะจดัทําใบสําคัญทั่วไปสําหรับปรับปรุงรายการ
คาใชจายคางจาย, รายไดคางรับ, คาใชจายจายลวงหนา, รายไดรับลวงหนา 
และรายการปรับปรุงอื่น ๆ เสนอผูจัดการแผนกบัญชีเพือ่ตรวจสอบและอนุมัติ
รายการบัญชี  จากนั้นปอนขอมูลในโปรแกรมบัญชีฯ ในเมนูบัญชี/ขอ 1 ลง
ประจําวนั/ สมุดรายวนัทั่วไป ส่ังพิมพรายงานตาง ๆ ไดแก งบทดลอง , งบ
การเงิน (งบดุล, งบกําไรขาดทุน) พรอมรายงานประกอบงบการเงินตาง ๆ 
ไดแก รายงานแยกประเภททั่วไป, รายงานลูกหนี้คงเหลือ, รายงานเจาหนี้
คงเหลือ, รายงานเช็ครับคงเหลือ, รายงานเช็คจายคงเหลือ เพื่อตรวจสอบความ
ถูกตองของขอมูลอีกครั้งหนึง่ หากไมพบขอผิดพลาดใด จะนํารายงานทั้งหมด
เก็บเขาแฟมเรยีงตามเดือน ตามแตละประเภทของรายงาน สวนใบสําคญัทั่วไป
และเอกสารประกอบนําเก็บเขาแฟมเรียงตามเลขที่ 

  

 
 
ขอเสนอแนะทั่วไป
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
ขอขอบพระคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข. 
 
ขอมูลเก่ียวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับคูมือการปฏิบัติงานของโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express 

for Windows  ท่ีใชในธุรกิจเคมีเกษตรของ บริษัท โควตงเซง จํากัด 
 
ตารางที่  49 แสดงความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดคูมือการปฏิบัติงานในการใชโปรแกรม

บัญชีสําเร็จรูป  Express  for  Windows บทท่ี 1  บทนํา 
 

ความรูความเขาใจ บทที่ 1  บทนํา 
เขาใจ ไมเขาใจ รวม 

    
1. การเตรียมพรอมสําหรับการทําบัญชีดวยคอมพิวเตอร 4 9 13 
 30.8 69.2 100.00 
2. รายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลตัวอยาง 4 9 13 
 30.8 69.2 100.00 
3. การอางถึงเมนูตาง ๆ ในคูมือเลมนี ้ 6 7 13 
 46.2 53.8 100.00 
4. สําหรับผูใชงานโปรแกรมเวอรช่ัน 1.5 4 9 13 
 30.8 69.2 100.00 
5. ขอเสนอแนะและการติดตอสอบถาม 4 9 13 
 30.8 69.2 100.00 
6. จะเริ่มตนใชงานโปรแกรมอยางไร 4 9 13 
 30.8 69.2 100.00 

รวม 46.15 53.85 100.00 

 
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดคูมือการปฏิบัติงานในการใชโปรแกรมบัญชี

สําเร็จรูป  Express  for  Windows แบงเปน 27 บท ซ่ึงสามารถจําแนกไดดังนี้ 
จากตาราง บทท่ี 1 บทนํา พบวา  สวนใหญไมมีความรูความเขาใจกับเรื่อง การเตรียมพรอม

สําหรับการทําบัญชีดวยคอมพิวเตอร  รายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลตัวอยาง  สําหรับผูใชงานโปรแกรม
เวอรช่ัน 1.5  ขอเสนอแนะและการติดตอสอบถาม  และจะเริ่มตนใชงานโปรแกรมอยางไร คิดเปน
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รอยละ 69.2 เทากัน รองลงมาเรื่อง การอางถึงเมนูตาง ๆ ในคูมือเลมนี้ คิดเปนรอยละ 53.8 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่  50 แสดงความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดคูมือการปฏิบัติงานในการใชโปรแกรม

บัญชีสําเร็จรูป Express for Windows บทท่ี 2 การติดตั้งโปรแกรมและเรียกเขา
โปรแกรม 

 
ความรูความเขาใจ บทที่ 2  การติดต้ังโปรแกรมและเรียกเขาโปรแกรม 

เขาใจ ไมเขาใจ รวม 
    
1. ความตองการของระบบ 6 7 13 
 46.2 53.8 100.00 
2. การตรวจสอบอุปกรณตาง ๆ ในเครื่องคอมพิวเตอร    

–  การตรวจสอบซีพียูและแรม 6 7 13 
 46.2 53.8 100.00 
–  การตรวจสอบฮารดดิสก 6 7 13 
 46.2 53.8 100.00 

3. อุปกรณอื่นที่เกี่ยวของกับการใชงานโปรแกรม 6 7 13 
 46.2 53.8 100.00 
4. การติดตั้งโปรแกรม 6 7 13 
 46.2 53.8 100.00 
5. การอัพเดทโปรแกรม 6 7 13 
 46.2 53.8 100.00 

รวม 46.15 53.85 100.00 

 
จากตาราง บทท่ี 2 การติดตั้งโปรแกรมและเรียกเขาโปรแกรม พบวา  สวนใหญไมมีความรู

ความเขากับเรื่อง ความตองการของระบบ  การตรวจสอบซีพียูและแรม  การตรวจสอบฮารดดิสก  
อุปกรณอ่ืนที่เกี่ยวของกับการใชงานโปรแกรม  และการอัพเดทโปรแกรม คิดเปนรอยละ 53.8 
เทากัน 
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ตารางที่  51 แสดงความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดคูมือการปฏิบัติงานในการใชโปรแกรม
บัญชีสําเร็จรูป  Express for Windows บทท่ี 3 รูปแบบและวิธีการใชงานของ
โปรแกรม 

 
ความรูความเขาใจ บทที่ 3  รูปแบบและวิธีการใชงานของโปรแกรม 

เขาใจ ไมเขาใจ รวม 
    

1. สวนประกอบของหนาจอการปอนขอมูล 6 7 13 
 46.2 53.8 100.00 

2. วิธีการเพิ่มขอมูลในแตละหนาจอ 6 7 13 
 46.2 53.8 100.00 

3. การแกไขขอมูล 8 5 13 
 61.5 38.5 100.00 

4. การเรียกดแูละคนหาขอมลู 8 5 13 
 61.5 38.5 100.00 

5. การยกเลิกเอกสาร 8 5 13 
 61.5 38.5 100.00 

6. กรณีตองการนําเอกสารที่ถูกยกเลิกกลับมาใชงานใหม 6 7 13 
 46.2 53.8 100.00 

7. การพิมพเอกสาร 8 5 13 
 61.5 38.5 100.00 

8. สรุปปุมคําสั่งที่ใชงานบอย 6 7 13 
 46.2 53.8 100.00 

9. การรับรองเอกสาร 5 8 13 
 38.5 61.5 100.00 

10.การเชื่อมโยงของระบบตาง ๆ ในโปรแกรม 5 8 13 
 38.5 61.5 100.00 

11. แฟมขอมูลหลักที่ตองจัดเตรียมกอนเริ่มใชงาน 4 9 13 
 30.8 69.2 100.00 

รวม 46.2 53.8 100.00 
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จากตาราง บทท่ี 3 รูปแบบและวิธีการใชงานของโปรแกรม พบวา  สวนใหญไมมีความรู
ความเขาใจกับเรื่อง แฟมขอมูลหลักที่ตองจัดเตรียมกอนเริ่มใชงาน คิดเปนรอยละ 69.2 รองลงมาคือ 
การรับรองเอกสาร และการเชื่อมโยงของระบบตาง ๆ ในโปรแกรม คิดเปนรอยละ 61.5 เทากัน 
สวนประกอบของหนาจอการปอนขอมูล วิธีการเพิ่มขอมูลในแตละหนาจอ กรณีตองการนําเอกสาร
ที่ถูกยกเลิกกลับมาใชงานใหม  และสรุปปุมคําสั่งที่ใชงานบอย คิดเปนรอยละ 53.8 เทากัน 
ตามลําดับ สวนที่มีความรูความเขาใจกับการแกไขขอมูล  การเรียกดูและคนหาขอมูล  การยกเลิก
เอกสาร  การพิมพเอกสาร คิดเปนรอยละ 61.5 เทากัน 
 
ตารางที่  52 แสดงความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดคูมือการปฏิบัติงานในการใชโปรแกรม

บัญชีสําเร็จรูป  Express  for  Windows บทท่ี 4  กําหนดบริษัทใหม 
 

ความรูความเขาใจ บทที่ 4  กําหนดบริษัทใหม 
เขาใจ ไมเขาใจ รวม 

    
1. วิธีการกําหนดบริษัทใหม 5 8 13 
 38.5 61.5 100.00 

2. เปดแฟมขอมูลใหม 5 8 13 
 38.5 61.5 100.00 

รวม 38.5 61.5 100.00 

 
จากตาราง บทท่ี 4 กําหนดบริษัทใหม พบวา  สวนใหญไมมีความรูความเขาใจกับเรื่อง 

วิธีการกําหนดบริษัทใหม และเปดแฟมขอมูลใหม คิดเปนรอยละ 61.5 เทากัน 
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ตารางที่  53 แสดงความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดคูมือการปฏิบัติงานในการใชโปรแกรม
บัญชีสําเร็จรูป  Express  for  Windows บทท่ี 5  กําหนดคาเริ่มตน 

ความรูความเขาใจ บทที่ 5  กําหนดคาเริ่มตน 
เขาใจ ไมเขาใจ รวม 

1. รายละเอียดกจิการ 4 9 13 
 30.8 69.2 100.00 
2. เรื่องท่ัวไป 4 9 13 
 30.8 69.2 100.00 
3. ระบบสินคาคงเหลือ    

–  รายละเอียดทั่วไป 5 8 13 
 38.5 61.5 100.00 
–  กําหนดกลุมบัญชีสินคา 4 9 13 
 30.8 69.2 100.00 

4. ระบบขายและลูกหนี้    
–  รายละเอียดทั่วไป 6 7 13 
 46.2 53.8 100.00 
–  กําหนดวิธีการรับชําระหนี้ 5 8 13 
 38.5 61.5 100.00 

5. ระบบซื้อและเจาหนี้    
–  รายละเอียดทั่วไป 6 7 13 
 46.2 53.8 100.00 
–  วิธีการจายชําระหนี้ 5 8 13 
 38.5 61.5 100.00 

6. ระบบการเงินและเงินฝากธนาคาร 5 8 13 
 38.5 61.5 100.00 
7. ระบบบัญชี 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
8. ระบบทรัพยสินถาวร    

–  รายละเอียดทั่วไป 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 
–  กําหนดกลุมบัญชีทรัพยสิน 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 

รวม 38.5 61.5 100.00 
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จากตาราง บทท่ี 5 กําหนดคาเริ่มตน พบวา  สวนใหญไมมีความรูความเขาใจกับเรื่อง 
ระบบบัญชี คิดเปนรอยละ 84.6 รองลงมาคือ รายละเอียดทั่วไป และกําหนดกลุมบัญชีทรัพยสินของ
ระบบทรัพยสินถาวร คิดเปนรอยละ 76.9 เทากัน  รายละเอียดกิจการ  เร่ืองทั่วไป  และกําหนดกลุม
บัญชีสินคาของระบบสินคาคงเหลือ  คิดเปนรอยละ 69.2 เทากัน รายละเอียดทั่วไปของระบบสินคา
คงเหลือ กําหนดวิธีการรับชําระหนี้ของระบบขายและลูกหนี้  วิธีการจายชําระหนี้ของระบบซื้อและ
เจาหนี้ และระบบการเงินและเงินฝากธนาคาร  คิดเปนรอยละ 61.5 เทากัน  รายละเอียดทั่วไปของ
ระบบขายและลูกหนี้  และรายละเอียดทั่วไปของระบบซื้อและเจาหนี้ คิดเปนรอยละ 53.8 เทากัน 
ตามลําดับ 
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ตารางที่  54 แสดงความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดคูมือการปฏิบัติงานในการใชโปรแกรม
บัญชีสําเร็จรูป Express for Windows บทท่ี 6 การกําหนดรอบบัญชีและตารางขอมูล 

 
ความรูความเขาใจ บทที่ 6 การกําหนดรอบบัญชีและตารางขอมลู 

เขาใจ ไมเขาใจ รวม 
    
1. การกําหนดรอบบัญชี 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 
2. กําหนดตารางขอมูล 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 
3. ตัวอยางตารางขอมูลในโปรแกรม 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 
4. กําหนดแผนก 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 

รวม 23.1 76.9 100.00 

 
จากตาราง บทท่ี 6 การกําหนดรอบบัญชีและตารางขอมูล พบวา สวนใหญไมมีความรูความ

เขาใจกับเรื่อง กําหนดแผนก คิดเปนรอยละ 84.6 รองลงมาคือ การกําหนดรอบบัญชี กําหนด
ตารางขอมูล และตัวอยางตารางขอมูลในโปรแกรม คิดเปนรอยละ 76.9 เทากัน 
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ตารางที่  55 แสดงความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดคูมือการปฏิบัติงานในการใชโปรแกรม
บัญชีสําเร็จรูป  Express  for  Windows บทท่ี 7  การกําหนดแฟมขอมูลหลัก 

 
ความรูความเขาใจ บทที่ 7  การกําหนดแฟมขอมูลหลัก 

เขาใจ ไมเขาใจ รวม 
    
1. แฟมขอมูลหลักทั้งหมดในโปรแกรม 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
2. กอนเริ่มกําหนดแฟมขอมูลหลัก    

–  การคนหาขอมูลท่ีตองการ 5 8 13 
 38.5 61.5 100.00 
–  การปอนหมายเหตุเพิ่มเติม 5 8 13 
 38.5 61.5 100.00 
–  การพิมพรายชื่อลงในซองจดหมายหรอืสติ๊กเกอร 6 7 13 
 46.2 53.8 100.00 

3. กําหนดผังบัญชี    
–  การเปลี่ยนเลขที่บัญชี 4 9 13 
 30.8 69.2 100.00 
–  การลบเลขที่บัญชีคุม 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
–  สิ่งท่ีตองปฏิบัติหลังจากมีการเปลี่ยนแปลงผังบัญชี 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 

4. กําหนดรายละเอียดสินคา    
–  การแกไขรหัสสินคา 6 7 13 

 46.2 53.8 100.00 
5. กําหนดรายละเอียดสินคาชุด 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
6. กําหนดรายละเอียดสินคาบริการ 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
7. ตารางราคาขาย    

–  วิธีการปอนขอมูลในเมนูตารางราคาขาย 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 



 

 

201 

ความรูความเขาใจ บทที่ 7  การกําหนดแฟมขอมูลหลัก (ตอ) 
เขาใจ ไมเขาใจ รวม 

8. กําหนดจุดสั่งซื้อของสินคา    
–  การปอนขอมูลในเมนูกําหนดจุดสั่งซื้อสนิคา 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 
–  รายงานสินคาท่ีถึงจุดสั่งซื้อ 2 11 13 

 15.4 84.6 100.00 
9. กําหนดรายละเอียดผูจําหนาย    

–  ขอมูลอื่น ๆ ในหนาจอรายละเอียดผูจําหนาย 5 8 13 
 38.5 61.5 100.00 
10.กําหนดรายละเอียดลูกคา    

–  สถานที่สงของ 7 6 13 
 53.8 46.2 100.00 
–  ขอมูลอื่น ๆ ในหนาจอรายละเอียดลูกคา 8 5 13 

 61.5 38.5 100.00 
11. รายละเอียดพนักงานขาย 8 5 13 

 61.5 38.5 100.00 
12. กําหนดรายละเอียดบัญชีเงินฝาก    

–  การพิมพรายการเคลื่อนไหวของบัญชีเงินฝาก 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 

13. กําหนดรายละเอียดคาใชจายอื่น ๆ 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
14. กําหนดรายละเอียดรายไดอื่น ๆ 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 

รวม 53.8 46.2 100.00 

 
จากตาราง บทท่ี 7 การกําหนดแฟมขอมูลหลัก พบวา สวนใหญไมมีความรูความเขาใจกับ

เร่ือง แฟมขอมูลหลักทั้งหมดในโปรแกรม  การลบเลขที่บัญชีคุมของการกําหนดผังบัญชี  ส่ิงที่ตอง
ปฏิบัติหลังจากมีการเปลี่ยนแปลงผังบัญชีของการกําหนดผังบัญชี กําหนดรายละเอียดสินคาชุด 
กําหนดรายละเอียดสินคาบริการ รายงานสินคาที่ถึงจุดสั่งซื้อของการกําหนดจุดสั่งซื้อของสินคา 
การพิมพรายการเคลื่อนไหวของบัญชีเงินฝากของการกําหนดรายละเอียดบัญชีเงินฝาก กําหนด
รายละเอียดคาใชจายอื่น ๆ และกําหนดรายละเอียดรายไดอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 84.6 เทากัน  
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รองลงมาคือ วิธีการปอนขอมูลในเมนูตารางราคาขาย และการปอนขอมูลในเมนูกําหนดจุดสั่งซื้อ
สินคาของการกําหนดจุดสั่งซื้อของสินคา คิดเปนรอยละ 76.9 เทากัน  การเปลี่ยนเลขที่บัญชีของการ
กําหนดผังบัญชี  คิดเปนรอยละ 69.2  การคนหาขอมูลที่ตองการกอนเริ่มกําหนดแฟมขอมูลหลัก  
การปอนหมายเหตุเพิ่มเติมกอนเริ่มกําหนดแฟมขอมูลหลัก  และขอมูลอ่ืน ๆ ในหนาจอรายละเอียด
ผูจําหนายในการกําหนดรายละเอียดผูจําหนาย  คิดเปนรอยละ 61.5 เทากัน การพิมพรายชื่อลงใน
ซองจดหมายหรือสติ๊กเกอรกอนเริ่มกําหนดแฟมขอมูลหลัก  และการแกไขรหัสสินคาในการ
กําหนดรายละเอียดสินคา  คิดเปนรอยละ 53.8  เทากัน 

สวนที่มีความรูความเขาใจกับเรื่อง ขอมูลอ่ืน ๆ ในหนาจอรายละเอียดลูกคาของการกาํหนด
รายละเอียดลูกคา และรายละเอียดพนักงานขาย คิดเปนรอยละ 61.5 เทากัน รองลงมาคือ สถานที่สง
ของของการกําหนดรายละเอียดลูกคา คิดเปนรอยละ  53.8 ตามลําดับ 
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ตารางที่  56 แสดงความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดคูมือการปฏิบัติงานในการใชโปรแกรม
บัญชีสําเร็จรูป  Express  for  Windows บทท่ี 8  การบันทึกยอดยกมาของระบบตาง ๆ 

 
ความรูความเขาใจ บทที่ 8  การบันทึกยอดยกมาของระบบตาง ๆ 

เขาใจ ไมเขาใจ รวม 
    
1. การบันทึกยอดยกมาของสนิคา    

–  กรณีกําหนดวิธีคิดตนทุนสินคาแบบ FIFO 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
–  กรณีกําหนดวิธีคิดตนทุนสินคาแบบ Average 2 11 13 

 15.4 84.6 100.00 
2. การปอนยอดยกมาของเจาหนี้รายตัว 1 12 13 
 7.7 92.3 100.00 
3. การปอนยอดยกมาของลูกหนี้รายตัว 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
4. การปอนยอดยกมาของเช็ครับและเช็คจาย 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
5. การปอนยอดยกมาดานบัญชี 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 

รวม 15.4 84.6 100.00 

 
จากตาราง บทที่ 8  การบันทึกยอดยกมาของระบบตาง ๆ พบวา  สวนใหญไมมีความรูความ

เขาใจกับเรื่อง การปอนยอดยกมาของเจาหนี้รายตัว คิดเปนรอยละ 92.3 รองลงมาคือ การบันทึกยอด
ยกมาของสินคากรณีกําหนดวิธีคิดตนทุนสินคาแบบ  FIFO และ Average การปอนยอดยกมาของ
ลูกหนี้รายตัว การปอนยอดยกมาของเช็ครับและเช็คจาย และการปอนยอดยกมาดานบัญชีคิดเปน
รอยละ 84.6 เทากัน ตามลําดับ 
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ตารางที่  57 แสดงความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดคูมือการปฏิบัติงานในการใชโปรแกรม
บัญชีสําเร็จรูป  Express  for  Windows บทท่ี 9  กําหนดเลขที่เอกสาร 

 
ความรูความเขาใจ บทที่ 9  กําหนดเลขทีเ่อกสาร 

เขาใจ ไมเขาใจ รวม 
    
1. การลําดับเลขที่เอกสาร 4 9 13 
 30.8 69.2 100.00 

รวม 30.8 69.2 100.00 

 
จากตาราง บทท่ี 9  กําหนดเลขที่เอกสาร พบวา  สวนใหญไมมีความรูความเขาใจกับเรื่อง 

การลําดับเลขที่เอกสาร คิดเปนรอยละ 69.2  และมีความรูความเขาใจ คิดเปนรอยละ 30.8 ตามลําดับ 
 
ตารางที่  58 แสดงความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดคูมือการปฏิบัติงานในการใชโปรแกรม

บัญชีสําเร็จรูป  Express for Windows บทท่ี 10  กําหนดเชื่อมตอบัญชี 
 

ความรูความเขาใจ บทที่ 10  กําหนดเชื่อมตอบัญช ี
เขาใจ ไมเขาใจ รวม 

    
1. กําหนดผานรายการไปสมุดบัญชี 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 
2. กําหนดบัญชีเพื่อลงรายวัน 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 

รวม 23.1 76.9 100.00 

 
จากตาราง บทท่ี 10  กําหนดเชื่อมตอบัญชี พบวา  สวนใหญไมมีความรูความเขาใจกับเรื่อง 

กําหนดผานรายการไปสมุดบัญชี และกําหนดบัญชีเพื่อลงรายวัน คิดเปนรอยละ 76.9 เทากัน 
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ตารางที่  59 แสดงความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดคูมือการปฏิบัติงานในการใชโปรแกรม
บัญชีสําเร็จรูป Express for Windows บทท่ี 11  การปอนขอมูลในระบบซื้อและเจาหนี้ 

 
ความรูความเขาใจ บทที่ 11  การปอนขอมูลในระบบซื้อและเจาหนี้ 

เขาใจ ไมเขาใจ รวม 
    
1. กอนเริ่มปอนขอมูลในระบบซื้อและระบบเจาหนี้    

–  การพิมพแบบฟอรม 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 
–  ภาระภาษีซื้อ 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
–  การปอนหมายเหตุเพิ่มเติม 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 

2. การปอนขอมูลใบสั่งซื้อ    
–  ยกเลิกยอดสัง่ซื้อ 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 
–  การดูยอดสนิคาคางรับในในสั่งซื้อ 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 
–  การตรวจสอบการรับสินคาตามใบสั่งซื้อ 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 

3. การปอนขอมูลจายเงินมัดจาํ 4 9 13 
 30.8 69.2 100.00 
4. การปอนขอมูลการซื้อ 4 9 13 
 30.8 69.2 100.00 
5. การปอนขอมูลในเพิ่มหนี้เจาหนี้ 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 
6. การลดหนี้/สงคืนสินคา 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 
7. การปอนขอมูลใบรับวางบิล 4 9 13 
 30.8 69.2 100.00 
8. การจายชําระหนี้    

–  กรณีมีผลตางจากการจายชําระหนี้ 4 9 13 
 30.8 69.2 100.00 
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ความรูความเขาใจ บทที่ 11  การปอนขอมูลในระบบซื้อและเจาหนี้ (ตอ) 
เขาใจ ไมเขาใจ รวม 

9. การปอนขอมูลคาใชจายอื่น ๆ 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 
10.รายการของแถม 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 
11. สินคาท่ีไดรับการยกเวนภาษี 2 11 13 

 15.4 84.6 100.00 
12. การหักภาษ ีณ ท่ีจาย 3 10 13 

 23.1 76.9 100.00 
13. การพิมพใบรับรองการหกัภาษี 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 

รวม 38.5 61.5 100.00 

 
จากตาราง บทท่ี 11  การปอนขอมูลในระบบซื้อและเจาหนี้ พบวา สวนใหญไมมีความรู

ความเขาใจกับเรื่อง ภาระภาษีซ้ือกอนเริ่มปอนขอมูลในระบบซื้อและระบบเจาหนี้  การปอนหมาย
เหตุเพิ่มเติมกอนเริ่มปอนขอมูลในระบบซื้อและระบบเจาหนี้  การตรวจสอบการรับสินคาตามใบสั่ง
ซ้ือของการปอนขอมูลใบสั่งซื้อ สินคาที่ไดรับการยกเวนภาษี และการพิมพใบรับรองการหักภาษี 
คิดเปนรอยละ 84.6 เทากัน รองลงมาคือ การพิมพแบบฟอรมกอนเริ่มปอนขอมูลในระบบซื้อและ
ระบบเจาหนี้ ยกเลิกยอดสั่งซื้อของการปอนขอมูลใบสั่งซื้อ  การดูยอดสินคาคางรับในในสั่งซื้อของ
การปอนขอมูลใบสั่งซื้อ การปอนขอมูลในเพิ่มหนี้เจาหนี้ การลดหนี้/สงคืนสินคา การปอนขอมูล
คาใชจายอื่น ๆ รายการของแถม และการหักภาษี ณ ที่จาย คิดเปนรอยละ 76.9 เทากัน  การปอน
ขอมูลจายเงินมัดจํา การปอนขอมูลการซื้อ การปอนขอมูลใบรับวางบิล การจายชําระหนี้กรณีมี
ผลตางจากการจายชําระหนี้  คิดเปนรอยละ 69.2 เทากัน ตามลําดับ 
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ตารางที่ 60 แสดงความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดคูมือการปฏิบัติงานในการใชโปรแกรม
บัญชีสําเร็จรูป  Express  for  Windows บทท่ี 12  การปอนขอมูลระบบขายและลูกหนี้ 

 
ความรูความเขาใจ บทที่ 12  การปอนขอมูลระบบขายและลูกหนี้ 

เขาใจ ไมเขาใจ รวม 
    
1. กอนเริ่มปอนขอมูลในระบบขายและระบบลูกหนี้    

–  ภาระภาษีขาย 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
–  การพิมพแบบฟอรม 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
–  การปอนหมายเหตุเพิ่มเติม 2 11 13 

 15.4 84.6 100.00 
2. การปอนขอมูลใบเสนอราคา 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
3. การปอนขอมูลใบสั่งขาย    

–  ยกเลิกยอดสัง่ขาย 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 
–  การดูยอดสนิคาคางสงในใบสั่งขาย 6 7 13 
 46.2 53.8 100.00 
–  การตรวจสอบการสงสินคาตามใบสั่งขาย 5 8 13 
 38.5 61.5 100.00 

4. การปอนขอมูลรับเงินมัดจํา 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 
5. การปอนขอมูลการขาย 4 9 13 
 30.8 69.2 100.00 
6. การปอนขอมูลใบเพิ่มหนี้ลูกหนี้ 6 7 13 
 46.2 53.8 100.00 
7. การลดหนี้/รบัคืนสินคา 8 5 13 
 61.5 38.5 100.00 
8. การปอนขอมูลใบวางบิล    

–  การปอนวันนัดรับชําระเงินในภายหลัง 7 6 13 
 53.8 46.2 100.00 
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ความรูความเขาใจ บทที่ 12  การปอนขอมูลระบบขายและลูกหนี้ (ตอ) 
เขาใจ ไมเขาใจ รวม 

9. การปอนขอมูลรายไดอื่น ๆ 5 8 13 
 38.5 61.5 100.00 
10. รายการของแถม 7 6 13 
 53.8 46.2 100.00 
11. สินคาท่ีไดรับการยกเวนภาษี 2 11 13 

 15.4 84.6 100.00 
รวม 61.5 38.5 100.00 

 
จากตาราง บทท่ี 12  การปอนขอมูลระบบขายและลูกหนี้ พบวา  สวนใหญไมมีความรูความ

เขาใจกับเรื่อง ภาระภาษีขาย การพิมพแบบฟอรม และการปอนหมายเหตุเพิ่มเติมกอนเริ่มปอน
ขอมูลในระบบขายและระบบลูกหนี้  การปอนขอมูลใบเสนอราคา และสินคาที่ไดรับการยกเวน
ภาษี คิดเปนรอยละ 84.6 เทากัน รองลงมาคือ ยกเลิกยอดสั่งขายของการปอนขอมูลใบสั่งขาย  และ
การปอนขอมูลรับเงินมัดจํา คิดเปนรอยละ 76.9 เทากัน การปอนขอมูลการขาย คิดเปนรอยละ 69.2  
การตรวจสอบการสงสินคาตามใบสั่งขายของการปอนขอมูลใบสั่งขาย  และการปอนขอมูลรายได
อ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 61.5 เทากัน  การดูยอดสินคาคางสงในใบสั่งขายของการปอนขอมูลใบสั่งขาย  
และการปอนขอมูลใบเพิ่มหนี้ลูกหนี้ คิดเปนรอยละ 53.8 เทากัน ตามลําดับ 

สวนที่มีความรูความเขาใจกับเรื่อง การลดหนี้/รับคืนสินคา คิดเปนรอยละ 61.5  รองลงมา
คือ การปอนวันนัดรับชําระเงินในภายหลังในการปอนขอมูลใบวางบิล  และรายการของแถม คิด
เปนรอยละ 53.8 เทากัน ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

209 

ตารางที่  61 แสดงความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดคูมือการปฏิบัติงานในการใชโปรแกรม
บัญชีสําเร็จรูป  Express  for  Windows บทท่ี 13  บันทึกการเคล่ือนไหวบัญชีเงินฝาก 

 
ความรูความเขาใจ บทที่ 13  บันทึกการเคลื่อนไหวบัญชีเงินฝาก 

เขาใจ ไมเขาใจ รวม 
    
1. การปอนขอมูลในเมนูบันทึกการเคลื่อนไหวบัญชีเงินฝาก    

–  การฝากเงินสด 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
–  การโอนเงินระหวางบัญชี 2 11 13 

 15.4 84.6 100.00 
2. ข้ันตอนการทํางานเกี่ยวกับเช็คในโปรแกรม    

–  สถานะเช็ค 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 
–  การนําฝากเช็ค 5 8 13 
 38.5 61.5 100.00 
–  การผานเช็ครับ 4 9 13 
 30.8 69.2 100.00 
–  การผานเช็คจาย 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 
–  บันทึกเช็คยกเลิก/เช็คคืน 4 9 13 

 30.8 69.2 100.00 
3. กรณีลูกคานําเงินสดมาเปลี่ยนแทนเช็คคืน 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
4. ตัดยอดคงเหลือในเช็คเปนรายไดอื่น ๆ 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 

รวม 46.2 53.8 100.00 
 

จากตาราง บทท่ี 13  บันทึกการเคล่ือนไหวบัญชีเงินฝาก  พบวา  สวนใหญไมมีความรูความ
เขาใจกับเรื่อง การปอนขอมูลในเมนูบันทึกการเคลื่อนไหวบัญชีเงินฝากในการฝากเงินสด และการ
โอนเงินระหวางบัญชี  กรณีลูกคานําเงินสดมาเปลี่ยนแทนเช็คคืน และตัดยอดคงเหลือในเช็คเปน
รายไดอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 84.6 รองลงมาคือ ขั้นตอนการทํางานเกี่ยวกับเช็คในโปรแกรมของ
สถานะเช็ค  และการผานเช็คจาย คิดเปนรอยละ 76.9 เทากัน ขั้นตอนการทํางานเกี่ยวกับเช็คใน
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โปรแกรมของการผานเช็ครับ  และบันทึกเช็คยกเลิก/เช็คคืน คิดเปนรอยละ 69.2 เทากัน  และ
ขั้นตอนการทํางานเกี่ยวกับเช็คในโปรแกรมของการนําฝากเช็ค  คิดเปนรอยละ 61.5 ตามลําดับ 
 
ตารางที่  62  แสดงความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดคูมือการปฏิบัติงานในการใชโปรแกรม

บัญชีสําเร็จรูป  Express  for  Windows บทท่ี 14  การบันทึกรายการประจําวันสินคา 
 

ความรูความเขาใจ บทที่ 14  การบันทึกรายการประจําวันสินคา 
เขาใจ ไมเขาใจ รวม 

    
1. จายสินคาภายใน 7 6 13 
 53.8 46.2 100.00 
2. โอนยายระหวางคลัง 5 8 13 
 38.5 61.5 100.00 
3. ปรับปรุงยอดสินคา 6 7 13 
 46.2 53.8 100.00 
4. ปรับปรุงตนทุนสินคา 5 8 13 
 38.5 61.5 100.00 
5. ทะเบียนหมายเลขสินคา    

–  การพิมพใบรับประกันสินคา 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 
6. รายการตรวจนับสินคา 5 8 13 
 38.5 61.5 100.00 

รวม 53.8 46.2 100.00 

 
จากตาราง บทท่ี 14  การบันทึกรายการประจําวันสินคา พบวา  สวนใหญไมมีความรูความ

เขาใจกับเรื่อง การพิมพใบรับประกันสินคาในทะเบียนหมายเลขสินคา คิดเปนรอยละ 76.9  
รองลงมาคือ โอนยายระหวางคลัง  ปรับปรุงตนทุนสินคา และรายการตรวจนับสินคา คิดเปน      
รอยละ 61.5 เทากัน ปรับปรุงยอดสินคา คิดเปนรอยละ 53.8 ตามลําดับ สวนเรื่อง การจายสินคา
ภายในมีความรูความเขาใจ คิดเปนรอยละ 53.8 
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ตารางที่  63 แสดงความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดคูมือการปฏิบัติงานในการใชโปรแกรม
บัญชีสําเร็จรูป  Express  for  Windows บทท่ี 15  การปอนขอมูลในระบบบัญชี 

ความรูความเขาใจ บทที่ 15  การปอนขอมูลในระบบบัญชี 
เขาใจ ไมเขาใจ รวม 

    
1. ตนแบบวิธีการบันทึก 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
2. การบันทึกบัญชีในสมุดรายวัน    

–  วิธีการปอนขอมูลเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 
–  วิธีการปอนขอมูลเกี่ยวกับเช็ค 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 
–  การอางองิถงึตนแบบวิธีการบันทึก 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
–  การคัดลอกรายการบัญชีจากใบสําคัญอื่น 2 11 13 

 15.4 84.6 100.00 
3. การผานรายการไปยังแยกประเภท 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
4. การแกไขรายการบัญชี 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
5. การลบใบสําคัญ 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
6. การแกไขแบบมีรองรอย 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
7. สรางสมุดรายวัน 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
8. เงินสดยอย    

–  ตั้งวงเงินสดยอย 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 
–  การจายเงินเพื่อตั้งวงเงินสดยอย 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 
–  การจายเงินสดยอย 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 



 

 

212 

ความรูความเขาใจ บทที่ 15  การปอนขอมูลในระบบบัญชี (ตอ) 
เขาใจ ไมเขาใจ รวม 

–  การเบิกชดเชยวงเงินสดยอย 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 
9. การบันทึกบัญชีสินคาสําหรับการบันทึกบัญชีแบบ Periodic 1 12 13 
 7.7 92.3 100.00 
10. ยอดปท่ีแลว 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
11. งบประมาณ 2 11 13 

 15.4 84.6 100.00 
รวม 30.8 69.2 100.00 

 
จากตาราง บทท่ี 15  การปอนขอมูลในระบบบัญชี พบวา  สวนใหญไมมีความรูความเขาใจ

กับเรื่อง การบันทึกบัญชีสินคาสําหรับการบันทึกบัญชีแบบ Periodic คิดเปนรอยละ 92.3 รองลงมา
คือ  ตนแบบวิธีการบันทึก  การอางอิงถึงตนแบบวิธีการบันทึกในการบันทึกบัญชีในสมุดรายวัน  
การคัดลอกรายการบัญชีจากใบสําคัญอื่นในการบันทึกบัญชีในสมุดรายวัน  การผานรายการไปยัง
แยกประเภท  การแกไขรายการบัญชี  การลบใบสําคัญ  การแกไขแบบมีรองรอย  สรางสมุดรายวัน  
ยอดปที่แลว และงบประมาณ  คิดเปนรอยละ 84.6 เทากัน  วิธีการปอนขอมูลเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม
ในการบันทึกบัญชีในสมุดรายวัน  วิธีการปอนขอมูลเกี่ยวกับเช็คในการบันทึกบัญชีในสมุดรายวัน  
ตั้งวงเงินสดยอย  การจายเงินเพื่อตั้งวงเงินสดยอย  การจายเงินสดยอย  และการเบิกชดเชยวงเงินสด
ยอย  คิดเปนรอยละ 76.9 เทากัน ตามลําดับ 
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ตารางที่  64 แสดงความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดคูมือการปฏิบัติงานในการใชโปรแกรม
บัญชีสําเร็จรูป Express for Windows บทท่ี 16  การปอนขอมูลในระบบภาษี 

 
ความรูความเขาใจ บทที่ 16  การปอนขอมูลในระบบภาษี 

เขาใจ ไมเขาใจ รวม 
    
1. แฟมภาษีซื้อ    

–  ภาษีซื้อท่ีขอคืนไมได 1 12 13 
 7.7 92.3 100.00 
–  การลําดับเลขที่ใหม 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
–  การยื่นภาษีซือ้เพิ่มเติม 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
–  การเลือกรูปแบบของรายงานภาษีซื้อ 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 

2. แฟมภาษีขาย    
–  การยื่นภาษีขายเพิ่มเติม 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
–  การเลือกรูปแบบของรายงานภาษีขาย 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 

3. ภาษีหัก ณ ท่ีจาย 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 

รวม 15.4 84.6 100.00 

 
จากตาราง บทท่ี 16  การปอนขอมูลในระบบภาษี พบวา  สวนใหญไมมีความรูความเขาใจ

กับเรื่อง ภาษีซ้ือที่ขอคืนไมไดของแฟมภาษีซ้ือ คิดเปนรอยละ 92.3 รองลงมาคือ การลําดับเลขที่
ใหมของแฟมภาษีซ้ือ  การยื่นภาษีซ้ือเพิ่มเติมของแฟมภาษีซ้ือ  การเลือกรูปแบบของรายงานภาษีซ้ือ
ของแฟมภาษีซ้ือ  การยื่นภาษีขายเพิ่มเติมของแฟมภาษีขาย  การเลือกรูปแบบของรายงานภาษีขาย
ของแฟมภาษีขาย  และภาษีหัก ณ ที่จาย คิดเปนรอยละ 84.6 เทากัน ตามลําดับ 
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ตารางที่  65 แสดงความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดคูมือการปฏิบัติงานในการใชโปรแกรม
บัญชีสําเร็จรูป Express for Windows บทท่ี 17  การพิมพรายงาน 

 
ความรูความเขาใจ บทที่ 17  การพิมพรายงาน 

เขาใจ ไมเขาใจ รวม 
    
1. การพิมพรายงาน 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 

รวม 23.1 76.9 100.00 

 
จากตาราง บทท่ี 17  การพิมพรายงาน พบวา  สวนใหญไมมีความรูความเขาใจกับเรื่อง การ

พิมพรายงาน คิดเปนรอยละ 76.9  และมีความรูความเขาใจในเรื่องการพิมพรายงาน คิดเปนรอยละ 
23.1 ตามลําดับ 
 
ตารางที่  66 แสดงความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดคูมือการปฏิบัติงานในการใชโปรแกรม

บัญชีสําเร็จรูป  Express  for  Windows บทท่ี 18  สิ่งท่ีตองปฏิบัติในทุก ๆ สิ้นเดือน 
 

ความรูความเขาใจ บทที่ 18  สิ่งทีต่องปฏิบัติในทุก ๆ สิ้นเดือน 
เขาใจ ไมเขาใจ รวม 

    
1. การปรับปรุงรายการบัญชีประจําเดือน 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
2. ล็อคงวด 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 

รวม 15.4 84.6 100.00 

 
จากตาราง บทที่ 18  สิ่งท่ีตองปฏิบัติในทุก ๆ สิ้นเดือน พบวา  สวนใหญไมมีความรูความ

เขาใจกับเรื่อง การปรับปรุงรายการบัญชีประจําเดือน และล็อคงวด คิดเปนรอยละ 84.6 เทากัน และมี
ความรูความเขาใน คิดเปนรอยละ 15.4 เทากัน ตามลําดับ 
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ตารางที่  67 แสดงความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดคูมือการปฏิบัติงานในการใชโปรแกรม
บัญชีสําเร็จรูป  Express  for  Windows บทท่ี 19  ระบบทรัพยสินถาวร 

 
ความรูความเขาใจ บทที่ 19  ระบบทรัพยสินถาวร 

เขาใจ ไมเขาใจ รวม 
    
1. การสั่งคํานวณยอดคาเสื่อมราคาและลงบัญชีใหม 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
2. เปลี่ยนรหัสทรัพยสิน 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
3. การบันทึกขายทรัพยสิน 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 

รวม 23.1 76.9 100.00 

 
จากตาราง บทท่ี 19  ระบบทรัพยสินถาวร พบวา  สวนใหญไมมีความรูความเขาใจกับเรื่อง 

การสั่งคํานวณยอดคาเสื่อมราคาและลงบัญชีใหม และเปลี่ยนรหัสทรัพยสิน คิดเปนรอยละ 84.6 
เทากัน รองลงมาคือ การบันทึกขายทรัพยสิน คิดเปนรอยละ 76.9 ตามลําดับ 
 
ตารางที่  68 แสดงความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดคูมือการปฏิบัติงานในการใชโปรแกรม

บัญชีสําเร็จรูป Express for Windows บทท่ี 20  การจัดเรียงขอมูลและสํารองขอมูล 
 

ความรูความเขาใจ บทที่ 20  การจัดเรียงขอมูลและสํารองขอมูล 
เขาใจ ไมเขาใจ รวม 

    
1. การจัดเรียงขอมูล 6 7 13 
 46.2 53.8 100.00 
2. การสํารองขอมูล 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 
3. การนําขอมูลสํารองกลับมาใชงาน 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 

รวม 46.2 53.8 100.00 
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จากตาราง บทท่ี 20  การจัดเรียงขอมูลและสํารองขอมูล พบวา  สวนใหญไมมีความรูความ
เขาใจกับเรื่อง การสํารองขอมูล และการนําขอมูลสํารองกลับมาใชงาน คิดเปนรอยละ 76.9 เทากัน 
รองลงมาคือ การจัดเรียงขอมูล  คิดเปนรอยละ 53.8 ตามลําดับ 
 
ตารางที่  69 แสดงความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดคูมือการปฏิบัติงานในการใชโปรแกรม

บัญชีสําเร็จรูป Express for Windows บทท่ี 21  การตรวจสอบขอมูลและการแกไข
ปญหา 

 
ความรูความเขาใจ บทที่ 21  การตรวจสอบขอมูลและการแกไขปญหา 

เขาใจ ไมเขาใจ รวม 
    
1. การตรวจสอบขอมูลระบบขายและลูกหนี้ 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 
2. การคํานวณยอดลูกหนี้ใหม 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 
3. การตรวจสอบขอมูลระบบซื้อและเจาหนี้ 4 9 13 
 30.8 69.2 100.00 
4. การคํานวณยอดเจาหนี้ใหม 4 9 13 
 30.8 69.2 100.00 
5. การตรวจสอบขอมูลระบบบัญชี 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 
6. การตรวจสอบขอผิดพลาดในระบบบัญชี 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 
7. สั่งใหระบบอื่น ๆ ตรวจสอบการลงบัญชีใหม 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 
8. การคํานวณยอดบัญชี 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 
9. การตรวจสอบขอมูลและการคํานวณยอดระบบสินคา 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 

รวม 30.8 69.2 100.00 

 



 

 

217 

จากตาราง บทท่ี 21  การตรวจสอบขอมูลและการแกไขปญหา พบวา  สวนใหญไมมีความรู
ความเขาใจกับเรื่อง การตรวจสอบขอมูลระบบขายและลูกหนี้  การคํานวณยอดลูกหนี้ใหม  การ
ตรวจสอบขอมูลระบบบัญชี  การตรวจสอบขอผิดพลาดในระบบบัญชี  ส่ังใหระบบอื่น ๆ 
ตรวจสอบการลงบัญชีใหม  การคํานวณยอดบัญชี  และการตรวจสอบขอมูลและการคํานวณยอด
ระบบสินคา  คิดเปนรอยละ 76.9 เทากัน รองลงมาคือ การตรวจสอบขอมูลระบบซื้อและเจาหนี้  
และการคํานวณยอดเจาหนี้ใหม คิดเปนรอยละ 69.2 เทากัน ตามลําดับ 
 
ตารางที่  70 แสดงความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดคูมือการปฏิบัติงานในการใชโปรแกรม

บัญชีสําเร็จรูป Express for Windows บทท่ี 22  ประมวลผลสิ้นป 
 

ความรูความเขาใจ บทที่ 22  ประมวลผลสิ้นป 
เขาใจ ไมเขาใจ รวม 

    
1. ประมวลผลสิ้นป 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 

รวม 23.1 76.9 100.00 

 
จากตาราง บทท่ี 22  ประมวลผลสิ้นป พบวา สวนใหญไมมีความรูความเขาใจกับเรื่อง การ

ประมวลผลสิ้นป คิดเปนรอยละ 76.9  และมีความรูความเขาใจในเรื่องการประมวลผลสิ้นป คิดเปน
รอยละ 23.1 ตามลําดับ 
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ตารางที่  71 แสดงความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดคูมือการปฏิบัติงานในการใชโปรแกรม
บัญชีสําเร็จรูป Express for Windows บทท่ี 23  การกําหนดระบบรักษาความ
ปลอดภัย 

ความรูความเขาใจ บทที่ 23  การกําหนดระบบรักษาความปลอดภัย 
เขาใจ ไมเขาใจ รวม 

    
1. กลุมของผูใชงานระบบ 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
2. การกําหนดแฟมผูใชงานระบบ 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
3. การกําหนดสิทธิการใชงานเปนรายบุคคล 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
4. การกําหนดสิทธิการใชงานของผูใชงานแตละกลุม 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
5. การกําหนดสิทธิการใชงานของแตละระบบงาน 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
6. แฟมบันทึกประวัติการใชงานของผูใชงาน (Log File) 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
7. การเปลี่ยนรหัสผาน 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
8. การแกไขปญหากรณีท่ีลืมรหัสผาน 1 12 13 
 7.7 92.3 100.00 
9. การสํารองขอมูลผูใชงาน 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
10. การนําขอมูลท่ีสํารองไวลงระบบผูใช 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 

รวม 15.4 84.6 100.00 

จากตาราง บทท่ี 23  การกําหนดระบบรักษาความปลอดภัย พบวา  สวนใหญไมมีความรู
ความเขาใจกับเรื่อง การแกไขปญหากรณีที่ลืมรหัสผาน คิดเปนรอยละ 92.3  รองลงมาคือ กลุมของ
ผูใชงานระบบ  การกําหนดแฟมผูใชงานระบบ  การกําหนดสิทธิการใชงานเปนรายบุคคล  การ
กําหนดสิทธิการใชงานของผูใชงานแตละกลุม  การกําหนดสิทธิการใชงานของแตละระบบงาน  
แฟมบันทึกประวัติการใชงานของผูใชงาน (Log File)  การเปลี่ยนรหัสผาน  การสํารองขอมูล
ผูใชงาน  และการนําขอมูลที่สํารองไวลงระบบผูใช คิดเปนรอยละ 84.6 เทากัน ตามลําดับ 
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ตารางที่  72 แสดงความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดคูมือการปฏิบัติงานในการใชโปรแกรม
บัญชีสําเร็จรูป Express for Windows บทท่ี 24  การสรางงบการเงิน 

 
ความรูความเขาใจ บทที่ 24  การสรางงบการเงิน 

เขาใจ ไมเขาใจ รวม 
    
1. การคัดลอกงบการเงิน 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
2. สวนประกอบของหนาจอสรางงบการเงิน 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
3. การสรางงบการเงินแบบ Perpetual 1 12 13 
 7.7 92.3 100.00 
4. การสรางงบการเงินแบบ Periodic 1 12 13 
 7.7 92.3 100.00 
5. ตัวอยางการสรางงบการเงนิที่นาสนใจ    

–  การคํานวณยอดภาษีเงินไดนติิบุคคลในงบกําไรขาดทุน 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 

–  การแสดงอัตราเปอรเซ็นตเปรียบเทียบในงบการเงิน 1 12 13 
 7.7 92.3 100.00 
6. การพิมพงบการเงิน 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 

รวม 15.4 84.6 100.00 
 

จากตาราง บทท่ี 24  การสรางงบการเงิน พบวา  สวนใหญไมมีความรูความเขาใจกับเรื่อง 
การสรางงบการเงินแบบ Perpetual  การสรางงบการเงินแบบ Periodic  และการแสดงอัตรา
เปอรเซ็นตเปรียบเทียบในงบการเงินของ ตัวอยางการสรางงบการเงินที่นาสนใจ  คิดเปนรอยละ 
92.3 เทากัน  รองลงมาคือ  การคัดลอกงบการเงิน  สวนประกอบของหนาจอสรางงบการเงิน  การ
คํานวณยอดภาษีเงินไดนิติบุคคลในงบกําไรขาดทุนของตัวอยางการสรางงบการเงินที่นาสนใจ  และ
การพิมพงบการเงิน  คิดเปนรอยละ 84.6 ตามลําดับ 
 
 



 

 

220 

ตารางที่  73 แสดงความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดคูมือการปฏิบัติงานในการใชโปรแกรม
บัญชีสําเร็จรูป  Express  for  Windows บทท่ี 25  การแกไขรายงาน/แบบฟอรม 

ความรูความเขาใจ บทที่ 25  การแกไขรายงาน/แบบฟอรม 
เขาใจ ไมเขาใจ รวม 

    
1. ชนิดของแบบฟอรมในโปรแกรม 1 12 13 
 7.7 92.3 100.00 
2. การแกไขแบบฟอรมตาง ๆ ของโปรแกรม 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
3. ฟงกช่ันที่ใชในสวนของโปรแกรม [Report  Frame] 1 12 13 
 7.7 92.3 100.00 
4. การแกไขในสวนของการแสดงผลของโปรแกรม [Report  

Frame]   
 

–  Ti:  (Title) 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 

–  He:  (Header) 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
–  ความหมายของตัวแปรในบรรทัด  He 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
–  การกําหนดลกัษณะพิเศษใหกับตัวอักษรหรอืขอความ 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
–  Bo: (Body) 2 11 13 

 15.4 84.6 100.00 
–  Ih: (Item  head) 2 11 13 

 15.4 84.6 100.00 
–  Ib: (Item  body) 2 11 13 

 15.4 84.6 100.00 
–  Bt: (Body  Template) 2 11 13 

 15.4 84.6 100.00 
–  Fo: (Footer) 2 11 13 

 15.4 84.6 100.00 
–  Su: (Summary) 2 11 13 

 15.4 84.6 100.00 
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ความรูความเขาใจ บทที่ 25  การแกไขรายงาน/แบบฟอรม (ตอ) 
เขาใจ ไมเขาใจ รวม 

–  การปรับระยะบรรทัดใหต่ําลงนอยกวา  1  บรรทัด 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
5. การบันทึกแบบฟอรมท่ีแกไขและการนําไปใชงาน 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 
6. การแกไขในสวนของเงือ่นไขในการพิมพ  [Print  Options]    
–  การกําหนดขนาดตัวอักษร 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 
7. แฟมขอมูลท่ีถูกเรียกใชงานในการพิมพ  (Data  File) 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 
8. การแกไขในสวนของ  [Master  File] 1 12 13 
 7.7 92.3 100.00 
9. การแกไขในสวนของ  [Item  File] 1 12 13 
 7.7 92.3 100.00 
10. การแกไขในสวนของ  [Relate File] 1 12 13 
 7.7 92.3 100.00 
11. การกําหนดคาตัวแปรที่จะนํามาใชงาน 1 12 13 

 7.7 92.3 100.00 
12. การสํารองขอมูลแบบฟอรม 2 11 13 

 15.4 84.6 100.00 
13. การนําแบบฟอรมท่ีสรางใหมไปใชในที่เก็บขอมูลอื่น 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
14. การสราง/แกไขรายงาน    

–  การพิมพรายงานที่สราง/แกไขใหม 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
15. การนํารายงานไปใชในโปรแกรมอื่น 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 

รวม 23.1 76.9 100.00 
จากตาราง บทท่ี 25  การแกไขรายงาน/แบบฟอรม พบวา  สวนใหญไมมีความรูความเขาใจ

กับเรื่อง ชนิดของแบบฟอรมในโปรแกรม  ฟงกช่ันที่ใชในสวนของโปรแกรม [Report  Frame]  
การแกไขในสวนของ  [Master  File]  การแกไขในสวนของ  [Item  File]  การแกไขในสวนของ  
[Relate File]  และการกําหนดคาตัวแปรที่จะนํามาใชงาน  คิดเปนรอยละ 92.3 เทากัน รองลงมาคือ  
การแกไขแบบฟอรมตาง ๆ ของโปรแกรม  การแกไขในสวนของการแสดงผลของโปรแกรม 
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[Report  Frame] ในสวนของ Ti:  (Title),  He:  (Header), ความหมายของตัวแปรในบรรทัด  He,  
การกําหนดลักษณะพิเศษใหกับตัวอักษรหรือขอความ, Bo: (Body), Ih: (Item  head), Ib: (Item  
body), Bt: (Body  Template), Fo: (Footer), Su: (Summary) และการปรับระยะบรรทัดใหต่ําลงนอย
กวา  1  บรรทัด  การสํารองขอมูลแบบฟอรม  การนําแบบฟอรมที่สรางใหมไปใชในที่เก็บขอมูลอ่ืน  
การพิมพรายงานที่สราง/แกไขใหม  และการนํารายงานไปใชในโปรแกรมอื่น  คิดเปนรอยละ 84.6 
เทากัน  การบันทึกแบบฟอรมที่แกไขและการนําไปใชงาน  การแกไขในสวนของเงื่อนไขในการ
พิมพ  [Print  Options] ในการกําหนดขนาดตัวอักษร  และแฟมขอมูลที่ถูกเรียกใชงานในการพิมพ  
(Data  File)  คิดเปนรอยละ 76.9 เทากัน ตามลําดับ 
 
ตารางที่  74 แสดงความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดคูมือการปฏิบัติงานในการใชโปรแกรม

บัญชีสําเร็จรูป Express for Windows บทท่ี 26 การประยุกตใชงานสําหรับธุรกิจ
ประเภทตาง ๆ 

 
ความรูความเขาใจ บทที่ 26  การประยุกตใชงานสาํหรับธุรกิจประเภทตาง ๆ 

เขาใจ ไมเขาใจ รวม 
    
1. ธุรกิจผลิต 1 12 13 
 7.7 92.3 100.00 
2. ธุรกิจนําเขา 1 12 13 
 7.7 92.3 100.00 

รวม 7.7 92.3 100.00 
 

จากตาราง บทท่ี 26  การประยุกตใชงานสําหรับธุรกิจประเภทตาง ๆ พบวา  เกือบทุกคนไม
มีความรูความเขาใจกับเรื่อง ธุรกิจผลิต และธุรกิจนําเขา คิดเปนรอยละ 92.3 เทากัน และมีความรู
ความเขาใจในเรื่อง ธุรกิจผลิต และธุรกิจนําเขา คิดเปนรอยละ 7.7 เทากัน ตามลําดับ 
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ตารางที่  75 แสดงความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดคูมือการปฏิบัติงานในการใชโปรแกรม
บัญชีสําเร็จรูป Express for Windows บทท่ี 27  การติดตั้งเครื่องพิมพ 

 
ความรูความเขาใจ บทที่ 27  การติดต้ังเครื่องพิมพ 

เขาใจ ไมเขาใจ รวม 
    
1. การติดตั้งเครื่องพิมพ 1 12 13 
 7.7 92.3 100.00 

รวม 7.7 92.3 100.00 
 

จากตาราง บทท่ี 27  การติดตั้งเครื่องพิมพ พบวา  เกือบทุกคนไมมีความรูความเขาใจกับ
เร่ือง การติดตั้งเครื่องพิมพ คิดเปนรอยละ 76.9  และมีความรูความเขาใจในเรื่อง การติดตั้ง
เครื่องพิมพ คิดเปนรอยละ 7.7 ตามลําดับ 
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