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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากการศึกษาปญหาของการควบคุมภายในทางการบัญชีของ 

สหกรณการเกษตรในจังหวัดพิษณุโลก จํานวนแบบสอบถามท้ังส้ิน 27 ชุด มาวิเคราะหขอมูล     
ดวยเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows โดยคํานวณ
คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฎดังนี้ 

 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
  (ตารางท่ี 1 – 6 )   
 สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาของการควบคุมภายในทางการบัญชี 
  (ตารางท่ี 7 – 16) 
 สวนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
 ชาย 11 40.74 
 หญิง 16 59.26 

รวม 27 100.00 
 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 59.26 
รองลงมาเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 40.74 
 

ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงอายุ 
 

ชวงอาย ุ จํานวน รอยละ 
 ตํ่ากวา 25 ป 3 11.11 
 25 – 35 ป 10 37.04 
 36 – 45 ป 14 51.85 

รวม 27 100.00 
 จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 36 - 45 ป คิดเปนรอยละ 
51.85 รองลงมามีอายุระหวาง 25 - 35 ป คิดเปนรอยละ 37.04  และผูมีอายุตํ่ากวา 25 ป คิดเปนรอยละ 
11.11   
 

ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
 ปวส. หรือ อนุปริญญา 5 18.52 
 ปริญญาตรี 22 81.48 

รวม 27 100.00 
 จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือ
เทียบเทา คิดเปนรอยละ 81.48 และมีการศึกษาระดับ ปวส.หรืออนุปริญญา คิดเปนรอยละ 18.52 
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ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตําแหนงหนาท่ี  
  

ตําแหนงหนาท่ี จํานวน รอยละ 
 ผูจัดการสหกรณ 9 33.33 
 พนักงานบัญชี 9 33.33 
 พนักงานการเงิน 9 33.33 

รวม 27 100.00 
 จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนผูจัดการสหกรณ พนักงานบัญชี พนักงาน
การเงิน คิดเปนรอยละ 33.33  
 

ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
 โสด 9 33.33 
 สมรส 16 59.26 
 อ่ืน ๆ 2 7.41 

รวม 27 100.00 
จากตารางท่ี 5  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 59.26   รองลงมามี

สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ  33.33  และมีสถานภาพอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 7.41 
 

ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุงาน 
   

ชวงอายุงาน จํานวน รอยละ 
 ไมเกิน 2 ป 7 25.93 
 3 – 5 ป 6 22.22 
 6 – 8 ป 12 44.44 
 9 – 11 ป 2 7.41 

รวม 27 100.00 
จากตารางท่ี 6  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุงานระหวาง 6 – 8 ป คิดเปนรอยละ 44.44    

รองลงมาอายุงานไมเกิน 2  ป คิดเปนรอยละ  25.93  และมีอายุงานระหวาง  3 – 5  ป คิดเปนรอยละ 
22.22  
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สวนท่ี  2  ขอมูลเก่ียวกับปญหาของการควบคุมภายในทางการบัญชี 
 
ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของปญหาการควบคุมภายในท่ัวไปในกิจกรรมดานการบัญชี  
  

ระดับปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.ปญหาการควบคุม
ภายในท่ัวไปในกิจกรรม
ทางการบัญชี 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม
จํานวน 

(รอยละ) 
คาเฉลี่ย 

แปล
ผล 

1.1  ปญหาความไมชัดเจน
ในหนาที่งานการบัญช ี
การเงิน สินเชือ่ การตลาด 
การจัดซ้ือ การเกบ็รักษา 
การสงสินคา เกิดการ
ทํางานที่ซํ้าซอน 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(7.41) 

20 
(74.07) 

5 
(18.52) 

27 
(100.00) 

1.88 
ปญหา
นอย 

1.2  ปญหาในหนาที่การ
เก็บเงิน-รับเงิน การ
จัดเตรียมและบันทึก
รายการรับ-จายเงินโดย
พนักงานคนเดียวกัน 

0 
(0.00) 

1 
(3.70) 

4 
(14.81) 

2 
(7.41) 

20 
(74.08) 

27 
(100.00) 

1.48 
ปญหา
นอย
ที่สุด 

1.3  ปญหาการบันทึกไม
ครบถวนตามระเบยีบ
สหกรณที่กําหนดใหมี 
สมุดบัญชี หรือทะเบียน 
ตาง ๆ สําหรับบนัทึก
รายการ สมุดเงินสด สมุด
บัญชีแยกประเภท ทะเบียน
สินทรัพย ทะเบียนลูกหนี้ 
ทะเบียนสินคา เปนตน 

2 
(7.41) 

1 
(3.70) 

2 
(7.41) 

4 
(14.81) 

18 
(66.67) 

27 
(100.00) 

1.70 
ปญหา
นอย 

1.4  ปญหาการออก           
งบการเงินระหวางกาล    
(งบการเงินรายเดือน,       
รายไตรมาส) ทีไ่มถูกตอง
ของพนักงานบัญช ีซ่ึงขาด
การสอบทานตรวจสอบยอด
รายรับ-รายจาย ความ
สมเหตุสมผลของรายการ 
กับบัญชแียกประเภท 

1 
(3.70) 

2 
(7.41) 

5 
(18.52) 

7 
(25.93) 

12 
(44.44) 

27 
(100.00) 

2.00 
ปญหา
นอย 
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ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของปญหาการควบคุมภายในท่ัวไปในกิจกรรมดานการบัญชี  
    (ตอ) 

 

ระดับปญหา 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

1.ปญหาการควบคุมภายใน
ทั่วไปในกิจกรรมทางการบัญชี 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม
จํานวน 

(รอยละ) 
คาเฉลี่ย 

แปล
ผล 

1.5  ปญหาการละเลยการสอบ
ทานงบการเงินระหวางกาล       
(งบการเงินรายเดือน, ราย
ไตรมาส) ของผูบริหาร เชน การ
ลงลายมือชื่อรับรอง หรือมี
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมในงบ
การเงิน เปนตน 

1 
(3.70) 

2 
(7.41) 

2 
(7.41) 

3 
(11.11) 

19 
(70.37) 

27 
(100.00) 

1.63 
ปญหา
นอย 

1.6  ปญหาการไมมีผูปฏิบัติงาน
แทนในกรณีที่ผูรับผิดชอบใน
งานบัญชลีาหยุดหรือลาพักผอน
ประจําป 

3 
(11.11) 

3 
(11.11) 

4 
(14.81) 

7 
(25.93) 

10 
(37.04) 

27 
(100.00) 

2.33 
ปญหา
นอย 

1.7  ปญหาการไมทบทวนความ
เส่ียงที่อาจจะเกิดข้ึนจากการ
ดําเนินงานของสหกรณ อยาง
สมํ่าเสมอ เชน การประกันภัย
ครอบคลุมถึงสินคาคงเหลือ 
สินทรัพยถาวร และสินทรัพยเส่ียง
อื่น ๆ   เปนตน 

8 
(29.63) 

7 
(25.93) 

3 
(11.11) 

3 
(11.11) 

6 
(22.22) 

27 
(100.00) 

3.30 
ปญหา
ปาน
กลาง 

1.8  ปญหาการบันทึกรายงานการ
ประชุมไมสมบูรณในทุกคร้ังที่มี
การประชุม และไมบันทึกอยาง
เปนปจจุบัน  

3 
(11.11) 

4 
(14.81) 

9 
(33.34) 

7 
(25.93) 

4 
(14.81) 

27 
(100.00) 

2.66 
ปญหา
ปาน
กลาง 

1.9  ปญหาการแกไขระเบียบ
ขอบังคับของสหกรณโดยไมได
รับการอนุมัติหรือเปลี่ยนแปลง
แลวจากที่ประชุมใหญสามัญ
ประจําป 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(3.70) 

1 
(3.70) 

25 
(92.60) 

27 
(100.00) 

1.11 
ปญหา
นอย
ที่สุด 
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ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของปญหาการควบคุมภายในท่ัวไปในกิจกรรมดานการบัญชี  
     (ตอ) 
 

ระดับปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.ปญหาการควบคุมภายใน
ทั่วไปในกิจกรรมทางการ
บัญชี 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม
จํานวน 

(รอยละ) 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

1.10  ปญหาผูตรวจสอบ
สหกรณจากการเลือกต้ังใน
ที่ประชุมใหญสามัญ
ประจําป ไมปฏิบติัหนาที่
ตรวจสอบและติดตามการ
ดําเนินงานของสหกรณ     
จึงไมสามารถทีจ่ะให
คําแนะนําขอคิดเห็นแก
สหกรณได 

6 
(22.22) 

5 
(18.52) 

7 
(25.93) 

7 
(25.93) 

2 
(7.40) 

27 
(100.00) 

3.22 
ปญหา
ปาน
กลาง 

1.11  ปญหาการอนุมัติ
ธุรกรรมตาง ๆ เกินอํานาจ
ของผูบริหารแตละระดบั 

0 
(0.00) 

1 
(3.70) 

1 
(3.70) 

2 
(7.41) 

23 
(85.19) 

27 
(100.00) 

1.26 
ปญหา
นอย 

1.12  ปญหาการขาดระบบ
การรักษาความปลอดภัยที่
เหมาะสมของทางการเงิน
และการเก็บรักษาเงิน เชน 
ระบบขอความชวยเหลือ
กับเจาหนาที่ตํารวจ หรือ 
เจาหนาที่รักษาความ
ปลอดภัยทีอ่ายุมากเปนตน 

9 
(33.33) 

7 
(25.93) 

4 
(14.81) 

2 
(7.41) 

5 
(18.52) 

27 
(100.00) 

3.48 
ปญหา
ปาน
กลาง 

 
ปญหาการควบคุมภายในทั่วไปในกิจกรรมดานการบัญชีโดยเฉลี่ย 

 

ปญหา
นอย 

 

 จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาการควบคุมภายท่ัวไปในกิจกรรมดานการ
บัญชีโดยเฉล่ียมีปญหาในระดับนอย โดยหัวขอท่ีมีคาเฉล่ียปญหาในระดับสูงสุด 3 อันดับแรก       
คือ ปญหาการขาดระบบการรักษาความปลอดภัยท่ีเหมาะสมของทางการเงินและการเก็บรักษาเงิน 
เชน ระบบขอความชวยเหลือกับเจาหนาท่ีตํารวจ หรือเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยท่ีอายุมาก เปนตน 
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มีคาเฉล่ีย 3.48 รองลงมา คือ ปญหาการไมทบทวนความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการดําเนินงาน  
ของสหกรณอยางสมํ่าเสมอ เชน การประกันภัยครอบคลุมถึงสินคาคงเหลือ สินทรัพยถาวร และ
สินทรัพยเส่ียงอ่ืน ๆ หรือไม เปนตน มีคาเฉล่ีย 3.30 และปญหาผูตรวจสอบสหกรณจากการเลือกต้ัง
ในท่ีประชุมใหญสามัญประจําป ไมปฏิบัติหนาท่ีตรวจสอบและติดตามการดําเนินงานของสหกรณ 
จึงไมสามารถท่ีจะใหคําแนะนําขอคิดเห็นแกสหกรณได มีคาเฉล่ีย 3.22  
 
ตารางท่ี 8  แสดงจํานวนและรอยละของปญหาการควบคุมภายในดานเงินสดและธนาคาร 
 

ระดับปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

2.  ปญหาการควบคุมภายใน
ดานเงินสดและเงินฝาก
ธนาคาร 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม
จํานวน 

(รอยละ) 
คาเฉลี่ย 

แปล
ผล 

2.1  ปญหาท่ีพนักงานการเงิน
รับเงินสด หรือเช็คและไมได
นําฝากธนาคารโดยทันที หรือ
ภายในส้ินวัน 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(7.41) 

25 
(92.59) 

27 
(100.00) 

1.15 
ปญหา
นอย
ที่สุด 

2.2  ปญหาการทําธุรกรรม
ทางการเงินการเบิก-ถอนเงิน
สด โดยไมผานการมอบ
อํานาจจากคณะกรรมการ
ดําเนินการ 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(3.70) 

2 
(7.41) 

24 
(88.89) 

27 
(100.00) 

1.15 
ปญหา
นอย
ที่สุด 

2.3  ปญหาการละเลยการ
ตรวจนับเงินสดทกุวันทาํ
การ และสอบทานรายการ
ในสมุดเงินสดวาตรงกัน
หรือไม กับใบสําคัญรับ-จาย 
โดยดาํเนนิการกอนนําเงินเขา
ตูนิรภัย ใหผูบริหารกับ
พนกังานบัญชีหรือผูไดรับ
มอบอํานาจจากคณะกรรมการ
ใหตรวจเงินสดประจําวนัและ
ลงนามรับรองในสมุดเงินสด 

3 
(11.11) 

3 
(11.11) 

4 
(14.81) 

12 
(44.44) 

5 
(18.53) 

27 
(100.00) 

2.52 
ปญหา
ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 8  แสดงจํานวนและรอยละของปญหาการควบคุมภายในดานเงินสดและธนาคาร  (ตอ) 
 

ระดับปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

2.  ปญหาการควบคุมภายใน
ดานเงินสดและเงินฝาก
ธนาคาร 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม
จํานวน 

(รอยละ) 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

2.4  ปญหาการเก็บเงินสด
ในมือเกินวงเงินที่
คณะกรรมการดาํเนินการ
อนุมัติบอยคร้ัง และไมมีการ
ชี้แจงสาเหตุการเก็บเงินไว
เกินวงเงิน 

2 
(7.41) 

2 
7.41) 

3 
(11.11) 

3 
(11.11) 

17 
(62.96) 

27 
(100.00) 

1.85 
ปญหา
นอย 

2.5  ปญหาการไมได
ทบทวนหลกัประกันความ
ซ่ือสัตยของพนักงานที่ทาํ
หนาที่เกี่ยวกับเงินสด เชน 
เพิ่มหลักทรัพยการคํ้า
ประกันการทาํงาน หรือ
บุคคลคํ้าประกัน เปนตน 

9 
(33.33) 

4 
(14.82) 

3 
(11.11) 

2 
(7.41) 

9 
(33.33) 

27 
(100.00) 

3.07 
ปญหา
ปาน
กลาง 

2.6  ปญหาเงินขาดหรือเกิน
บัญชีมีจํานวนบอยคร้ัง และ
ไมสามารถหาสาเหตุได 

2 
(7.41) 

1 
(3.70) 

1 
(3.70) 

2 
(7.41) 

21 
(77.78) 

27 
(100.00) 

1.56 
ปญหา
นอย 

2.7  ปญหาสมุดบญัชีแยก
ประเภทและสมุดเงินสด มี
ยอดไมตรงกนั 

2 
(7.41) 

1 
(3.70) 

2 
(7.41) 

2 
(7.41) 

20 
(74.07) 

27 
(100.00) 

1.63 
ปญหา
นอย 

 
ปญหาการคาบคุมภายในดานเงินสดและเงินฝากธนาคารโดยเฉลี่ย 

 

ปญหา
นอย 

 

 จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาการควบคุมภายในดานเงินสดและเงินฝาก
ธนาคารโดยเฉลี่ยมีปญหาในระดับนอย โดยหัวขอท่ีมีคาเฉล่ียปญหาในระดับสูงสุด 3 อันดับแรก 
คือ ปญหาการไมไดทบทวนหลักประกันความซ่ือสัตยของพนักงานท่ีทําหนาท่ีเกี่ยวกับเงินสด     
เชน เพิ่มหลักทรัพยการคํ้าประกันการทํางาน หรือบุคคลค้ําประกัน เปนตน มีคาเฉล่ีย 3.07 
รองลงมา คือ ปญหาการละเลยการตรวจนับเงินสดทุกวันทําการ และสอบทานรายการใน           
สมุดเงินสดวาตรงกันหรือไมกับใบสําคัญรับจาย โดยจะดําเนินการกอนนําเงินเขาเก็บในตูนิรภัย              
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ซ่ึงใหผูบริหารกับพนักงานบัญชี  หรือผู ท่ีได รับมอบอํานาจจากคณะกรรมการดําเนินการ               
ใหตรวจนับเงินสดประจําวัน และลงลายมือช่ือรับรองในสมุดเงินสด มีคาเฉล่ีย 2.50 และปญหาการ
เก็บเงินสดในมือเกินวงเงินคณะกรรมการดําเนินการอนุมัติบอยคร้ัง และไมมีการชี้แจงสาเหตุ      
การเก็บเงินไวเกินวงเงิน มีคาเฉล่ีย 1.85 
 

ตารางท่ี 9  แสดงจํานวนและรอยละของปญหาการควบคุมภายในดานรายรับ 
 

ระดับปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 3.  ปญหาการควบคุม

ภายในดานรายรับ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม
จํานวน 

(รอยละ) 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

3.1 ปญหาพนักงานการเงิน
ไมออกใบเสร็จรับเงิน
สําหรับเงินที่ไดรับทุก
จํานวนและทุกคร้ัง 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(7.41) 

25 
(92.59) 

27 
(100.00) 

1.07 
ปญหา
นอย
ที่สุด 

3.2  ปญหาพนักงานทํา
ใบเสร็จรับเงินหาย จํานวน
เลมที่ตรวจนบัไมตรงกับใน
สมุดคุมยอดใบเสร็จรับเงิน  

2 
(7.41) 

1 
(3.70) 

1 
(3.70) 

5 
(18.52) 

18 
(66.67) 

27 
(100.00) 

1.67 
ปญหา
นอย 

3.3  ปญหาพนักงานบัญชี
จัดทําสรุปใบเสร็จรับเงิน/
รายงานการรับเงินประจํา 
วันที่แสดงจํานวนเงินรับ
จากแหลงตาง ๆ ในแตละ
วันและเปรียบเทียบจํานวน
เงินทั้งหมดที่ไดรับกับ
หลักฐานจากแหลงตาง ๆ 
และจํานวนที่แสดงในใบฝาก
ธนาคารไมครบถวน 

3 
(11.11) 

2 
(7.41) 

2 
(7.41) 

2 
(7.41) 

18 
(66.66) 

27 
(100.00) 

1.88 
ปญหา
นอย 

3.4  ปญหาพนักงานการเงิน
ยกเลิกใบเสร็จรับเงินบอยคร้ัง 
แตไมมีการลงนามอนุมัติใหมี
การยกเลิกใบเสร็จโดยผูรับ
มอบอํานาจ 

1 
(3.70) 

1 
(3.70) 

3 
(11.11) 

3 
(11.11) 

19 
(70.38) 

27 
(100.00) 

1.59 
ปญหา
นอย 
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ตารางท่ี 9  แสดงจํานวนและรอยละของปญหาการควบคุมภายในดานรายรับ (ตอ) 
 

ระดับปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 3.  ปญหาการควบคุมภายใน

ดานรายรับ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม
จํานวน 

(รอยละ) 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

3.5  ปญหาการสูญหายของ
ใบเสร็จรับเงินที่ใชแลว หรือที่
ยังไมไดใช 

1 
(3.70) 

1 
(3.70) 

1 
(3.70) 

1 
(3.70) 

23 
(85.20) 

27 
(100.00) 

1.37 
ปญหา
นอย
ที่สุด 

3.6  ปญหาการไมสอบทาน
ใบเสร็จทุกฉบบัในการบันทึก
บัญชี ทาํใหการบันทึกบัญชี
ไมครบถวน 

4 
(14.81) 

3 
(11.11) 

3 
(11.11) 

5 
(18.52) 

12 
(44.45) 

27 
(100.00) 

2.33 
ปญหา
นอย 

 

ปญหาการควบคมุภายในดานรายรบัโดยเฉล่ีย 
 

ปญหา
นอย 

 

 จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาการควบคุมภายในดานรายรับโดยเฉล่ีย      
มีปญหาในระดับนอย โดยหัวขอท่ีมีคาเฉลี่ยปญหาในระดับสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ปญหาการ          
ไมสอบทานใบเสร็จทุกฉบับในการบันทึกบัญชี ทําใหการบันทึกบัญชีไมครบถวน มีคาเฉลี่ย 2.33 
รองลงมา คือ ปญหาพนักงานบัญชีจัดทําสรุปใบเสร็จรับเงิน/รายงานการรับเงินประจําวันท่ีแสดง
จํานวนเงินรับจากแหลงตาง ๆ ในแตละวัน และเปรียบเทียบจํานวนเงินท้ังหมดท่ีไดรับกับหลักฐาน
จากแหลงตางๆ และจํานวนที่แสดงในใบฝากธนาคารไมครบถวน มีคาเฉล่ีย 1.88 และปญหา
พนักงานทําใบเสร็จรับเงินหาย จํานวนเลมท่ีตรวจนับไมตรงกับในสมุดคุมยอดใบเสร็จรับเงิน         
มีคาเฉล่ีย 1.67 
 

ตารางท่ี 10  แสดงจํานวนและรอยละของปญหาการควบคุมภายในดานรายจาย 
 

ระดับปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 4.  ปญหาการควบคุมภายใน

ดานรายจาย จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม
จํานวน 

(รอยละ) 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

4.1  ปญหาการจายเงินโดยไมได
ตรวจสอบเอกสารการจายเงิน เชน 
ใบกํากับสินคา ใบแจงหนี้ 
ใบสําคัญจาย  เปนตน 

2 
(7.41) 

1 
(3.70) 

3 
(11.11) 

1 
(3.70) 

20 
(74.08) 

27 
(100.00) 

1.67 
ปญหา
นอย 
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ตารางท่ี 10  แสดงจํานวนและรอยละของปญหาการควบคุมภายในดานรายจาย (ตอ) 
 

ระดับปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 4.  ปญหาการควบคุมภายใน

ดานรายจาย จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม
จํานวน 

(รอยละ) 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

4.2  ปญหาพนักงานเลินเลอ
ในการจายเงินซํ้าในรายการ
จายเดียวกัน 

1 
(3.70) 

1 
(3.70) 

1 
(3.70) 

4 
(14.82) 

20 
(74.08) 

27 
(100.00) 

1.48 
ปญหา
นอย
ที่สุด 

4.3 ปญหาการไมไดจัดทํา
เช็ค และใบสําคัญจายที่ลง
เลขที่ไวลวงหนาทําใหมีการ
ออกเช็คหรือใบสําคัญจาย
โดยไมไดรับอนุมัติ 

0 
(0.00) 

1 
(3.70) 

1 
(3.70) 

5 
(18.52) 

20 
(74.08) 

27 
(100.00) 

1.37 
ปญหา
นอย
ที่สุด 

4.4  ปญหาการไมไดจัดเกบ็
ใบสําคัญจายไวในแฟม
เฉพาะทําใหเกิดความสับสน
วาไดจายเงินไปหรือยัง และ
ไมมีการประทบัตรา 
“จายเงินแลว” ไวบนเอกสาร 

6 
(22.22) 

2 
(7.41) 

8 
(29.63) 

6 
(22.22) 

5 
(18.52) 

27 
(100.00) 

2.93 
ปญหา
ปาน
กลาง 

 
ปญหาการควบคมุภายในดานรายจายโดยเฉลี่ย 

 

ปญหา
นอย 

 

 จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาการควบคุมภายในดานรายจายโดยเฉลี่ย   
มีปญหาในระดับนอย โดยหัวขอท่ีมีคาเฉล่ียปญหาในระดับสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ปญหาการไมได
จัดเก็บใบสําคัญจายไวในแฟมเฉพาะทําใหเกิดความสับสนวาไดจายเงินไปหรือยัง และไมมีการ
ประทับตรา “จายเงินแลว” ไวบนเอกสาร มีคาเฉล่ีย 2.93 รองลงมา คือ ปญหาการจายเงินโดยไมได
ตรวจสอบเอกสารการจายเงิน เชน ใบกํากับสินคา ใบแจงหนี้ ใบสําคัญจาย เปนตน มีคาเฉล่ีย 1.67 
และ ปญหาพนักงานเลินเลอในการจายเงินซํ้าในรายการจายเดียวกัน มีคาเฉล่ีย 1.48 
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ตารางท่ี 11  แสดงจํานวนและรอยละของปญหาการควบคุมภายในดานการขายสินคาและลูกหนี้ 
 

ระดับปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

5.  ปญหาการควบคุมภายใน
ดานการขายสินคาและ
ลูกหนี้ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม
จํานวน 

(รอยละ) 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

5.1  ปญหาการไมนําสงเงิน
จากการขายสินคาแก
พนักงานการเงินเม่ือมีการ
ขายสินคาเปนเงินสด 

0 
(0.00) 

1 
(3.70) 

1 
(3.70) 

1 
(3.70) 

24 
(88.90) 

27 
(100.00) 

1.22 
ปญหา
นอย
ที่สุด 

5.2  ปญหาการขายสินคา
เชื่อแกลกูหนี้ทีไ่มมีตัวตน 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(3.70) 

26 
(96.30) 

27 
(100.00) 

1.04 
ปญหา
นอย
ที่สุด 

5.3  ปญหาการละเลยในการ
ลงลายมือชือ่ใน
ใบเสร็จรับเงิน 

3 
(11.11) 

2 
(7.41) 

7 
(25.93) 

3 
(11.11) 

12 
(44.44) 

27 
(100.00) 

2.30 
ปญหา
นอย 

5.4  ปญหาการละเลยการยัน
ยอดเงินในใบเสร็จรับ- 
เงิน/ใบกํากับสินคา  กับใบสง
สินคาทั้งชนิดสินคาที่ขาย 
จํานวนยอดรวม เปนตน 

5 
(18.51) 

3 
(11.11) 

2 
(7.41) 

2 
(7.41) 

15 
(55.55) 

27 
(100.00) 

2.30 
ปญหา
นอย 

5.5  ปญหาการไมไดจัดทํา
ทะเบียนคุมยอดสินคาฝาก
ขายไวอยางชัดเจน ทําใหไม
สามารถแยกประเภทสินคา
ได 

9 
(33.33) 

4 
(14.82) 

5 
(18.52) 

7 
(25.92) 

2 
(7.41) 

27 
(100.00) 

3.41 
ปญหา
ปาน
กลาง 

5.6  ปญหาการใหสินเชื่อ
ลูกหนี้การคาโดยไมได
นําเขาคณะกรรมการ
ดําเนินการพิจารณากอน 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(3.70) 

2 
(7.41) 

24 
(88.89) 

27 
(100.00) 

1.15 
ปญหา
นอย
ที่สุด 

5.7  ปญหาลูกหนีก้ารคาคาง
ชําระมากกวา 1 ปมีมากข้ึน 
 

2 
(7.41) 

2 
(7.41) 

3 
(11.11) 

8 
(29.63) 

12 
(44.44) 

27 
(100.00) 

2.04 
ปญหา
นอย 
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ตารางท่ี 11  แสดงจํานวนและรอยละของปญหาการควบคุมภายในดานการขายสินคาและลูกหนี้  
      (ตอ) 

 

ระดับปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

5.  ปญหาการควบคุม
ภายในดานการขายสินคา
และลูกหน้ี 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม
จํานวน 

(รอยละ) 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

5.8.. ปญหาการไมลงลายมือ
ชื่อของผูซ้ือสินคาในใบรับ
สินคา 

11 
(40.75) 

4 
(14.81) 

3 
(11.11) 

3 
(11.11) 

6 
(22.22) 

27 
(100.00) 

3.41 
ปญหา
ปาน
กลาง 

 

ปญหาการควบคุมภายในดานการขายสินคาและลูกหน้ีโดยเฉล่ีย 
 

ปญญา
นอย 

 

จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาการควบคุมภายในดานการขายสินคาและ
ลูกหนี้มีปญหาในระดับนอย โดยหัวขอท่ีมีคาเฉล่ียปญหาในระดับสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ปญหา
การไมไดจัดทําทะเบียนคุมยอดสินคาฝากขายไวอยางชัดเจน ทําใหไมสามารถแยกประเภทสินคาได 
และ ปญหาการไมลงลายมือช่ือของผูซ้ือสินคาในใบรับสินคา มีคาเฉล่ีย 3.41  รองลงมา คือ ปญหาการ
ละเลยการลงลายมือช่ือในใบเสร็จรับเงิน และปญหาการละเลยการยันยอดเงินในใบเสร็จรับเงิน/
ใบกํากับสินคา  กับใบสงสินคาท้ังชนิดสินคาท่ีขาย จํานวนยอดรวม เปนตน มีคาเฉล่ีย 2.30 และปญหา
ลูกหนี้การคาคางชําระมากกวา 1 ปมีมากข้ึน มีคาเฉล่ีย 2.04 
 

ตารางท่ี 12  แสดงจํานวนและรอยละของปญหาการควบคุมภายในดานการซ้ือสินคาและเจาหนี้ 
 

ระดับปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

6.  ปญหาการควบคุมภายใน
ดานการซ้ือสินคาและ
เจาหนี ้

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม
จํานวน 

(รอยละ) 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

6.1  ปญหาการส่ังซ้ือสินคา
โดยไมไดรับอนุมัติจากที่
ประชุมคณะกรรมการ
ดําเนนิการ 

 
0 

(0.00) 
 

0 
(0.00) 

2 
(7.41) 

3 
(11.11) 

22 
(81.48) 

27 
(100.00) 

1.26 
ปญหา
นอย
ที่สุด 

6.2  ปญหาผูจําหนายสินคาให
สหกรณไมมีคุณภาพ และไม
มีความเปนอิสระจาก
ผลประโยชนทับซอน 

1 
(3.70) 

2 
(7.41) 

3 
(11.11) 

2 
(7.41) 

19 
(70.37) 

27 
(100.00) 

1.66 
ปญหา
นอย 
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ตารางท่ี 12  แสดงจํานวนและรอยละของปญหาการควบคุมภายในดานการซ้ือสินคาและเจาหนี้  
      (ตอ) 

 
ระดับปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 6.  ปญหาการควบคุมภายใน
ดานการซ้ือสินคาและเจาหนี ้ จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม
จํานวน 

(รอยละ) 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

6.3  ปญหาความครบถวน
ของสินคาที่ส่ังซ้ือ โดยไมมี
การตรวจสอบ การตรวจนับ 
การเปรียบเทียบกบัเอกสาร
ส่ังซ้ือ  

2 
(7.41) 

4 
(14.81) 

3 
(11.11) 

5 
(18.52) 

13 
(48.15) 

27 
(100.0)) 

2.00 
ปญหา
นอย 

6.4  ปญหาเม่ือสินคาชํารุด 
หรือไมครบถวนตามจํานวน
ส่ังซ้ือ สหกรณไมไดติดตาม
อยางทันทวงท ี

1 
(3.71) 

3 
(11.11) 

3 
(11.11) 

5 
(18.52) 

15 
(55.56) 

27 
(100.0)) 

1.88 
ปญหา
นอย 

6.5  ปญหายอดคงเหลือใน
แยกประเภทซ้ือสินคา กับ
รายละเอียดซ้ือสินคา และ
ยอดคงเหลือในแยกประเภท
เจาหนี้การคา กบั
รายละเอียดเจาหนี้ไมตรงกัน 

4 
(14.81) 

2 
(7.41) 

5 
(18.52) 

5 
(18.52) 

11 
(40.74) 

27 
(100.0)) 

2.37 
ปญหา
ปาน
กลาง 

 
ปญหาการควบคมุภายในดานการซ้ือสินคา และเจาหนี้โดยเฉลี่ย 

 

ปญหา
นอย 

 

 จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาการควบคุมภายในดานการซ้ือสินคาและ
เจาหนี้มีปญหาในระดับนอย โดยหัวขอท่ีมีคาเฉล่ียปญหาในระดับสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ปญหา
ยอดคงเหลือในแยกประเภทซ้ือสินคา กับรายละเอียดซ้ือสินคา และยอดคงเหลือในแยกประเภท
เจาหนี้การคา กับรายละเอียดเจาหนี้ไมตรงกัน มีคาเฉล่ีย 2.37 รองลงมา คือ ปญหาความครบถวน
ของสินคาท่ีส่ังซ้ือ โดยไมมีการตรวจสอบ การตรวจนับ การเปรียบเทียบกับเอกสารส่ังซ้ือ มีคาเฉล่ีย 
2.00 และ ปญหาเม่ือสินคาชํารุด หรือไมครบถวนตามจํานวนส่ังซ้ือ สหกรณไมไดติดตาม          
อยางทันทวงที มีคาเฉล่ีย 1.88  
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ตารางท่ี 13  แสดงจํานวนและรอยละของปญหาการควบคุมภายในดานสินคาคงเหลือ 
 

ระดับปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 7.  ปญหาการควบคุมภายใน

ดานสินคาคงเหลอื จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม
จํานวน 

(รอยละ) 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

7.1  ปญหาการจัดเก็บสินคา
ไมเหมาะสม และไม
สามารถระบจํุานวนและ
ประเภทได  

4 
(14.81) 

2 
(7.41) 

3 
(11.11) 

7 
(25.93) 

11 
(40.74) 

27 
(100.0)) 

2.30 
ปญหา
นอย 

7.2 ปญหาสินคาเส่ือม
คุณภาพ และลาสมัยจนเปน
สินคาคางคลังสินคา  

6 
(22.22) 

3 
(11.11) 

2 
(7.41) 

4 
(14.81) 

12 
(44.45) 

27 
(100.0)) 

2.52 
ปญหา
ปาน
กลาง 

7.3 ปญหาบุคคลที่ไม
เกี่ยวของเขาออกคลังสินคา
โดยไมไดรับอนญุาต 

8 
(29.63) 

4 
(14.81) 

3 
(11.11) 

5 
(18.52) 

7 
(25.93) 

27 
(100.0)) 

3.04 
ปญหา
ปาน
กลาง 

7.4  ปญหาสินคาคงคลังมี
ไมครบถวนตามบญัชี 

1 
(3.71) 

2 
(7.41) 

3 
(11.11) 

7 
(25.93) 

14 
(51.85) 

27 
(100.0) 

1.85 
ปญหา
นอย 

7.5  ปญหาการละเลยการ
ตรวจสอบสินคาคงคลัง
อยางสม่ําเสมอ 

5 
(18.25) 

4 
(14.81) 

9 
(33.33) 

4 
(14.81) 

5 
(18.52) 

27 
(100.0)) 

3.00 
ปญหา
ปาน
กลาง 

7.6  ปญหาการละเลยการ
ติดตามในกรณีมีผลตางจาก
การตรวจนบัสินคา รวมไป
ถึงการจัดทําการพสูิจน
สินคาคงเหลือ และปรับปรุง
ยอดใหถูกตอง 

3 
(11.11) 

2 
(7.41) 

6 
(22.22) 

4 
(14.81) 

12 
(44.44) 

27 
(100.0)) 

2.26 
ปญหา
นอย 

 
ปญหาการควบคมุภายในดานสินคาคงเหลือโดยเฉล่ีย 

 

ปญหา
นอย 

 

 จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาการควบคุมภายในดานสินคาคงเหลือโดย
เฉล่ียมีปญหานอย โดยหัวขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ปญหาบุคคลที่ไมเกี่ยวของเขาออก
คลังสินคาโดยไมไดรับอนุญาต มีคาเฉล่ีย 3.04 รองลงมา คือ ปญหาการละเลยการตรวจสอบสินคา
คงคลังอยางสม่ําเสมอ มีคาเฉล่ีย 3.00 และ ปญหาสินคาเส่ือมคุณภาพ และลาสมัยจนเปนสินคาคาง
คลังสินคา มีคาเฉล่ีย 2.52 
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ตารางท่ี 14  แสดงจํานวนและรอยละของปญหาการควบคุมภายในดานสินทรัพยถาวร 
 

ระดับปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 8.  ปญหาการควบคุมภายใน

ดานสินทรัพยถาวร จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม
จํานวน 

(รอยละ) 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

8.1  ปญหาการจัดซ้ือ
สินทรัพยถาวรโดยไมผานที่
ประชุมใหญสามัญประจําป 
หรือไมไดกําหนดไวใน
แผนงานประจําป 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(3.70) 

2 
(7.41) 

24 
(88.89) 

27 
(100.00) 

1.30 
ปญหา
นอย
ที่สุด 

8.2  ปญหาการขาดความรู
ในการซ้ือสินทรัพยถาวร
ประเภทเทคโนโลยี 

9 
(33.34) 

5 
(18.52) 

7 
(25.92) 

4 
(14.81) 

2 
(7.41) 

27 
(100.00) 

3.56 
ปญหา
มาก 

8.3  ปญหาการสูญหายของ
สินทรัพยถาวร 

4 
(14.81) 

3 
(11.11) 

8 
(29.62) 

3 
(11.11) 

9 
(33.34) 

27 
(100.00) 

2.63 
ปญหา
ปาน
กลาง 

8.4  ปญหาการจัดทะเบียน
คุมสินทรัพยถาวรไม
ครบถวน ไมเปนปจจุบนั  

6 
(22.22) 

4 
(14.81) 

5 
(18.52) 

3 
(11.11) 

9 
(33.34) 

27 
(100.00) 

2.81 
ปญหา
ปาน
กลาง 

8.5  ปญหาการละเลยการ
จัดเก็บสินทรัพยสําคัญ เชน 
เอกสารสิทธ์ิที่ดิน , ทะเบียน
รถยนต เปนตน ไวในที่ที่
ปลอดภัย 

1 
(3.70) 

1 
(3.70) 

2 
(7.41) 

3 
(11.11) 

20 
(74.07) 

27 
(100.00) 

1.52 
ปญหา
นอย 

8.6  ปญหาการตัดจําหนาย
สินทรัพยถาวรโดยไมไดรับ
การอนุมัติจากที่ประชุม
คณะกรรมการดาํเนินการ 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(3.70) 

5 
(18.52) 

21 
(77.78) 

27 
(100.00) 

1.30 
ปญหา
นอย
ที่สุด 

 
ปญหาการควบคุมภายในดานสินทรัพยถาวรโดยเฉลี่ย 

 

 
ปญหา
นอย 

  

จากตารางท่ี 14  พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาการควบคุมภายในดานสินทรัพยถาวร
โดยเฉล่ียมีปญหานอย โดยหัวขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ปญหาการขาดความรูในการ
ซ้ือสินทรัพยถาวรประเภทเทคโนโลยี มีคาเฉล่ีย 3.56 รองลงมา คือ ปญหาการจัดทะเบียน            
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คุมสินทรัพยถาวรไมครบถวน ไมเปนปจจุบัน 2.81 และ ปญหาการสูญหายของสินทรัพยถาวร             
มีคาเฉล่ีย 2.63 
 

ตารางท่ี 15  แสดงจํานวนและรอยละของปญหาการควบคุมภายในดานเงินใหกูยืม 
 

ระดับปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 9.  ปญหาการควบคุมภายใน

ดานเงินใหกูยืม จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม
จํานวน 

(รอยละ) 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

9.1  ปญหาการใหเงินกูยืมเงิน
โดยไมไดวิเคราะหลูกหนี้ตาม
ระเบียบของสหกรณ กอนการ
จายเงินกู 

3 
(11.11) 

2 
(7.41) 

1 
(3.70) 

2 
(7.41) 

19 
(70.37) 

27 
(100.00) 

1.81 
ปญหา
นอย 

9.2  ปญหาการละเลยการ
ตรวจสอบการใชเงินกูของ
ลูกหนี้เพื่อพิสูจนวาใชตาม
วัตถุประสงค 

4 
(14.81) 

3 
(11.11) 

3 
(11.11) 

5 
(18.52) 

12 
(44.44) 

27 
(100.00) 

2.33 
ปญหา
นอย 

9.3  ปญหาการละเลยการสุม
สอบลูกคาผูกูวามีเอกสาร
หลักฐานครบถวนตรงกันกับ
บัญชียอยลูกหนี้ และสมุดคู
บัญชีเงินกู 

4 
(14.81) 

3 
(11.11) 

6 
(22.22) 

5 
(18.52) 

9 
(33.33) 

27 
(100.00) 

2.56 
ปญหา
ปาน
กลาง 

9.4  ปญหาการกําหนด
เง่ือนไขการชําระหน้ีตาง ๆ  
โดยไมผานการอนุมัติของที่
ประชุมใหญสามัญประจําป 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(3.70) 

3 
(11.11) 

23 
(85.19) 

27 
(100.00) 

1.19 
ปญหา
นอย
ที่สุด 

9.5  ปญหาการกําหนด
วงเงินกูใหแกสมาชิกผูกูไม
เปนมาตรฐานเดียวกัน และ
ไมไดถือปฏิบัติระเบียบ
อยางเครงครัด 

1 
(3.70) 

1 
(3.70) 

2 
(7.41) 

3 
(11.11) 

20 
(74.08) 

27 
(100.00) 

1.52 
ปญหา
นอย 

9.6  ปญหาการควบคุมยอด
ลูกหนี้ผูกูรายตวักบับัญชี
ยอยลูกหนี้มีการเคลื่อนไหว
ที่ผิดปกติ เชน การกูเงิน
ระหวางปมากผิดปกติ     
เปนตน 

0 
(0.00) 

1 
(3.70) 

2 
(7.41) 

2 
(7.41) 

22 
(81.48) 

27 
(100.00) 

1.33 
ปญหา
นอย
ที่สุด 



 34

ตารางท่ี 15  แสดงจํานวนและรอยละของปญหาการควบคุมภายในดานสินทรัพยถาวร (ตอ) 
 

ระดับปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 9.  ปญหาการควบคุมภายใน

ดานเงินใหกูยืม จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม
จํานวน 

(รอยละ) 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

9.7  ปญหาการละเลยการ
ติดตามแกไขลูกหนี้คาง
ชําระโดยไมมีการนําเขาที่
ประชุมคณะกรรมการ
ดําเนินการในแตละเดือน
เพื่อพิจารณาหาแนว
ทางแกไข 

4 
(14.81) 

3 
(11.11) 

5 
(18.52) 

10 
(37.04) 

5 
(18.52) 

27 
(100.00) 

2.66 
ปญหา
ปาน
กลาง 

9.8  ปญหาการติดตามการ
ชําระหนี้คางชําระโดยไมมี
เอกสารยืนยันวามีการ
ติดตามลกูหนี ้

7 
(25.93) 

5 
(18.52) 

5 
(18.52) 

8 
(29.62) 

2 
(7.41) 

27 
(100.00) 

3.26 
ปญหา
ปาน
กลาง 

9.9  ปญหาการไมสมํ่าเสมอ
ในการกระทบยอดบัญชี
เงินกูกับบัญชแียกประเภท
ยอยโดยพนักงานที่มีหนาที่
สอบทานโดยอิสระ 

6 
(22.22) 

4 
(14.81) 

3 
(11.11) 

7 
(25.93) 

7 
(25.93) 

27 
(100.00) 

2.81 
ปญหา
ปาน
กลาง 

 
ปญหาการควบคมุภายในดานเงินใหกูยืมโดยเฉล่ีย 

 

ปญหา
นอย 

 

จากตารางท่ี 15  พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาการควบคุมภายในดานเงินใหกูยืมโดย
เฉล่ียมีปญหานอย  โดยหัวขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ปญหาการติดตามการชําระหนี้คาง
ชําระโดยไมมีเอกสารยืนยันวามีการติดตามลูกหนี้ มีคาเฉล่ีย 3.26 รองลงมา คือปญหาการ             
ไมสมํ่าเสมอในการกระทบยอดบัญชีเงินกูกับบัญชีแยกประเภทยอย โดยพนักงานท่ีมีหนาท่ี       
สอบทานโดยอิสระ มีคาเฉล่ีย 2.81 และปญหาการละเลยการติดตามแกไขลูกหนี้คางชําระโดยไมมี
การนําเขาท่ีประชุมคณะกรรมการดําเนินการในแตละเดือนเพื่อพิจารณาหาแนวทางแกไข มีคาเฉล่ีย 
2.66  
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ตารางท่ี 16  แสดงจํานวนและรอยละของปญหาการควบคุมภายในดานเงินเดือนและคาจาง 
 

ระดับปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

10.  ปญหาการควบคุม
ภายในดานเงินเดือนและ
คาจาง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม
จํานวน 

(รอยละ) 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

10.1  ปญหาการไมลงเวลา
ในการทํางานของพนักงาน 
หรือลงเวลาไมครบถวน 

3 
(11.11) 

2 
(7.41) 

5 
(18.52) 

6 
(22.22) 

11 
(40.74) 

27 
(100.00) 

2.26 
ปญหา
นอย 

10.2  ปญหาการละเลยการ
ตรวจสอบการทํางานของ
พนักงานโดยผูบริหารไมได
ลงลายมอืชือ่กํากบัแตละวนั 

2 
(7.41) 

1 
(3.70) 

4 
(14.81) 

10 
(37.04) 

10 
(37.04) 

27 
(100.00) 

2.07 
ปญหา
นอย 

10.3  ปญหาการเบิกเงิน
ลวงเวลา หรือทํางานใน
วันหยุดทุกคร้ังไมไดรับการ
อนุมัติจากคณะกรรมการ
ดําเนินการแลว 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(3.70) 

1 
(3.70) 

25 
(92.60) 

27 
(100.00) 

1.11 
ปญหา
นอย
ที่สุด 

10.4  ปญหาการละเลยการ
กระทบยอดเงินเดอืนในงวด
นี้กับงวดกอน ๆ ในเร่ือง
ของจํานวนผูปฏิบัติงาน 
และจํานวนเงินมี
ความสัมพันธกันเหมือนเดิม 

4 
(14.81) 

3 
(11.11) 

2 
(7.41) 

8 
(29.63) 

10 
(37.04) 

27 
(100.00) 

2.37 
ปญหา
นอย 

10.5  ปญหาความไม
สมบูรณ และความไมเปน
ปจจุบนัของประวัติ
พนักงาน 

3 
(11.11) 

4 
(14.81) 

2 
(7.41) 

3 
(11.11) 

15 
(55.56) 

27 
(100.00) 

2.15 
ปญหา
นอย 

10.6  ปญหาการอนุมัติการ
เปลี่ยนแปลงเงินเดือนของ
ผูปฏิบัติงานโดยไมผาน
คณะกรรมการดาํเนินการ 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

9 
(33.33) 

19 
(66.67) 

27 
(100.00) 

1.37 
ปญหา
นอย
ที่สุด 
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ตารางท่ี 16  แสดงจํานวนและรอยละของปญหาการควบคุมภายในดานเงินเดือนและคาจาง 
 

ระดับปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

10.  ปญหาการควบคุม
ภายในดานเงินเดือนและ
คาจาง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม
จํานวน 

(รอยละ) 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

10.7  ปญหาการพจิารณา
การจางพนักงานระดบัตาง ๆ 
ไมเปนไปตามขอบังคับของ
สหกรณ 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4 
(14.81) 

23 
(85.19) 

27 
(100.00) 

1.15 
ปญหา
นอย
ที่สุด 

10.8  ปญหาการละเลยของผู
มีอํานาจในการลงนามใน
รายละเอียดสรุปเงินเดือน 
หรือรายละเอียดเงินเดือน
กอนจายเงินเดือน 

0 
(0.00) 

2 
(7.41) 

3 
(11.11) 

4 
(14.81) 

18 
(66.67) 

27 
(100.00) 

1.59 
ปญหา
นอย 

10.9  ปญหาการรับเงินเดือน
โดยไมไดลงลายมือชือ่รับ
เงิน หรือไดรับใบแจง
ยอดเงินเดือนทุกคร้ัง 

3 
(11.11) 

2 
(7.41) 

3 
(11.11) 

7 
(25.93) 

12 
(44.44) 

27 
(100.00) 

2.15 
ปญหา
นอย 

 
ปญหาการควบคมุภายในดานเงินเดือนและคาจางโดยเฉลี่ย 

 

ปญหา
นอย 

 

จากตารางท่ี 16  พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาการควบคุมภายในดานเงินเดือนและ
คาจางโดยเฉล่ียมีปญหานอย โดยหัวขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ปญหาการละเลยการ
กระทบยอดเงินเดือนในงวดน้ีกับงวดกอน ๆ ในเร่ืองของจํานวนผูปฏิบัติงาน และจํานวนเงิน           
มีความสัมพันธกันเหมือนเดิม มีคาเฉล่ีย 2.37 รองลงมา คือ  ปญหาการไมลงเวลาในการทํางานของ
พนักงาน หรือลงเวลาไมครบถวน มีคาเฉล่ีย 2.26  และปญหาความไมสมบูรณ และความไมเปน
ปจจุบันของประวัติพนักงาน, ปญหาการรับเงินเดือนโดยไมไดลงลายมือช่ือรับเงิน หรือไดรับ       
ใบแจงยอดเงินเดือนทุกคร้ัง มีคาเฉล่ีย 2.15  
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สวนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะจากแบบสอบถาม 
 ปญหาและขอเสนอแนะจากแบบสอบถามผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็น
เพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาการควบคุมภายในทางการบัญชีของสหกรณการเกษตรจังหวัดพิษณุโลก 
สรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 
 สรุปประเด็นปญหาจากแบบสอบถาม 
 ปญหาความสัมพันธกันระหวางฝายบริหาร และฝายจัดการท่ีอาจมีผลประโยชนทับซอน 

เชน สามี ภรรยา พอ ลูก เปนตน ปญหาพนักงานขาดความรู ความชํานาญในแตละดาน ปญหา

บุคลากรมีไมเพียงพอและไมสามารถหลีกเล่ียงในกรณีมีผูลางานและตองปฏิบัติหนาท่ีแทนกัน 
ปญหาระยะทางหางไกลจากสถาบันการเงิน ปญหาการเขาออกหองนิรภัยของผูไมมีสวนเกี่ยวของ 
ปญหาสินทรัพยถาวรชํารุดบอย ๆ  
 สรุปประเด็นขอเสนอแนะจากแบบสอบถาม 

คณะกรรมการดําเนินการตองมีมาตรการเกี่ยวกับการบริหารจัดการ ในกรณีการจํากัด
อํานาจในเร่ืองท่ีมีสวนไดเสียระหวางกันโดยเฉพาะในเร่ืองของการเงิน การบัญชี อาทิ ไมใหมี
อํานาจฝาก-ถอนเงินรวมกัน เปนตน และควรมีการกําหนดไวในแผนงานประจําปในเร่ืองการพัฒนา
ความรูของพนักงานเพ่ือใหพนักงานมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ในกรณีท่ีมีการลาและมีผูปฏิบัติงาน
ไมเพียงพอในตําแหนงสําคัญควรมีการตั้งคณะกรรมการดําเนินงานคนใดคนหน่ึงทําหนาท่ีแทนเปน
คราว ๆ ไป สวนการเก็บเงินไวท่ีสํานักงานเกินกวาท่ีไดรับอนุญาต เนื่องมาจากการนําเงินฝาก
ธนาคารไมทันเวลาทําการท่ีมีสาเหตุจากระยะทางหางใกล ในกรณีนี้ผูรับมอบอํานาจตองลงลายมือ
ช่ือรับรองพรอม ๆ กับพนักงานผูมีหนาท่ีเก็บรักษาเงินสด และช้ีแจงสาเหตุไวในสมุดเงินสด         
ในกรณีการเขาออกหองนิรภัยจําเปนตองมีมาตรการออกมาเปนลายลักษณอักษร ถาใครฝาฝนตองมี
โทษทางวินัย สวนเร่ืองการดูแลทรัพยสินถาวรสหกรณตองมีแผนการบํารุงรักษาทรัพยสินอยาง
ตอเนื่อง โดยกําหนดใหมีผูรับผิดชอบโดยตรง 
  
 

 


