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1.1 หลักการและเหตุผล 

ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 พ.ศ. 2545 – 2549 และ
นโยบายรัฐบาล ที่มุงเนนในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการทั้งภาครัฐ และเอกชน โดยในสวน
ของภาครัฐ เนนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเขามามีบทบาทมากยิ่งขึ้น เพื่อชวยสนับสนุน
กระบวนการทํางานในภาครัฐ ใหมีความรวดเร็ว โปรงใส และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งการ
บริหารการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด ใหเกิดคุณประโยชนสูงสุด อันจะสงผลใหภาครัฐสามารถ
ปฏิบัติหนาที่ในการสนับสนุนภาคเอกชนใหมีความแข็งแกรงและรวมกันพัฒนาประเทศให
เจริญเติบโตอยางยั่งยืน  

คณะรัฐมนตรีจึงไดมีมติเมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน พ.ศ. 2545 อนุมัติในหลักการใหมี
การจัดหาพัสดุในรูปแบบการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย
การพัสดุ (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2545 ไดมีการแกไขเพิ่มเติม ใหมีการเพิ่มวิธีซ้ือและจางจาก 5 วิธี คือตกลง
ราคา สอบราคา ประกวดราคาพิเศษ และกรณีพิเศษ เปน 6 วิธี คือเพิ่มการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส 
ตามหลักเกณฑที่กระทรวงการคลังกําหนด 

วันที่ 31 มกราคม พ.ศ. 2549 คณะรัฐมนตรีประกาศใช ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี 
วาดวยการพัสดุดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2549 เพื่อเปนแนวทางการปฏิบัติที่เกี่ยวของกับ
การพัสดุดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสใหถูกตอง ใชอยางแพรหลาย โปรงใส มีการแขงขันอยางเปน
ธรรม ประหยัดงบประมาณแผนดิน มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น โดยกําหนดใหการ
จัดหาพัสดุของหนวยราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน และหนวยงานอื่นของรัฐที่อยูในสังกัด ที่
กิจกรรม โครงการ หรือการกอสรางมีมูลคาตั้งแตสองลานบาทขึ้นไป ใหดําเนินการตามระเบียบนี้ 
บังคับใชตั้งแตวันที่ 1 กุมภาพันธ พ.ศ. 2549 

การพัสดุดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส แตละรายการสามารถดําเนินการไดโดย
คณะกรรมการการจัดหาพัสดุของหนวยงานทําการคัดเลือกและแตงตั้งผูใหบริการตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกส (e-Marketplace Service Provider) ที่ขึ้นทะเบียนไวโดยกรมบัญชีกลาง มาทําหนาที่
ดําเนินการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) โดยปจจุบันมีผูใหบริการตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกสที่ไดรับการขึ้นทะเบียนจํานวน 12 ราย ไดแก บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด
(มหาชน) บริษัท บีส ไดเมนชั่น จํากัด บริษัท พันธวณิช จํากัด บริษัท ไอ ซี เอ็น ซิสเต็ม จํากัด 
บริษัท ปอบ เนทเวอรค จํากัด บริษัท ซอฟแวรล้ิงค จํากัด บริษัท ฟรีอินเตอรเน็ท จํากัด บริษัท ดาตา
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แมท จํากัด (มหาชน) บริษัท อินเทลลิเจนท โซลูช่ัน แอนดเซอรวิส จํากัด บริษัท นิวตรอน การ
ประมูล จํากัด บริษัท สเปซไวร จํากัด และบริษัท สวนกุหลาบ เซอรารี่ซีล จํากัด (กรมบัญชีกลาง,2551:
ออนไลน) ซ่ึงผูใหบริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกสทุกรายสามารถใหบริการแกหนวยราชการ ทั้ง
ในกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และจังหวัดอื่นไดทั่วประเทศ 

จังหวัดเชียงใหมถือเปนจังหวัดที่มีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยางตอเนื่อง เปน
ศูนยกลางของธุรกิจการคาและการทองเที่ยวของภาคเหนือตอนบน เพื่อใหพรอมในการรองรับ
ความเจริญเติบโตของภูมิภาคและกระจายความเจริญจากกรุงเทพมหานคร ผลจากการพัฒนาเมือง
ทําใหจังหวัดเชียงใหมเปนศูนยกลางดานการติดตอส่ือสารการคมนาคมและการขนสง การพาณิชย 
การเงินและการธนาคาร อุตสาหกรรม เกษตรกรรม มีหนวยราชการที่กํากับดูแลการพัฒนาเมือง
เชียงใหมจํานวน 127 แหง (สํานักงานคลังจังหวัดเชียงใหม, 2551) โดยมีกิจกรรม โครงการและการ
กอสรางผานการประมูลทางอิเล็กทรอนิกสรวมมูลคาไมต่ํากวา 6,200,000,000 บาท (สํานักงานคลัง
จังหวัดเชียงใหม, 2550) จึงมีบริษัทผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส เขามาตั้งสํานักงานสาขา
ในจังหวัดเชียงใหม เพื่อตอบสนองความตองการการใชระบบประมูลทางอิเล็กทรอนิกสของหนวย
ราชการ จํานวนถึง 7 ราย ไดแก บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด(มหาชน) บริษัท บีส ไดเมนชั่น 
จํากัด บริษัท พันธวณิช จํากัด บริษัท ไอ ซี เอ็น ซิสเต็ม จํากัด บริษัท ดาตาแมท จํากัด (มหาชน) 
บริษัท อินเทลลิเจนท โซลูช่ัน แอนดเซอรวิส จํากัด และบริษัท นิวตรอน การประมูล จํากัด 
(กรมบัญชีกลาง, 2551:ออนไลน) ซ่ึงหนวยราชการมีอิสระในการพิจารณาที่จะเลือกใชบริการ
ประมูลทางอิเล็กทรอนิกสจากผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสทุกรายอยางเต็มที่ เพื่อใหการ
จัดหาพัสดุสําเร็จลุลวงไปไดดวยความโปรงใส รวดเร็ว มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

จากเหตุผลที่กลาวมาขางตนผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกสของหนวยราชการในอําเภอเมืองเชียงใหม เพื่อให
ทราบปจจัยและปญหาในการใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงจะเปนประโยชนในการ
วางแผนปรับปรุงประสิทธิภาพการบริการและการเพิ่มความสามารถในการแขงขันของผูใหบริการ
ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกสของหนวย
ราชการในอําเภอเมืองเชียงใหม 
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1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1) ทําใหทราบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกสของ

หนวยราชการในอําเภอเมืองเชียงใหม 
2) สามารถนําขอมูลไปใชเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการ 

และการเพิ่มความสามารถในการแขงขันของผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส  
 
1.4 นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ หมายถึง ส่ิงที่มีผลตอการตัดสินใจใชและไม
ใชบริการ ซ่ึงประกอบดวย ผลิตภัณฑหรือบริการ ราคา สถานที่ การสงเสริมการตลาด บุคลากร 
ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ 

การประมูลทางอิเล็กทรอนิกส หรือ e-Auction หมายถึง การจัดหาพัสดุซ่ึงเกิดจาก
การรวมความตองการจัดซื้อพัสดุในปริมาณมาก (Demand Aggregation) ทําใหคําสั่งซื้อมีวงเงิน
จัดหาพัสดุสูงจนสามารถจัดการประมูลได ราคาของสินคาที่ทําการประมูลประเภทนี้ จะเกิดจากการ
เสนอราคาแขงขันของผูขายในแตละครั้งดวยการประมูลผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส 

ผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส หมายถึง บริษัทผูที่ทําหนาที่เปนผูจัดการ
ประมูล และเปนสื่อกลางระหวางผูซ้ือกับผูขาย รวมท้ังจัดหาผูขายสินคาเพิ่มเติมผานทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส โดยมีศูนยกลางการติดตออยูที่เว็บไซตของผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 

หนวยราชการ หมายถึง หนวยงานของรัฐบาลในราชการบริหารสวนกลาง และ
ราชการบริหารสวนภูมิภาค เชน กระทรวง กรม สํานัก กอง ศูนย ฝาย งาน จังหวัด อําเภอ หรือ
หนวยราชการที่เรียกชื่ออยางอื่น (หลักเกณฑและวิธีการกําหนดรหัสหนวยราชการ, 2550: 
ออนไลน) แตไมรวมถึงรัฐวิสาหกิจ หรือหนวยงานตามกฎหมายวาดวยระเบียบบริหารหนวย
ราชการทองถ่ิน 

การพัสดุดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การจัดหาพัสดุตามระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรี วาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และฉบับที่แกไขเพิ่มเติมดวยวิธีการซอหรือการจาง แต
ไมรวมถึงการจางที่ปรึกษา การจางออกและควบคุมงาน การซื้อหรือการจางโดยวิธีพิเศษและวิธี
กรณีพิเศษที่สามารถทําไดตามระเบียบอื่น โดยกําหนดใหผูเสนอราคาไดเสนอราคาแขงขันกันเอง 
ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสภายในระยะเวลา และ ณ สถานที่ที่กําหนดโดยไมเปดเผยตัวเลขที่มีการ
เสนอราคา (Sealed Bid Auction) 
 


