
 ซ 

        สารบาญ 

 หนา 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ญ 
สารบาญภาพ ต 
   
บทที่ 1 บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา 3 
 นิยามศัพททีใ่ชในการศึกษา 3 
บทที่ 2 ทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 4 
 แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 4 
 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 10 
 กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษา 12 
บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 13 
 ขอบเขตการศึกษา 13 
 วิธีการศึกษา 15 
 ระยะเวลาในการศึกษา 16 
บทที่ 4 การวิเคราะหขอมูล 17 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 18 
 สวนที่ 2 ขอมูลที่เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการประมูลทาง 

               อิเล็กทรอนิกสของหนวยราชการ 
 

27 
 สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการประมูลทาง 

               อิเล็กทรอนิกสของหนวยราชการ จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
 

40 
 สวนที่ 4 ปญหาและขอเสนอแนะเกีย่วกับการใชบริการประมูลทาง 

               อิเล็กทรอนิกสของหนวยราชการ 
 
145 

   



 ฌ 

 สารบาญ (ตอ)  

  หนา 
บทที่ 5 สรุปผล อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 144 
 สรุปผลการศึกษา 144 
 อภิปรายผลการศึกษา 168 
 ขอคนพบ 169 
 ขอเสนอแนะ 172 
บรรณานุกรม 175 
ภาคผนวก 176 
แบบสอบถาม                                                                                                                        177 
ประวัติผูเขียน                                                                                                                        183 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 ญ 

สารบาญตาราง  
ตาราง  หนา 

4.1 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 18 
4.2 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 18 
4.3 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

การศึกษา 
 

19 
4.4 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหนวยงานที่

สังกัด 
 

19 
4.5 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับของ

ตําแหนงงาน 
 

21 
4.6 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานะของ

ตําแหนง 
 

21 
4.7 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาการ

ปฏิบัติงาน 
 

22 
4.8 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณ

ในการใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกสในปที่ผานมา 
 

22 
4.9 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความสนใจที่

จะใชการประมูลทางอิเล็กทรอนิกสในปงบประมาณตอไป 
 

23 
4.10 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม ที่ไมเคยมีประสบการณ

ในการใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกสในปที่ผานมาแยกตามสังกัด
กระทรวง 

 
 

23 
4.11 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม ที่เคยมีประสบการณใน

การใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกสในปที่ผานมาแยกตามสังกดั
กระทรวง 

 
 

25 
4.12 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของระดบัความสําคัญของปจจัย

สภาพแวดลอม 
 

27 
4.13 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของระดบัความสําคัญของปจจัยดาน

องคกร 
 

28 
4.14 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของระดบัความสําคัญของปจจัยดาน

ระหวางบุคคล 
 

29 



 ฎ 

 สารบาญตาราง (ตอ)  
ตาราง  หนา 
4.15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดบัความสําคัญของปจจยัดาน

ผลิตภณัฑ/บริการ 
 

30 
4.16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของระดบัความสําคัญของปจจัยดานราคา 32 
4.17 แสดงจาํนวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจยัดานการจดั

จําหนาย/สถานที่ 
 

33 
4.18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานสงเสริม

การตลาด 
 

34 
4.19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของระดบัความสําคัญของปจจัยดาน

บุคลากร 
 

36 
4.20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะ

ทางกายภาพ 
 

37 
4.21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของระดบัความสําคัญของปจจัยดาน

กระบวนการ 
 

38 
4.22 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยสภาพแวดลอม ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามเพศ 
 

40 
4.23 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยองคกร ทีม่ีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามเพศ 
 

41 
4.24 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยระหวางบคุคล ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามเพศ 
 

42 
4.25 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภณัฑ/บริการ ทีม่ีผล

ตอการตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามเพศ 
 

43 
4.26 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามเพศ 
 

45 
4.27 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานการจดัจําหนาย/สถานที่ 

ที่มีผลตอการ ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามเพศ 
 

46 
4.28 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการตลาด ที่มีผล

ตอการ ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามเพศ 
 

47 
   



 ฏ 

 สารบาญตาราง (ตอ)  
ตาราง  หนา 
4.29 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากร ที่มีผลตอการ 

ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามเพศ 
 

49 
4.30 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ที่มี

ผลตอการ ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามเพศ 
 

50 
4.31 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ ที่มีผลตอ 

การ ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามเพศ 
 

51 
4.32 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยสภาพแวดลอม ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามอาย ุ
 

52 
4.33 ตารางที่ 4.31 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยองคกร ทีม่ีผล

ตอการตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามอาย ุ
 

54 
4.34 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยระหวางบคุคล ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามอาย ุ
 

56 
4.35 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภณัฑ/บริการ ทีม่ีผล

ตอการตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามอาย ุ
 

58 
4.36 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามอาย ุ
 

61 
4.37 แสดงคาเฉลี่ย ของระดบัความสําคัญของปจจัยดานการจดัจําหนาย/สถานที่ 

ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามอาย ุ
 

63 
4.38 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการตลาด ที่มีผล

ตอการตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามอาย ุ
 

66 
4.39 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากร ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามอาย ุ
 

69 
4.40 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ที่มี

ผลตอการตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามอาย ุ
 

71 
4.41 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ ที่มีผลตอ

การตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามอาย ุ
 

73 
4.42 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยสภาพแวดลอม ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามการศึกษา 
 

75 



 ฐ 

 สารบาญตาราง (ตอ)  
ตาราง  หนา 
4.43 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยสภาพองคกร ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามการศึกษา 
 

76 
4.44 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยระหวางบคุคล ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามการศึกษา 
 

78 
4.45 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภณัฑ/บริการ ทีม่ีผล

ตอการตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามการศกึษา 
 

80 
4.46 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามการศึกษา 
 

82 
4.47 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานการจดัจําหนาย/สถานที่ 

ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตาม
การศึกษา 

 
 

83 
4.48 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการตลาด ที่มีผล

ตอการตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามการศกึษา 
 

85 
4.49 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานบคุลากร ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามการศึกษา 
 

87 
4.50 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ที่มี

ผลตอการตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตาม
การศึกษา 

 
 

88 
4.51 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ ที่มีผลตอ

การตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามการศึกษา 
 

90 
4.52 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจยัสภาพแวดลอม ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนกิส จําแนกตามระดบัตําแหนงงาน 
 

91 
4.53 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจยัองคกร ที่มีผลตอการตัดสนิใจใช

บริการประมูลทางอเิล็กทรอนกิส จําแนกตามระดบัตําแหนงงาน 
 

93 
4.54 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจยัระหวางบุคคล ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนกิส จําแนกตามระดบัตําแหนงงาน 
 

94 
   
   



 ฑ 

 สารบาญตาราง (ตอ)  
ตาราง  หนา 
4.55 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภณัฑ/บริการ ทีม่ีผล

ตอการตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามระดับ
ตําแหนงงาน 

 
 

96 
4.56 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามระดับตําแหนง
งาน 

 
 

98 
4.57 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานการจดัจําหนาย/สถานที่ 

ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตาม
ระดับตําแหนงงาน 

 
 

99 
4.58 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการตลาด ที่มีผล

ตอการตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามระดับ
ตําแหนงงาน 

 
 

101 
4.59 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากร ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามระดับตําแหนง
งาน 

 
 
104 

4.60 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ที่มี
ผลตอการตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามระดับ
ตําแหนงงาน 

 
 

106 
4.61 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ ที่มีผลตอ

การตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามระดับตําแหนง
งาน 

 
 

108 
4.62 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยสภาพแวดลอม ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานในสังกัดหนวยงาน 

 
 

110 
4.63 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยองคกร ทีม่ีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานในสังกัดหนวยงาน 

 
 

111 



 ฒ 

 สารบาญตาราง (ตอ)  
ตาราง  หนา 
4.64 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยระหวางบคุคล ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานในสังกัดหนวยงาน 

 
 

113 
4.65 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภณัฑ/บริการ ทีม่ีผล

ตอการตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานในสังกดัหนวยงาน 

 
 

115 
4.66 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานในสังกัดหนวยงาน 

 
 

117 
4.67 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานการจดัจําหนาย/สถานที่ 

ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตาม
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในสังกัดหนวยงาน 

 
 

119 
4.68 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการตลาด ที่มีผล

ตอการตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานในสังกดัหนวยงาน 

 
 

121 
4.69 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากร ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานในสังกัดหนวยงาน 

 
 

124 
4.70 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ที่มี

ผลตอการตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตาม
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในสังกัดหนวยงาน 

 
 

126 
4.71 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ ที่มีผลตอ

การตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานในสังกัดหนวยงาน 

 
 

128 
4.72 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยสภาพแวดลอม ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามประสบการณใน
การใชบริการ 

 
 

130 
   



 ณ 

 สารบาญตาราง (ตอ)  
ตาราง  หนา 
4.73 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยองคกร ทีม่ีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามประสบการณใน
การใชบริการ 

 
 

131 
4.74 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยระหวางบคุคล ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามประสบการณใน
การใชบริการ 

 
 

132 
4.75 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภณัฑ/บริการ ทีม่ีผล

ตอการตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตาม
ประสบการณในการใชบริการ 

 
 

133 
4.76 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามประสบการณใน
การใชบริการ 

 
 

134 
4.77 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานการจดัจําหนาย/สถานที่ 

ที่มีผลตอการ ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอเิล็กทรอนิกส จําแนกตาม
ประสบการณในการใชบริการ 

 
 

135 
4.78 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการตลาด ที่มีผล

ตอการ ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตาม
ประสบการณในการใชบริการ 

 
 

136 
4.79 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากร ที่มีผลตอการ 

ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามประสบการณใน
การใชบริการ 

 
 

139 
4.80 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ที่มี

ผลตอการ ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตาม
ประสบการณในการใชบริการ 

 
 

140 

4.81 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ ที่มีผลตอ 
การ ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามประสบการณ
ในการใชบริการ 

 
 

141 



 ด 

 สารบาญตาราง (ตอ)  
ตาราง  หนา 
4.82 แสดงคาเฉลี่ย และรอยละของผูที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการแสดง

ความคิดเหน็ เกี่ยวกับการใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกสของหนวย
ราชการ 

 
 

143 
5.1 ระดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการประมูลทาง

อิเล็กทรอนิกสของหนวยราชการ ในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตาม เพศ 
 

148 
5.2 ระดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการประมูลทาง

อิเล็กทรอนิกสของหนวยราชการ ในอําเภอเมอืงเชียงใหม จําแนกตาม อาย ุ
 

150 
5.3 ระดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการประมูลทาง

อิเล็กทรอนิกสของหนวยราชการ ในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตาม 
การศึกษา 

 
 

155 
5.4 ระดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการประมูลทาง

อิเล็กทรอนิกสของหนวยราชการ ในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตาม ระดับ
ของตําแหนงงาน 

 
 

158 
5.5 ระดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการตัดสนิใจใชบริการประมูลทาง

อิเล็กทรอนิกสของหนวยราชการ ในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตาม 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 
 

162 
5.6 ระดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการประมูลทาง

อิเล็กทรอนิกสของหนวยราชการ ในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตาม 
ประสบการณการใชบริการในปที่ผานมา 

 
 

166 
 



 ต 

 

 สารบาญภาพ  

ภาพ  หนา 
2.1 แสดงกรอบแนวคิดในการศกึษา 12 

 


