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ภาคผนวก ก 
 

ตัวอยางแบบสอบถาม 
 

         เลขท่ีแบบสอบถาม            

         ��� 
แบบสอบถามเพ่ือการคนควาแบบอิสระ 

 
 เร่ือง  การสื่อสารการตลาดท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิตของผูถือบตัรเครดิต  

บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
  
คําชี้แจง  : แบบสอบถามชุดนี้ เปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระ เพื่อการศึกษาของนักศึกษา
หลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษา การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิตของผูถือบัตรเครดิต บริษัท บัตรกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม เพื่อนําขอมูลท่ีไดไปใชประโยชนทางวิชาการและเพ่ือเปน
แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงกลยุทธทางการตลาดและการใหบริการเพื่อใหสอดคลองกับความ
ตองการของลูกคาตอไป 
 ผูศึกษาขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม และแสดง
ความคิดเห็นอันเปนประโยชนสําหรับการศึกษาในคร้ังนี้ 
        นางสาวรัตนาภรณ แปงใจ 
                       ผูศึกษา 
                  

คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย √  ลงใน (   )  หรือเติมขอความในชองวาง 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
1. เพศ  (   )  1. ชาย   (   )  2. หญิง 
 
2. อายุ  (   )  1. ตํ่ากวา 30 ป  (   )  2. 30 – 39 ป          
  (   )  4. 40 – 49 ป  (   )  5. 50 ปข้ึนไป 
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3. อาชีพหลัก (   )  1. นักเรียน/นักศึกษา  (   )  2. รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
  (   )  3. พนักงานบริษัท  (   )  4. ประกอบอาชีพสวนตัว 
  (   )  5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………………................... 
 
4. การศึกษา (   )  1. ตํ่ากวาปริญญาตรี  (   )  2. ปริญญาตรี 
  (   )  3. สูงกวาปริญญาตรี  

 
5. รายไดเฉล่ียตอเดือนของทาน 
  (   )  1. ไมเกิน 20,000 บาท  (   )  2. 20,001 – 30,000 บาท  
  (   )  3. 30,001 – 40,000 บาท (   )  4. 30,001 – 40,000 บาท  
  (   )  5. 40,001 – 50,000 บาท (   )  6. สูงกวา 50,000 บาท 
 
6. ทานเปนสมาชิกบัตรเครดติของบริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) หรือ KTC ประเภทใดบาง 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   )  1. บัตรแบบ Generic Card ; เปนรูปแบบของบัตรเครดิต KTC Visa/MasterCard ท่ี
ไดรับสิทธิพิเศษพ้ืนฐานท่ัวไป เชน การชําระราคาสินคาและบริการแทนเงินสด 
 (   )  2. บัตรประเภทบัตรรวม (Co-brand) ; บัตรท่ีเกิดจากการรวมมือระหวาง KTC กับ
บริษัทช้ันนําท้ังภายในและภายนอกประเทศท่ีเปนพันธมิตรทางการคา เชน KTC Royal Orchid Plus 
 (   )  3. บัตรประเภท Affinity Card  ; บัตรท่ีออกใหกับกลุมผูถือบัตรโดยเฉพาะตามคําขอ
ของกลุมนั้นๆ เพื่อเปนสัญลักษณของกลุม เชน สมาคมนักศึกษาเกามหาวิทยาลัยเชียงใหม  
 (   ) 4. บัตรประเภท Life Style Segmentation Card ; บัตรท่ีมีลักษณะเฉพาะกลุม โดยแบง
ลักษณะของบัตรตามลักษณะการใชจายของลูกคาเปนหลัก โดยท่ีลูกคาจะไดรับสิทธิพิเศษตาม
ลักษณะของบัตรท่ีแตกตางกัน เชน Auto Group ,Travel ,Shopping เปนตน 
 
7. ความถ่ีในการที่ทานใชบัตรเครดิต KTC ซ้ือสินคาหรือบริการโดยเฉลี่ยตอเดือน 
 (   )  1. 1 คร้ัง    (   )  2. 2-5 คร้ัง 
 (   )  3. 6-10 คร้ัง    (   )  4. มากกวา 10 คร้ัง 
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8. จํานวนเงินท่ีทานใชบัตรเครดิต KTC เพือ่ซ้ือสินคาหรือบริการโดยเฉล่ียตอเดือน 
 (   )  1. ไมเกิน 5,000 บาท   (   )  2. 5,001 – 10,000 บาท   
 (   )  3. 10,001 – 15,000 บาท  (   )  4. 15,001 – 20,000 บาท  
 (   )  5. มากกวา 20,000 บาท 
 
9. ทานใชบัตรเครดิต KTC ซ้ือสินคาหรือบริการประเภทใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   )  1. อาหารและเคร่ืองดื่ม  (   ) 2. สถานบันเทิงและส่ิงอํานวยความสะดวก 
 (   )  3. เส้ือผาและส่ิงฟุมเฟอย  (   ) 4. คารักษาพยาบาล 
 (   )  5. สถานีบริการน้ํามัน  (   )  6. เคร่ืองใชไฟฟาและอุปกรณตกแตงบาน 
 (   )  7. สาธารณูปโภค เชน คาโทรศัพท คาไฟฟา คาน้ําประปา เปนตน 
 (   )  8. ทองเท่ียวและการเดนิทาง  (   )  9. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………
  
สวนท่ี 2 ทานเห็นวาปจจยัการส่ือสารการตลาดมีผลตอการตัดสินใจในการใชบัตรเครดิตบริษัท 
บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) หรือ KTC ของทานในระดับใด 

ระดับการมีผลตอการตัดสินใจ  
ปจจัย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. ดานการโฆษณา      

การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วทิยุฯลฯ      
การออกโฆษณาโทรทัศนท่ีมีเอกลักษณของบริษัท      
ใบปลิวหรือแผนพับ      
ปายโฆษณา      
ส่ือส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร      
มีสัญลักษณและโลโกโดดเดน จดจําได      
2. ดานการประชาสัมพันธ      

การใหขาวสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชนและบริการ
ใหมๆ กับ “What’s Up” 

     

การเปนสปอนเซอรผลิตรายการดังๆ เชน อัจฉริยะ
ขามคืน 

     

มีรายงานประจําป       
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ระดับการมีผลตอการตัดสินใจ  
ปจจัย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

3. ดานการสงเสริมการขาย      

ไมมีคาธรรมเนียมรายปและแรกเขา      
ใหสินเช่ืออัตราดอกเบ้ียตํ่า      
มีระบบสะสมคะแนนเพ่ือแลกของรางวัล      
รายการสะสมคะแนนท่ีไมมีวันหมดอายุ (Forever 
Reward) 

     

สามารถใชเปนสวนลดในการซ้ือสินคาจากรานคา
ท่ีมีสัญลักษณ KTC Make Sense 

     

จํานวนรานคาท่ีรับบัตรเครดิตมีจํานวนมาก       
มีการสงเสริมการตลาดกับองคกรหางรานตาง ๆ      

บริการผอนชําระจาก KTC Flexi ดอกเบ้ีย 0% นาน
สูงสุดถึง 10 เดือน 

     

4. ดานการใชบุคลากรในการขาย      

มีพนักงานขายแนะนําในการสมัครสมาชิกรวมถึง
การใชบัตร 

     

พนักงานมีความรู สามารถตอบคําถามไดชัดเจน      
พนักงานมีความนาเช่ือถือ      
พนักงานบริการสุภาพ      
พนักงานใหความเอาใจใส      
มีบริการ Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง      
พนักงาน Call Center บริการดวยความรวดเร็ว      
5. การสื่อสารการตลาดทางตรง      

มีเวบไซต (Web Site) ของบริษัท      
มีแคตตาล็อค “U Shop V Deliver”      
มีบริการ KTC Phone       
มีบริการ KTC Touch       
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ระดับการมีผลตอการตัดสินใจ  
ปจจัย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

6. ดานการทํากิจกรรมทางการตลาด      

มีการจัดกจิกรรมทางการตลาด (Event) เชน งาน
วิวาหบนบอลลูน 

     

การเขารวมออกบูธในงานมันนี่ เอ็กซโป สัญจร      
เขารวมกิจกรรมคอนเสริต (Concert) ของศิลปนช่ือ
ดัง สิทธิพิเศษสําหรับสมาชิกผูถือบัตร KTC 

     

การเปนเจาภาพจัดงาน “เท่ียวท่ัวไทย ไปท่ัวโลก 
2008” 

     

 
ปญหาและขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใหบริการบัตรเครดิตของผูถือบัตรบริษัท บัตรกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................  
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บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
 

ประวัติความเปนมา (บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน), 2551 : ออนไลน) 
 บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จดทะเบียนเปนนิติบุคคล เม่ือวันท่ี 4 ธันวาคม พ.ศ.
2539 และบริษัทไดจดทะเบียนแปรสภาพเปนบริษัทมหาชนจํากัดภายใตช่ือ บริษัท บัตรกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) ในวันท่ี 2 กรกฎาคม พ.ศ. 2545 ตอมาในวันท่ี 9 กันยายน พ.ศ. 2545 ท่ีประชุม
วิสามัญผูถือหุนบริษัทไดมีมติใหเพิ่มทุนจดทะเบียนอีก 950 ลานบาท ทําใหบริษัทมีทุนจดทะเบียน
รวม 1,000 ลานบาท แบงออกเปน 100 ลานหุน โดยใหบริษัทเสนอขายหุนเพิ่มทุนใหกับ บมจ.
ธนาคารกรุงไทย ซ่ึงเปนผูถือหุนเดิมจํานวน 44 ลานหุน เสนอขายหุนเพิ่มทุนใหกับประชาชนท่ัวไป
จํานวน 51 ลานหุน และในวันท่ี 28 ตุลาคม พ.ศ. 2545 บริษัทไดเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย  
 ท้ังนี้การดําเนินงานธุรกิจของบริษัทไดเติบโตมาอยางตอเนื่อง จากเม่ือเร่ิมจัดต้ังบริษัทท่ีมี
ธุรกิจบัตรเครดิตประเภทเดียว โดยมีประมาณ100,000 บัตร จนกระท่ัง ณ วันท่ี 31 ธันวาคม  
พ.ศ. 2550  บริษัทมีธุรกิจบัตรเครดิต สินเช่ือบุคคล (KTC Cash) และสินเช่ือเจาของกิจการ (KTC 
Million) ซ่ึงมีจํานวนบัญชีรวมประมาณ 1.94 ลานบัญชี แบงเปน จํานวนบัตรเครดิต 1,466,820 บัตร 
KTC Cash 473,088 บัญชี และ KTC Million 3,220 บัญชี ซ่ึงนับไดวาเปนการเติบโตท่ีมีเสถียรภาพ
และม่ันคง โดยบริษัทไดรับรางวัลยอดเยี่ยมในเชิงธุรกิจสําหรับการใหบริการบัตรเครดิตในหลายป
ท่ีผานมาดังนี้ 

- ป พ.ศ. 2546 ไดรับรางวัล The Best Innovative Card Marketing Award 2003 (First Visa 
Mini Card Issuer)   ซ่ึงเปนรางวัลยอดเยี่ยมดานการตลาดจากการออกแบบนวัตกรรมทาง
การเงิน “บัตรเครดิตเคทีซี มินิ วีซา” จากวีซา  อินเตอรเนช่ันแนล เอเชีย-แปซิฟก 

- ป พ.ศ. 2547 ไดรับรางวัล Visa Outstanding Performer and Best Marketing Award 2004 
ซ่ึงเปนรางวัลยอดเยี่ยมดานผลการดําเนินงานและแผนการตลาดดีเดน ประจําป พ.ศ. 2547 
จากวีซา  อินเตอรเนช่ันแนล เอเชีย-แปซิฟก 

- ป  พ.ศ. 2548 ไดรับรางวัล 2005 Marketing Awards Thailand ซ่ึงเปนรางวัลดานการเปดตัว
บัตรยอดเยี่ยมของบัตรเคทีซี ซอคเกอร การด ประจําป พ.ศ. 2548 จาก มาสเตอรการด 
อินเตอรเนช่ันแนล 

- ป พ.ศ. 2549 ไดรับรางวัล Outstanding Performer and Marketing Excellence ประจําป 
2006 จากบ. วีซา อินเตอรเนช่ันแนล และ บ. วีซา อินเตอรเนช่ันแนล เอเชีย-แปซิฟก 
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ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 
 ธุรกิจของเคทีซี คือการใหบริการสินเช่ือเพื่อผูบริโภคแบบไมมีหลักประกันสําหรับ
ผูบริโภคท่ัวประเทศ โดยสมาชิกสวนใหญประมาณรอยละ 60 อยูในกรุงเทพฯ  เคทีซีมีธุรกิจบัตร
เครดิตเปนธุรกิจหลัก ซ่ึงเคทีซีนับวาเปนหนึ่งในผูออกบัตรเครดิตสากลที่ใหญท่ีสุดในประเทศ  
นอกจากสินเช่ือบัตรเครดิตแลวเคทีซียังมีสินเช่ือเพื่อผูบริโภคประเภทอื่นๆ อีกไมวาจะเปน สินเช่ือ
บุคคลและสินเช่ือเจาของกิจการ รวมท้ังยังมีผลิตภัณฑเพื่อการชําระเงินท่ีหลากหลาย เชน 
Corporate Card, Government Service Card บัตรเติมน้ํามัน (Fleet Card) การชําระคาสินคาและ
บริการผานอินเตอรเน็ท 
 โดยธุรกิจของบริษัท สามารถแบงออกไดเปน 3 กลุมหลัก คือ 
 
1. ธุรกิจบัตรเครดิต (Credit Card Business) 
 ธุรกิจหลักอันดับแรกของเคทีซีคือ  สินเช่ือบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 70 ของลูกหนี้สุทธิ
ท้ังหมดในปนี้ ธุรกิจบัตรเครดิตของเคทีซีมีลักษณะเฉพาะท่ีสรางความไดเปรียบเหนือคูแขง ไดแก
บัตรเครดิตหลากหลายชนิด ท่ีไดรับการออกแบบใหตอบสนองไลฟสไตลและความตองการของ
สมาชิกแตละกลุมท่ีแตกตางกันไดอยางเหมาะสม ซ่ึงสมาชิกจะไดรับสิทธิประโยชนแตกตางกันไป
ในแตละรานคาและบริการจากพันธมิตรทางการคาของเคทีซีสําหรับการออกบัตรเครดิตรวมกับ
พันธมิตรทางธุรกิจ (Co-Brand) และสถาบันการศึกษาตางๆ หรือการออกบัตรเครดิตภายใตช่ือ
สถาบันเหลานั้น (Affinity) เปนอีกชองทางหนึ่งท่ีชวยใหเคทีซีขยายฐานสมาชิกเพิ่มมากข้ึน โดย 
เคทีซีมีทีมการตลาดซ่ึงจะรวมมืออยางใกลชิดกับพันธมิตรเหลานั้น เพื่อพัฒนาในโครงการท่ีให
ประโยชนสูงสุดแกทุกฝายตอไป  ท้ังนี้ธุรกิจบัตรเครดิต แยกเปน 3 ดานคือ ธุรกิจการออกบัตร
เครดิต ธุรกิจรานคารับบัตรเครดิต และธุรกิจสินเช่ือธนวัฏบัตรเครดิต  
 1.1) ธุรกิจการออกบัตรเครดิต (Issuing Business)  
 ธุรกิจการออกบัตรเครดิต เปนธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับผูถือบัตรเครดิต เร่ิมต้ังแตการจัดหาลูกคา
บัตรเครดิต การอนุมัติวงเงินใหกับผูถือบัตร การกํากับดูแลการใชจายผานบัตรเครดิต การรับชําระ
หนี้ และการติดตามหนี้ โดยท่ีธนาคาร/บริษัทผูออกบัตร (Issuing Bank) จะมีรายไดเปน
คาธรรมเนียมในการทํารายการตางๆ และดอกเบ้ียรับ  ท้ังนี้คาธรรมเนียมท่ีไดรับจะประกอบดวย
คาธรรมเนียมท่ีไดรับในฐานะธนาคาร/บริษัทผูออกบัตรซ่ึงเปนคาธรรมเนียมท่ีคิดเปนอัตราสวน
ของการใชจายผานบัตรเครดิตทุกคร้ังท่ีผูถือบัตรนําบัตรของบริษัทไปชําระคาสินคาและบริการ ไม
วาจะเปนเคร่ืองรูดบัตรของธนาคาร/บริษัทผูออกบัตร หรือสถาบันการเงินใดๆ (Interchange Fee) 
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นอกจากนี้ยังมีการคิดอัตราดอกเบ้ีย และคาธรรมเนียมอ่ืนๆ เชน  คาธรรมเนียมในการใชวงเงิน และ
คาธรรมเนียมการใชบริการเบิกเงินสดลวงหนา เปนตน  
 1.2) ธุรกิจรานคารับบัตรเครดิต (Acquiring Business) 
 ธุรกิจรานคารับบัตรเครดิต เปนธุรกิจท่ีเกี่ยวกับรานคาท่ีรับชําระคาสินคาและบริการดวย
บัตรเครดิต โดยบริษัทจะคัดเลือกและติดต้ังเคร่ืองรูดบัตรใหกับรานคา เพื่อกํากับดูแลการอนุมัติการ
รับชําระคาสินคาหรือบริการจากผูถือบัตร รวมท้ังควบคุมการกระทําทุจริตของรานคา  โดยบริษัท
จะมีรายไดจากคาธรรมเนียม ซ่ึงคิดตามสัดสวนของมูลคาการใชบัตรผานเคร่ืองรูดบัตรเครดิต
ท้ังหมด  โดยท่ัวไปอัตราคาธรรมเนียมจากการตัดเงินผานชองทางท่ีธนาคารหรือผูใหบริการ
จัดเตรียมให (Merchant Discount Rate) ซ่ึงไดรับจากรานคานี้ สวนหนึ่งจะตองแบงเพื่อชําระใหกับ
ธนาคาร/บริษัทผูออกบัตรอ่ืนๆ ท่ีมาใชบริการเคร่ืองรูดบัตรเครดิตของบริษัท 
 1.3) ธุรกิจสินเช่ือธนวัฏบัตรเครดิต (Circle Loan Business) 
 ธุรกิจสินเช่ือธนวัฏบัตรเครดิต เปนธุรกิจการใหสินเช่ือแกผูถือบัตรเครดิต ซ่ึงเปนสินเช่ือท่ี 
รับโอนมาจาก บมจ.ธนาคารกรุงไทย โดยบริษัทจะอนุมัติวงเงินสินเช่ือใหแกผูถือบัตรเพ่ิมเติมจาก
วงเงินการใชบัตรเครดิตปกติ (ลักษณะคลายกับวงเงินเบิกเกินบัญชีของธนาคาร) ท้ังนี้ต้ังแตป  
พ.ศ. 2540 บริษัทไมมีนโยบายท่ีจะขยายการใหบริการสินเช่ือธนวัฏบัตรเครดิตเพิ่มอีกตอไป การ
ดําเนินการในปจจุบันเปนเพียงการใหบริการกับผูถือบัตรท่ียังคงมีบัญชีอยูและรับชําระสินเช่ือ
ดังกลาวเทานั้น  จะเห็นไดจากยอดลูกหนี้ธนวัฏบัตรเครดิตสุทธิลดลงจาก 661 ลานบาท ณ ส้ินป 
พ.ศ. 2549 เหลือเพียง 541 ลานบาท ณ ส้ินป พ.ศ. 2550 โดยเคทีซีจะมีรายไดรับจากรายไดดอกเบ้ีย
ตามมูลคาของการใชวงเงินของลูกคาธนวัฏบัตรเครดิตนั้นๆ 
 
2. ธุรกิจสินเชื่อบุคคล (Personal Loan Business) 
 ธุรกิจสินเช่ือบุคคล (KTC Cash) มีสัดสวนของลูกหนี้รอยละ 26 ของลูกหนี้สุทธิ เพิ่มจาก
รอยละ 21 ในป พ.ศ. 2549 เนื่องจาก  KTC Cash Revolve ซ่ึงมีคุณสมบัติเดนคือ เปนสินเช่ือพรอม
ใช ท่ีเม่ืออนุมัติจะโอนเงินเขาบัญชีกอนแรก และมีวงเงินหมุนเวียนเพื่อการเบิกถอนไดทุกเม่ือท่ี
ตองการจากเคร่ืองเอทีเอ็มท่ัวประเทศตลอด 24 ช่ัวโมง จากเดิมท่ีมีแคผลิตภัณฑ KTC Cash ท่ีผูเปด
บัญชีตองจายคืนทุกเดือนเปนจํานวนเงินท่ีเทากันจนกวาจะชําระหนี้หมด โดยไมสามารถกลับไปใช
วงเงินท่ีไดอีก (Fixed Installment) ท้ัง KTC Cash และ KTC Cash Revolve เปนการบริการให
สินเช่ือสําหรับบุคคล โดยไมมีทรัพยหรือทรัพยสินเปนหลักประกัน และไมจําเปนตองเปนลูกคา
บัตรเครดิตของบริษัทมากอน  ไดรับการออกแบบมาสําหรับบุคคลที่มีงานประจําและมีรายไดตอ
เดือนท่ีแนนอน   
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 เคทีซีจะรับรูรายไดของสินเช่ือบุคคลในรูปของรายไดดอกเบ้ียและคาธรรมเนียมตางๆ 
ไดแก คาธรรมเนียมในการใชวงเงิน  คาธรรมเนียมดําเนินการในการอนุมัติวงเงิน คาใชจายในการ
ติดตามทวงถาม คาอากรแสตมปท่ีคิดเปนรอยละของวงเงินกูยืม เปนตน 
 
3. ธุรกิจสินเชื่อเจาของกิจการ (Self-Employed Loan Business) 
 ธุรกิจสินเช่ือเจาของกิจการ (KTC Million) มีสัดสวนของลูกหนี้รอยละ 4 ของลูกหนี้สุทธิ  
เปนสินเช่ือไมมีหลักประกันสําหรับเจาของกิจการท่ีตองการเงินทุนหมุนเวียนเพื่อใชในการ
ดําเนินงาน ไมวาจะเปนการซ้ืออุปกรณตางๆ  ซ้ือเคร่ืองจักรใหม  ซ้ือวัตถุดิบ  เพื่อเพิ่มกําลังการผลิต 
หรือนําไปใชในการขยายอาคารสํานักงาน โดยคุณสมบัติพื้นฐานของลูกคาท่ีไดรับการอนุมัติ
สินเช่ือประเภทนี้ คือ เปนเจาของกิจการ ไมวาจะอยูในรูปแบบของบริษัท หรือหางหุนสวน ซ่ึงมี
รายไดรวมขั้นตํ่า 10 ลานบาทตอป เปดดําเนินกิจการมาไมตํ่ากวา 3 ป และมีท่ีต้ังของสถาน
ประกอบการอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลหรือในจังหวัดอ่ืนๆ ท่ีบริษัทกําหนด  เคทีซี 
จะรับรูรายไดของสินเช่ือเจาของกิจการในรูปของรายไดดอกเบ้ียและคาธรรมเนียมตางๆ ไดแก 
คาธรรมเนียมในการใชวงเงิน คาธรรมเนียมในการจัดการเงินกู  คาธรรมเนียมกรณีผิดนัดหรือชําระ
หนี้ลาชา เปนตน 
 
ธุรกิจการออกบัตรเครดิต (Issuing Business) (บริษัท บัตรกรุงไทย จํากดั (มหาชน), 2551 : 
ออนไลน) 
 ธุรกิจการออกบัตรเครดิต เปนธุรกิจของบริษัทในฐานะเปนหนวยงานกลางในการชําระเงิน
ระหวางธนาคาร/บริษัทผูออกบัตรและธนาคาร/บริษัทรานคา โดยมีตราของวีซา หรือ มาสเตอร
การด บนบัตร โดยมี วีซา  อินเตอรเนช่ันแนล (Visa International Service Association) หรือ 
มาสเตอรการด อินเตอรเนช่ันแนล อินคอรปอเรทเต็ด (MasterCard International Incorporated) เปน
สัญลักษณตัวแทนการชําระเงิน ผูถือบัตรสามารถเลือกไดวาตองการใชบัตรท่ีออกรวมกับวีซาหรือ
มาสเตอรการด โดยจะสามารถใชบัตรชําระคาสินคาและบริการแทนเงินสดไดกับทุกรานคามากกวา 
25 ลานแหงท่ัวโลก ซ่ึงเปนรานคาสมาชิกและมีสัญลักษณ VISA หรือ MasterCard 
 บริษัทมุงเนนการขยายตัวทางดานธุรกิจออกบัตรเครดิต (Issuing Business) ในสวนของ
การใหสินเช่ือบัตรเครดิต โดยบริษัทไดใชแผนการตลาดเพ่ือสนับสนุนการเติบโตอยางตอเนื่อง 
ผานการจัดรายการสงเสริมการขายอยางสมํ่าเสมอตลอดมา เชน การยกเวนการเก็บคาธรรมเนียม
แรกเขาและรายปตลอดชีพโดยไมมีเง่ือนไขใดๆ ตลอดจนการจัดโปรแกรมทางการตลาดท่ีสงเสริม
ใหเกิดการเพิ่มปริมาณการใชจายผานบัตรเครดิตของเคทีซี ใหมากกวาการใชจายผานบัตรเครดิต
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ของคูแขง ไดแก โปรโมช่ันเกี่ยวกับสุขภาพมอบสวนลดแกสมาชิก โดยรวมมือกับโรงพยาบาลช้ัน
นําภายในประเทศอาทิเชน โรงพยาบาลกรุงเทพ โรงพยาบาลสมิติเวช โรงพยาบาลบีเอ็นเอช 
โรงพยาบาลนนทเวช เปนตน นอกจากนี้บริษัทยังมีแคมเปญทางดานธุรกิจแตงงานท่ีใหบริการจัด
กิจกรรมพิเศษและงานแตงงานในหลากสไตลหลายรูปแบบ ดานการทองเท่ียวบริษัทมีโปรโมช่ัน
สําหรับการทองเท่ียวท้ังในและตางประเทศโดยสมาชิกบัตรสามารถซ้ือต๋ัวเครื่องบินไดในราคา
พิเศษ จากการออกแคมเปญตางๆ ท่ีกลาวมานั้น ทําใหนอกจากจะมีจํานวนบัตรเครดิตเพิ่มข้ึนอยาง
ตอเนื่องแลว  ยังเปนการสงเสริมใหผูถือบัตรเลือกใชบัตรเครดิตของบริษัทในการชําระคาสินคาและ
บริการแทนการใชบัตรอ่ืนๆ โดยไดมีการรวมมือกับพันธมิตรหลายๆ รายในการใหสวนลดคาสินคา
และบริการเม่ือผูถือบัตรชําระคาสินคาดวยบัตรเคทีซี นอกจากน้ีการใชกลยุทธดานการตลาดท่ีเจาะ
กลุมลูกคาท่ีมีลักษณะแตกตางกัน (Segmentation)  เพื่อใหการใชจายผานบัตรเครดิตเปนสวนหนึ่ง
ในการใชจายในชีวิตประจําวันของสมาชิก  ซ่ึงกลยุทธท่ีหลากหลายเหลานี้ทําใหบริษัทสามารถเพิ่ม
ฐานบัตรและปริมาณการใชจายผานบัตรเครดิตอยางตอเนื่อง 
 
ประเภทการใหบริการของธุรกิจการออกบัตรเครดิต (บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน), 2551 : 
ออนไลน) 
 บริษัทใหบริการและมีสิทธิประโยชนเสนอใหผูถือบัตรเครดิตหลายประการดังนี้ 
 1. บริการชําระคาสินคาและบริการแทนการชําระดวยเงินสด ผูถือบัตรเครดิตของบริษัท
สามารถชําระคาสินคาและบริการไดมากกวา 200,000 รานคาท่ัวประเทศไทย ท่ีมีสัญลักษณ VISA 
หรือ MasterCard รวมรานคาอีกมากกวา 25 ลานแหงในตางประเทศ ตามวงเงินของผูถือบัตรท่ี
ไดรับอนุมัติแตละราย โดยบริษัทจะเปนผูชําระคาสินคาและบริการนั้นๆ ใหรานคาผานทาง
ธนาคาร/บริษัทรานคา เม่ือครบกําหนดรอบบัญชีของผูถือบัตร (ประมาณ 1 เดือน) บริษัทก็จะ
ดําเนินการเรียกเก็บเงินจากผูถือบัตร โดยผูถือบัตรจะสามารถเลือกท่ีจะชําระเงินใหกับบริษัทเต็ม
จํานวนตามยอดการใชจาย หรือผอนชําระข้ันตํ่าตามเกณฑประกาศของธนาคารแหงประเทศไทย 
โดยมีอัตราการผอนชําระข้ันตํ่าไมนอยกวารอยละ 10 ของยอดหนี้คงเหลือ แตตองไมตํ่ากวา 500 
บาทตอเดือน โดยกรณีการผอนชําระน้ี บริษัทจะคิดดอกเบ้ียรอยละ 15 ตอปรวมกับคาธรรมเนียม
การใชวงเงินบัตรเครดิตรอยละ 5 ตอป ตามจํานวนเงินท่ีคางชําระต้ังแตวันท่ีบริษัทบันทึกรายการแต
ละรายการถึงวันท่ีชําระเงิน 
 2. บริการเบิกเงินสดลวงหนา (Cash Advance) เปนการใหบริการแกผูถือบัตรเครดิตท่ี
สามารถเบิกเงินสดไปใช โดยหักออกจากวงเงินบัตรเครดิตท่ีบริษัทอนุมัติใหกับผูถือบัตร ซ่ึงผูถือ
บัตรสามารถเบิกเงินไดท้ังในและตางประเทศ กรณีท่ีเบิกเงินสดในประเทศ จะสามารถเบิกไดจาก
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เคร่ืองฝากถอนเงินอัตโนมัติ (Automatic Teller Machine หรือ ATM) ของทุกธนาคาร ท่ีมี
เคร่ืองหมาย ATM Pool, Plus หรือ Cirrus หรือเบิกจากเคานเตอรสาขาของธนาคารกรุงไทยท่ีมี
เคร่ืองหมายรับบัตรเครดิต ในกรณีท่ีเปนการเบิกถอนเงินสดในตางประเทศ สามารถเบิกไดจาก
เคร่ืองฝากถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ท่ีมีเคร่ืองหมาย Plus, Cirrus, Visa หรือ MasterCard หรือเบิก
จากจุดแลกเปล่ียนเงินตรา (Exchange Booth) ท่ีมีเคร่ืองหมายรับบัตรวีซาหรือมาสเตอรการด 
สําหรับบริการนี้บริษัทจะไดรับคาธรรมเนียมการเบิกเงินสดลวงหนาท่ีบริษัทคิดจากผูใชบริการรอย
ละ 3 ของยอดเงินท่ีเบิกถอนตอคร้ัง โดยกําหนดยอดเงินข้ันตํ่าในการเบิกถอนแตละคร้ังไมตํ่ากวา 
500 บาท และรายไดดอกเบ้ียจากบัตรเครดิตซ่ึงบริษัทเร่ิมคิดดอกเบ้ียและคาธรรมเนียมการใชวงเงิน
ต้ังแตวันท่ีเบิกเงินสดจนถึงวันท่ีชําระเงินครบท้ังจํานวน 
 3. บริการเสริมอ่ืนๆ คือ บริการหรือสิทธิประโยชนพิเศษเพิ่มเติมท่ีบริษัทใหแกผูถือบัตร
ควบคูไปกับบัตร เชน 

- ศูนยบริการสมาชิก KTC Phone 0-2665-5000 ผูถือบัตรสามารถติดตอเจาหนาท่ี หรือผาน
ระบบโทรศัพทอัตโนมัติโดยใชรหัส T-PIN  เพื่อสอบถามขอมูลเกี่ยวกับบัญชีบัตรเครดิต
หรือบริการตางๆ  เชน ขอใบสมัครบัตรเสริม ขอสําเนาใบแจงยอดการใชจายบัตรเครดิต 
หรือเปล่ียนแปลงรอบการตัดบัญชี  เปนตน ไดตลอด 24 ช่ัวโมง สําหรับบัตรเครดิต 
Platinum มีศูนยบริการสมาชิก KTC Platinum Line   0-2665-5666 บริการชวยเหลือ
ฉุกเฉินดานตาง ๆ (Ultimate Platinum Assistance) และสําหรับบัตรเครดิต Infinite มี
ศูนยบริการ KTC Infinite Line   0-2665-5555 โดยบริษัท International SOS ท่ีใหบริการ
ชวยเหลือเร่ืองฉุกเฉินดานตางๆ ท้ังในและตางประเทศ เชน บริการใหความชวยเหลือ
ฉุกเฉินทางรถยนตและท่ีบาน (Roadside Assistance Home Assistance) และบริการทาง
การแพทย (Medical Assistance) เฉพาะในตางประเทศ ซ่ึงความแตกตางของท้ังสองบัตร
คือ บัตร Infinite จะมีวงเงินประกันสูงกวาบัตร Platinum 
- ชําระคาใชจายรายเดือนอัตโนมัติผานบัตรเครดิต (Auto Payment) สําหรับคาบริการ
โทรศัพท  โทรศัพทมือถือ คาเบ้ียประกันรายเดือน เงินบริจาครายเดือน คาสมาชิกหนังสือ  
- บริการชําระคาสินคา/ บริการ ผาน Internet ณ รานคาท่ีเปนสมาชิก E-Commerce ของ 
KTC ตลอด 24 ช่ัวโมง 
- รับขาวสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชนและบริการใหมๆ กับ “What’s UP” นิตยสารราย 2 
เดือนสําหรับสมาชิกบัตรเครดิตเคทีซี 
- ความคุมครองจากแผนประกันอุบัติเหตุระหวางการเดินทาง รวมถึงคูสมรสและบุตรท่ีมี
อายุไมเกิน 23 ปบริบูรณ ในกรณีท่ีใชบัตรเครดิตชําระคาต๋ัวโดยสารยานพาหนะสาธารณะ 
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ดวยวงเงินประกันสูงสุด  1 ลานบาท สําหรับบัตรเครดิต KTC Visa/MasterCard ทุก
ประเภท (ยกเวน บัตรทองและ Titanium วงเงินประกันสูงสุด 4 ลานบาท บัตร Platinum 
วงเงินประกันสูงสุด 20 ลานบาท และบัตร Infinite วงเงินประกันสูงสุด 40 ลานบาท)  
- รายการสะสมคะแนนท่ีไมมีวันหมดอายุ (Forever Rewards) โดยทุกๆ 25 บาท ท่ีใชจาย
และเบิกถอนเงินสดลวงหนาผานบัตรรับ 1 คะแนน  เพื่อสะสมไวแลกรับของรางวัล เชน 
สมาชิกสามารถใชทุกๆ 3,000 คะแนน แทนเงินสด 300 บาท แลกซ้ือสินคาและบริการ ณ 
รานคาท่ีรวมรายการ กวา 1,000 แหงท่ัวประเทศ ท้ังยังสามารถใชคะแนนสะสมแลกสิทธิ
ในการพักในโรงแรม และใชสิทธิในการเชารถไดอีกดวย  
- บริการแบงชําระคาสินคาหรือบริการ (Flexi) สําหรับผูถือบัตรเคทีซีท่ีมีความประสงคท่ี
จะแบงชําระคาสินคาหรือบริการเปนงวดๆ ดวยอัตราดอกเบี้ยพิเศษรอยละ 0 หรือรอยละ 
0.8 ตอเดือนเพื่อความคลองตัวในการบริหารคาใชจายรายเดือน รวมถึงบริการแบงชําระคา
สินคาหรือบริการอัตโนมัติผานโทรศัพท (Flexi by Phone) ซ่ึงรับบริการแบงชําระคาสินคา
หรือบริการสําหรับรายการที่รอเรียกเก็บในเดือนถัดไปดวยอัตราดอกเบ้ียรอยละ 0.8 ตอ
เดือน โดยโทรแจงท่ีศูนยบริการสมาชิก KTC Phone 0-2665-5000 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ – สกุล  นางสาวรัตนาภรณ แปงใจ 
 
วัน เดือน ปเกิด  22 มีนาคม 2525 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาช้ันมัธยมศึกษาตอนตนโรงเรียนทาวังผาพิทยาคม 
   ปการศึกษา 2539 
   สําเร็จการศึกษาช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสตรีศรีนาน 
   ปการศึกษา 2542 
   สําเร็จการศึกษาเศรษฐศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
   ปการศึกษา 2547 
 
ประวัติการทํางาน Senior Staff ของ Sales & Cost Management Department บริษัท นิคอน 
   (ประเทศไทย) จํากัด ป พ.ศ. 2547-2548 
   เจาหนาท่ีบริการลูกคา บมจ.ธนาคารกรุงไทย ป พ.ศ. 2548 - 2551 
   เจาหนาท่ีประจําหนวยงาน (Management Trainee) บมจ.ธนาคารกรุงไทย  
   ป พ.ศ. 2551 - ปจจุบัน 
    

 


