
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเคมีภัณฑทํา
ความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาด และฆาเช้ือ สําหรับโรงงานแปร
รูปอาหาร โดยรวบรวมขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกซ้ือ
เคมีภัณฑท่ัวประเทศ จํานวน 111 ชุด ผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
            จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 111 ราย สวนใหญเปน
เพศหญิง อายุระหวาง 31-40 ป จบการศึกษาปริญาตรี รวมงานกับบริษัทเปนระยะเวลามากกวา 10 ป
ข้ึนไป ดํารงตําแหนงฝายควบคุม/ประกันคุณภาพ ทํางานเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดซ้ือขององคกร
มาแลวเปนระยะเวลา 1-2 ป  
 
 สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับโรงงานแปรรูปอาหาร 
            จากผลการศึกษาพบวา โรงงานแปรรูปอาหาร สวนใหญมีรูปแบบการจัดต้ัง
ตามกฎหมายของกิจการมากที่สุด เปน  บริษัทจําก ัด  มีการจําหนายสินคาทั ้งภายในและ
ตางประเทศ     มีจํานวนพนักงานในกิจการจํานวน 100 – 500 คน มีระยะเวลาดําเนินกิจการจนถึง
ปจจุบัน 20 ปข้ึนไป ไดรับการรับรองระบบคุณภาพ GMP มีการใชเคมีภัณฑทําความสะอาด
ประเภท สบูเหลวลางมือ และเคมีภัณฑฆาเช้ือประเภท Alcohol 
 
 สวนท่ี 3 ความรูความเขาใจเก่ียวกับเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเชื้อสําหรับโรงงาน
แปรรูปอาหาร 
           จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับเคมีภัณฑทําความสะอาดเปนอยางดี สําหรับหัวขอท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความรูความ
เขาใจมากท่ีสุด ไดแก การทําความสะอาดคราบสกปรก ควรเลือกใชเคมีภัณฑทําความสะอาดท่ี
เหมาะสมกับประเภทของส่ิงสกปรกนั้นๆ  สวนหัวขอ การลางทําความสะอาด ไมจําเปนตองทําทุก
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คร้ังหลังเลิกการผลิต แตลางเม่ือพบวามีคราบสกปรกสะสมท่ีเคร่ืองจักรอุปกรณจํานวนมาก พบวา
ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจนอยท่ีสุด 

 
สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความ

สะอาดและฆาเชื้อสําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร 
              ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
เคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร พบวา คาเฉล่ียโดยรวมของแตละ
ปจจัยสวนใหญมีคาเฉล ี่ยในระดับสําคัญมากและมีปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ี

มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดดังแสดงในตารางท่ี 32 
 
ตารางท่ี 46 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในแตละปจจัยสวนประสมการตลาด 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ดานผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของโลหะ

หนัก หรือสารท่ีเปนพิษ 
4.91 

(มากท่ีสุด) 
ดานราคา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.43 

(มาก) 
ดานการจดัจําหนาย สามารถติดตอผูขายไดสะดวก 

 
4.39 

(มาก) 
ดานการสงเสริมการตลาด   
-พนักงานขายและกระบวนการขาย การใหขอมูลของพนักงานขายอยาง

ครบถวน 
4.41 

(มาก) 
-ส่ือและเคร่ืองมืออ่ืนๆ มีการรับประกันคืนสินคาท่ีไมได

มาตรฐาน 
4.44 

(มาก) 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 

   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางท่ี 46 พบวาผลการศึกษาดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
โดยรวมอยูในระดับความสําคัญมากท่ีสุด โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของโลหะหนัก หรือสารท่ีเปนพิษ 
 ผลการศึกษาดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับ
ความสําคัญมาก โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยดานราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ 

ผลการศึกษาดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมอยูใน
ระดับความสําคัญมาก  โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยดาน
สามารถติดตอผูขายไดสะดวก 

ผลการศึกษาดานการสงเสริมการตลาดดานพนักงานขายและกระบวนการขาย ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับความสําคัญมาก โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญสูงสุดกับปจจัยดานการใหขอมูลของพนักงานขายอยางครบถวน 

ผลการศึกษาดานการสงเสริมการตลาดดานส่ือและเคร่ืองมืออ่ืนๆผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญโดยรวมอยูในระดับความสําคัญมาก โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุด
กับปจจัยดานการมีการรับประกันคืนสินคาท่ีไมไดมาตรฐาน 

เม่ือนําปจจัยยอยมาจัดลําดับตามคาเฉล่ีย พบวา มีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 10 
ลําดับดังแสดงในตารางท่ี 47 
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ตารางท่ี  47 สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความ
สะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 10 อันดับแรก 
 
ลําดับท่ี ปจจัยยอย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
สวนประสมการตลาด 

1 ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของโลหะหนัก หรือสารที่
เปนพิษ 

4.91 
(มากที่สุด) 

ผลิตภัณฑ 

2 ผลิตภัณฑลางออกงายไมตกคางหรือปนเปอนกับสินคา 4.80 
(มากที่สุด) 

ผลิตภัณฑ 

3 คุณภาพของผลิตภัณฑ 4.78 
(มากที่สุด) 

ผลิตภัณฑ 

4 คุณภาพของสินคามีมาตรฐานคงท่ี 4.76 
(มากที่สุด) 

ผลิตภัณฑ 

5 มีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.)/ปศุสัตว 4.64 
(มากที่สุด) 

ผลิตภัณฑ 

 มีเอกสารประกอบผลิตภัณฑ เชน MSDS 4.64 
(มากที่สุด) 

ผลิตภัณฑ 

6 ระบุวันที่ผลิต/หมดอายุชัดเจน 4.60 
(มากที่สุด) 

ผลิตภัณฑ 

7  มีเอกสารวิเคราะหคุณภาพของผลิตภัณฑ  
(COA; Certificate of Analysis) 

4.57 
(มากที่สุด) 

ผลิตภัณฑ 

8 ความครบถวนของฉลากผลิตภัณฑและวิธีการใชงาน 4.56 
(มากที่สุด) 

ผลิตภัณฑ 

9 ระบุองคประกอบทางเคมีของสินคา 4.50 
(มากที่สุด) 

ผลิตภัณฑ 

10 มีการรับประกันคืนสินคาที่ไมไดมาตรฐาน 4.44 
(มาก) 

การสงเสริมการตลาด 
ดานสื่อและเครื่องมืออื่นๆ 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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สวนท่ี 5 ปจจัยสวนประสมการตลาด จําแนกตาม ตําแหนงงาน  
            1) จําแนกตามตําแหนงงาน 
                  เ ม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร จําแนกตามตําแหนงงาน พบวา 
มีปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ในแตละดาน ดังแสดงใน
ตารางท่ี 34 
 
ตารางท่ี 48 สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาด
และฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร จําแนกตามตําแหนงงาน 
 
สวนประสม
การตลาด 

ตําแหนงงาน ปจจัยยอย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ผลิตภัณฑ ฝายจัดซื้อ จัดหา ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของโลหะหนัก 
หรือสารที่เปนพิษ 

4.90 
(มากท่ีสุด) 

 ฝายควบคุม/ 
ประกันคุณภาพ 

ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของโลหะหนัก 
หรือสารที่เปนพิษ 

4.90 
(มากท่ีสุด) 

 ฝายผลิต มีเอกสารประกอบผลิตภัณฑ เชน MSDS 5.00 
(มากท่ีสุด) 

ราคา ฝายจัดซื้อ จัดหา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.30 
(มาก) 

 ฝายควบคุม/ 
ประกันคุณภาพ 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.44 
(มาก) 

 ฝายผลิต ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.47 
(มาก) 
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ตารางท่ี 48 (ตอ) 
 

สวนประสม
การตลาด 

ตําแหนงงาน ปจจัยยอย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ฝายจัดซื้อ จัดหา จัดสงสินคาไดรวดเร็วและตรงเวลา 4.30 
(มาก) 

 สามารถติดตอผูขายไดสะดวก 4.30 
(มาก) 

 มีสินคาพรอมจําหนาย 4.30 
(มาก) 

ชองทางการจดั
จําหนาย 

ฝายควบคุม/ 
ประกันคุณภาพ 

จัดสงสินคาไดรวดเร็วและตรงเวลา 4.37 
(มาก) 

 ฝายผลิต สามารถติดตอผูขายไดสะดวก 4.58 
(มากท่ีสุด) 

ฝายจัดซื้อ จัดหา มีพนักงานขายใหบริการอยางดี 4.60 
(มากท่ีสุด) 

การใหขอมูลของพนักงานขายอยาง
ครบถวน 

4.40 
(มาก) 

ฝายควบคุม/ 
ประกันคุณภาพ 

ความรู ความชํานาญของพนักงานขาย 4.40 
(มาก) 

การสงเสริม
การตลาดดาน

พนักงานขายและ
กระบวนการขาย 

ฝายผลิต การใหขอมูลของพนักงานขายอยาง
ครบถวน 

4.47 
(มากท่ีสุด) 

มีการรับประกันคืนสินคาที่ไมไดมาตรฐาน 4.30 
(มาก) 

ฝายจัดซื้อ จัดหา 

การใหยืมอุปกรณ/ระบบที่ใชในการทํา
ความสะอาด เมื่อมีการใชสินคาของผูขาย 

4.30 
(มาก) 

ฝายควบคุม/ 
ประกันคุณภาพ 

มีการรับประกันคืนสินคาที่ไมไดมาตรฐาน 4.44 
(มาก) 

การสงเสริม
การตลาดดานส่ือ
และเคร่ืองมืออ่ืนๆ 

ฝายผลิต มีการรับประกันคืนสินคาที่ไมไดมาตรฐาน 4.53 
(มากท่ีสุด) 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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ตารางท่ี 49 สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาด
และฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร จําแนกตามประเภทเคมีภณัฑทําความสะอาดท่ีใช 
 
สวนประสมการตลาด เคมีภัณฑ 

ทําความสะอาด 
ปจจัยยอย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ผลิตภัณฑ 

สบูเหลวลา งมือ 
ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของโลหะหนัก 
หรือสารท่ีเปนพิษ 

4.91 
(มากท่ีสุด) 

 สบูเหลวลางมือ 
ผสมสารฆาเช้ือ 

ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของโลหะหนัก 
หรือสารท่ีเปนพิษ 

4.95 
(มากท่ีสุด) 

 สบูเหลวทําความสะอาด
เคร่ืองจักร/อุปกรณ 

ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของโลหะหนัก 
หรือสารท่ีเปนพิษ 

4.90 
(มากท่ีสุด) 

 สารทําความสะอาด 
ประเภทกรด 

ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของโลหะหนัก 
หรือสารท่ีเปนพิษ 

4.90 
(มากท่ีสุด) 

 สารทําความสะอาด 
ประเภทดาง 

ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของโลหะหนัก 
หรือสารท่ีเปนพิษ 

4.92 
(มากท่ีสุด) 

 สารทําความสะอาดชนิด 
โฟมประเภทกรด 

ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของโลหะหนัก 
หรือสารท่ีเปนพิษ 

4.95 
(มากท่ีสุด) 

 สารทําความสะอาดชนิด 
โฟมประเภทดาง 

ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของโลหะหนัก 
หรือสารท่ีเปนพิษ 

4.93 
(มากท่ีสุด) 

ราคา สบูเหลวลางมือ ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ 
4.36 

(มาก) 

 สบูเหลวลางมือ 
ผสมสารฆาเช้ือ 

ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ 
4.57 

(มากท่ีสุด)    

 สบูเหลวทําความสะอาด
เคร่ืองจักร/อุปกรณ 

ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ 
4.51 

(มากท่ีสุด) 

 สารทําความสะอาด 
ประเภทกรด 

ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ 
4.42 

(มาก) 

 สารทําความสะอาด 
ประเภทดาง 

ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ 
4.44 

(มาก) 

 สารทําความสะอาดชนิด 
โฟมประเภทกรด 

ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ 
4.53 

(มากท่ีสุด) 

 สารทําความสะอาดชนิด 
โฟมประเภทดาง 

ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ 
4.46 

(มาก) 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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ตารางท่ี 49 (ตอ) 
 

สวนประสมการตลาด 
เคมีภัณฑ 

ทําความสะอาด 
ปจจัยยอย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ชองทางการจัดจําหนาย 
สบูเหลวลางมือ สามารถติดตอผูขายไดสะดวก 

4.36 
(มาก) 

  มีสินคาพรอมจําหนาย 
4.36 

(มาก) 

 
สบูเหลวลางมือ 
ผสมสารฆาเช้ือ 

สามารถติดตอผูขายไดสะดวก 
4.38 

(มาก) 

 
สบูเหลวทําความสะอาด
เคร่ืองจักร/อุปกรณ 

จัดสงสินคาไดรวดเร็วและตรงเวลา 
4.37 

(มาก) 

  สามารถติดตอผูขายไดสะดวก 
4.37 

(มาก) 

 
สารทําความสะอาด 

ประเภทกรด 
สามารถติดตอผูขายไดสะดวก 

4.34 
(มาก) 

 
สารทําความสะอาด 

ประเภทดาง 
สามารถติดตอผูขายไดสะดวก 

4.32 
(มาก) 

 
สารทําความสะอาดชนิด 

โฟมประเภทกรด 
สามารถติดตอผูขายไดสะดวก 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

 
สารทําความสะอาดชนิด 

โฟมประเภทดาง 
สามารถติดตอผูขายไดสะดวก 

4.43 
(มาก) 

สบูเหลวลางมือ 
การใหขอมูลของพนักงานขายอยาง
ครบถวน 

4.43 
(มาก) 

สบูเหลวลางมือ 
ผสมสารฆาเช้ือ 

การใหขอมูลของพนักงานขายอยาง
ครบถวน 

4.46 
(มาก) 

สบูเหลวทําความสะอาด
เคร่ืองจักร/อุปกรณ 

การใหขอมูลของพนักงานขายอยาง
ครบถวน 

4.45 
(มาก) 

สารทําความสะอาด 
ประเภทกรด 

ความรู ความชํานาญของพนักงานขาย 
4.46 

(มาก) 
สารทําความสะอาด 

ประเภทดาง 
ความรู ความชํานาญของพนักงานขาย 

4.45 
(มาก) 

สารทําความสะอาดชนิด 
โฟมประเภทกรด 

สามารถใหคําปรึกษาดานสุขอนามัยและ
การทําความสะอาด 

4.58 
(มากท่ีสุด)  

การสงเสริมการตลาด 
ดานพนักงานขายและ
กระบวนการขาย 

สารทําความสะอาดชนิด 
โฟมประเภทดาง 

สามารถใหคําปรึกษาดานสุขอนามัยและ
การทําความสะอาด 

4.50 
(มากท่ีสุด)   

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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ตารางท่ี 49 (ตอ) 
 

สวนประสมการตลาด 
เคมีภัณฑ 

ทําความสะอาด 
ปจจัยยอย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

สบูเหลวลางมือ มีการรับประกันคืนสินคาท่ีไมไดมาตรฐาน 
4.42 

(มาก) การสงเสริมการตลาด 
ดานส่ือและเคร่ืองมืออื่นๆ สบูเหลวลางมือ 

ผสมสารฆาเชื้อ 
มีการรับประกันคืนสินคาท่ีไมไดมาตรฐาน 

4.46 
(มาก) 

 
สบูเหลวทําความสะอาด
เครื่องจกัร/อปุกรณ 

มีการรับประกันคืนสินคาท่ีไมไดมาตรฐาน 
4.45 

(มาก) 

 
สารทําความสะอาด 

ประเภทกรด 
มีการรับประกันคืนสินคาท่ีไมไดมาตรฐาน 

4.47 
(มาก) 

 
สารทําความสะอาด 

ประเภทดาง 
มีการรับประกันคืนสินคาท่ีไมไดมาตรฐาน 

4.45 
(มาก) 

 
สารทําความสะอาดชนิด 

โฟมประเภทกรด 
มีการรับประกันคืนสินคาท่ีไมไดมาตรฐาน 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

 
สารทําความสะอาดชนิด 

โฟมประเภทดาง 
มีการรับประกันคืนสินคาท่ีไมไดมาตรฐาน 

4.57 
(มากท่ีสุด)   

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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ตารางท่ี 50 สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาด
และฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร จําแนกตามประเภทเคมีภณัฑฆาเช้ือท่ีใช 
 
สวนประสมการตลาด เคมีภัณฑ 

ฆาเชื้อ 
ปจจัยยอย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ผลิตภัณฑ Quaternary  

 Ammonium Compound 
ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของโลหะหนัก 
หรือสารท่ีเปนพิษ 

4.93 
(มากท่ีสุด) 

 Chlorinate Agent ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของโลหะหนัก 
หรือสารท่ีเปนพิษ 

4.85 
(มากท่ีสุด) 

 Hydrogen Peroxide ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของโลหะหนัก 
หรือสารท่ีเปนพิษ 

4.93 
(มากท่ีสุด) 

 Peracetic Acid ผลิตภัณฑลางออกงายไมตกคางหรือ
ปนเปอนกับสินคา 

4.90 
(มากท่ีสุด) 

  ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของโลหะหนัก 
หรือสารท่ีเปนพิษ 

4.90 
(มากท่ีสุด) 

 Alcohol ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของโลหะหนัก 
หรือสารท่ีเปนพิษ 

4.91 
(มากท่ีสุด) 

ราคา Quaternary  
 Ammonium Compound 

ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ 4.50 
(มากท่ีสุด) 

 Chlorinate Agent ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ 4.46 
(มาก) 

 Hydrogen Peroxide ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ 4.48 
(มาก) 

 Peracetic Acid ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ 4.50 
(มากท่ีสุด) 

 Alcohol ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ 4.42 
(มาก) 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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ตารางท่ี 50 (ตอ) 
 

สวนประสมการตลาด เคมีภัณฑ 
ฆาเชื้อ 

ปจจัยยอย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ชองทางการจัดจําหนาย Quaternary  
 Ammonium Compound 

จัดสงสินคาไดรวดเร็วและตรงเวลา 4.23 
(มาก) 

  สามารถติดตอผูขายไดสะดวก 4.23 
(มาก) 

 Chlorinate Agent สามารถติดตอผูขายไดสะดวก 4.34 
(มาก) 

 Hydrogen Peroxide สามารถติดตอผูขายไดสะดวก 4.41 
(มาก) 

 Peracetic Acid สามารถติดตอผูขายไดสะดวก 4.33 
(มาก) 

 Alcohol จัดสงสินคาไดรวดเร็วและตรงเวลา 4.39 
(มาก) 

การสงเสริมการตลาด 
ดานพนักงานขายและ 

Quaternary  
 Ammonium Compound 

ความรู ความชํานาญของพนักงานขาย 4.50 
(มากท่ีสุด) 

กระบวนการขาย Chlorinate Agent ความรู ความชํานาญของพนักงานขาย 4.37 
(มาก) 

 Hydrogen Peroxide การใหขอมูลของพนักงานขายอยางครบถวน 4.41 
(มาก) 

 Peracetic Acid มีการติดตามผลและใหบริการลูกคาอยาง
ตอเนื่อง 

4.40 
(มาก) 

  สามารถใหคําปรึกษาดานสุขอนามัยและการ
ทําความสะอาด 

4.40 
(มาก) 

 Alcohol การใหขอมูลของพนักงานขายอยางครบถวน 4.41 
(มาก) 

การสงเสริมการตลาด 
ดานส่ือและเคร่ืองมืออื่นๆ 

Quaternary  
 Ammonium Compound 

มีการรับประกันคืนสินคาท่ีไมไดมาตรฐาน 4.47 
(มาก) 

 Chlorinate Agent มีการรับประกันคืนสินคาท่ีไมไดมาตรฐาน 4.44 
(มาก) 

 Hydrogen Peroxide มีการรับประกันคืนสินคาท่ีไมไดมาตรฐาน 4.38 
(มาก) 

 Peracetic Acid มีการรับประกันคืนสินคาท่ีไมไดมาตรฐาน 4.57 
(มากท่ีสุด) 

 Alcohol มีการรับประกันคืนสินคาท่ีไมไดมาตรฐาน 4.41 
(มาก) 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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อภิปรายผล 
จากการศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑ

ทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร สามารถนําผลการศึกษามาอภิปราย
ผลเปรียบเทียบกับทฤษฎีสวนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) ไดดังนี้ 

1. ดานผลิตภัณฑ หมายถึง สินคาหรือบริการท่ีนําเสนอตอผูบริโภคเพื่อนําเสนอขาย
และตอบสนองตอความตองการของลูกคา โดยคํานึงถึงเปาหมายขององคกร องคประกอบของ
ผลิตภัณฑประกอบ ดวยความหลากหลาย คุณภาพ การออกแบบ รูปแบบ ตราผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ 
การบริการ ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีมูลคา (Value) ในสายตาของลูกคา จึงจะทํา
ใหสินคาหรือผลิตภัณฑนั้นสามารถขายได ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑในระดับมาก โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก 
ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของโลหะหนัก หรือสารท่ีเปนพิษ รองลงมา ผลิตภัณฑลางออกงายไม
ตกคางหรือปนเปอนกับสินคา และ คุณภาพของผลิตภัณฑ ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา
ของ ชาญณรงค ณรงคชัย (2544) ท่ีศึกษาเร่ืองหลักเกณฑการตัดสินใจเลือกซ้ือวัตถุดิบของโรงงาน
อุตสาหกรรมอาหารในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในปจจัยยอยดานสินคามีคุณภาพและ
มาตรฐานคงท่ี แตขัดแยงกันในสวนของปจจัยยอยดาน ตราสินคา และ ความหลากหลายของสินคา
ท่ีผูขายมีใหเลือก นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ พัชรินทร สุขประเสริฐ (2545) ท่ีศึกษาเร่ืองหลักเกณฑ
ในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑหลอล่ืนที่สามารถสัมผัสกับอาหารไดของโรงงานอุตสาหกรรมสับ
ประรดกระปองในประเทศไทยท่ีเปนสมาชิกสมาคมผูผลิตอาหารสําเร็จรูป ซ่ึงพบวาปจจัยดาน
ผลิตภัณฑท่ีลูกคาใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ คุณภาพสินคาเหมาะสมกับการใชงานและตรงกับ
ความตองการของผูใช ใหความสําคัญมาก คือการรับรองมาตรฐานสินคาเฉพาะตัว ช่ือเสียงของ
บริษัทผูขาย การรับรองมาตรฐานผูผลิต เชน HACCP ISO ขนาดบรรจุเหมาะสม ตามลําดับ 

2.  ดานราคา หมายถึง ส่ิงท่ีลูกคาไดจายไป เพื่อใหไดมาซ่ึงสินคา หรือบริการท่ี
ตองการ ลูกคาหรือผูบริโภคจะทําการเปรียบเทียบมูลคา (Value) ของสินคาในความรูสึกของตน กับ
ราคา (Price) ของสินคานั้น ถาคิดวาคุมคาก็จะทําการซ้ือสินคา ดังนั้น ในการกําหนดกลยุทธดาน
ราคาควรคํานึงถึง การยอมรับของลูกคาวาสินคานั้นมีมูลคาสูงกวาราคาท่ีกําหนดไวหรือไม 
นอกเหนือจากการคํานึงถึง ตนทุนสินคาและบริการ และคาใชจายท่ีเกี่ยวของอ่ืนๆ ในการแขงขัน
ทางการตลาด ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคามีคาเฉล่ียในระดับมาก โดย
ปจจัยยอยดานราคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาเหมาะสม
กับปริมาณ และราคามาตรฐานท่ัวไป ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ชาญณรงค ณรงคชัย (2544) ท่ี
ศึกษาเร่ืองหลักเกณฑการตัดสินใจเลือกซ้ือวัตถุดิบของโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในพื้นท่ี
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กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวาการพิจารณาคัดเลือกวัตถุดิบโรงงานสวนใหญใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานราคา ดังนี้คือ ราคาขายสินคาเหมาะสมกับคุณภาพ แตขัดแยงกับจตุรงค วรวิทยสุร
วัฒนา (2550) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเม็ดพลาสติกพอลิเอทิลีนชนิดความ
หนาแนนสูงของโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จะพิจารณาจาก
ระดับราคาของสินคาเม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงขัน 

3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการ
เคล่ือนยายสินคาจากผูผลิตไปยังผูบริโภคคนสุดทาย หนาท่ีของชองทางการจัดจําหนาย ไดแก การ
ผลิต การขนสง การคลังสินคา การคาสง และคาปลีก การจัดสงทางธุรกิจ ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีคาเฉล่ียในระดับมาก โดยปจจัยยอยดานชอง
ทางการจัดจําหนายท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ สามารถติดตอผูขายไดสะดวก จัดสงสินคา
ไดรวดเร็วและตรงเวลา และมีสินคาพรอมจําหนาย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ชาญณรงค 
ณรงคชัย (2544) ท่ีศึกษาเร่ืองหลักเกณฑการตัดสินใจเลือกซ้ือวัตถุดิบของโรงงานอุตสาหกรรม
อาหารในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวาการพิจารณาคัดเลือกวัตถุดิบโรงงานสวนใหญ
ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ดังนี้คือ ความรวดเร็วในการจัดสง ความ
สะดวกในการติดตอส่ังซ้ือ และสอดคลองกับ พัชรินทร สุขประเสริฐ (2545) ท่ีศึกษาเร่ือง
หลักเกณฑในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑหลอล่ืนท่ีสามารถสัมผัสกับอาหารไดของโรงงาน
อุตสาหกรรมสับประรดกระปองในประเทศไทยท่ีเปนสมาชิกสมาคมผูผลิตอาหารสําเร็จรูป พบวา 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีลูกคาใหความสําคัญในระดับมากคือ ความสะดวกในการส่ังซ้ือ 
มีสินคาพรอมจําหนาย ระยะเวลาในการจัดสง ตามลําดับ 

4.  ดานการสงเสริมการตลาด หมายถึง การติดตอส่ือสารท่ีเกี่ยวของกับขอมูลของ
สินคาหรือบริการ ระหวางผูขายและผูซ้ือ เพื่อสรางทัศนคติ และพฤติกรรมการซ้ือ โดยอาจจะใช
พนักงานขายหรือไมก็ได ซ่ืง สามารถแบงปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไดดังนี้ คือ การโฆษณา 
การขายโดยใชพนักงาน การสงเสริมการขาย และการใหขาว ประชาสัมพันธ เคร่ืองมือในการ
ส่ือสารมีหลายประการซ่ึงอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเคร่ืองมือตองใชหลักการเลือกใชเคร่ืองมือ
ส่ือสารแบบประสมประสานกัน (IMC : Integrated Marketing Communication) โดยพิจารณาถึง
ความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได เคร่ืองมือสงเสริม
การตลาด ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของพนักงาน
ขายและกระบวนการขาย มีคาเฉล่ียในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ 
การใหขอมูลของพนักงานขายอยางครบถวน สามารถใหคําปรึกษาดานสุขอนามัยและการทําความ
สะอาด และ ความรู ความชํานาญของพนักงานขาย สวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของส่ือและ
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เคร่ืองมืออ่ืนๆ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ มีการ
รับประกันคืนสินคาท่ีไมไดมาตรฐาน มีสินคาใหทดลองใช และมีการอบรมสัมมนาใหความรูดาน
เคมีภัณฑหรือสุขอนามัยในการผลิตอาหาร ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ณิชกานต พรเลิศนครินทร 
(2542) ไดศึกษาเรื่องปจจัยดานการสื่อสารทางการตลาดระหวางองคกรและพฤติกรรมการซ้ือสินคา
สําหรับทําความสะอาดของโรงงานอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีไดรับมาตรฐาน พบวา 
กิจกรรมทางการตลาดของบริษัทผูจําหนายมีอิทธิพลตอการพิจารณาส่ังซ้ือท้ังเชิงบวกและเชิงลบ 
กลาวคือดานเชิงบวก ความเปนมืออาชีพของพนักงานขายท่ีมีประสิทธิภาพ มีความรูความชํานาญ 
ความเขาใจข้ันตอนการติดตอส่ือสารกับทางโรงงาน การใหบริการที่ดี และการใหขอมูลรายละเอียด
สินคาอยางครบถวน สวนดานเชิงลบไดแก การเขามาพบโดยไมไดทําการนัดหมายลวงหนา การ
เสนอสินคาโดยไมเสนอผานตามกระบวนการจัดซ้ือของโรงงาน ความบกพรองเกี่ยวกับขอมูล
ผลิตภัณฑท่ีนํามาเสนอ และสอดคลองกับ ชาญณรงค ณรงคชัย (2544) ไดศึกษาเร่ืองหลักเกณฑการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือวัตถุดิบของโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
พบวา โรงงานสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ดังนี้คือ อัธยาศัยและ
มนุษยสัมพันธของพนักงานขาย และการบริการดานเทคนิค  
 
ขอคนพบ 

จากการศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทํา
ความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมากกับทุกปจจัยสวนประสมการตลาด โดยใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑเปนหลัก 
ซ่ึงจะพิจารณาถึงคุณภาพและความปลอดภัยของเคมีภัณฑ ผลิตภัณฑตองไมมีการปนเปอนของสาร
ท่ีมีพิษ หรือโลหะหนัก มากกวาท่ีจะพิจารณาถึงความมีช่ือเสียงของตราสินคาของผลิตภัณฑ 
นอกจากนี้ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในเร่ืองของ การติดตอพนักงานขายไดสะดวก การ
สงมอบสินคาท่ีรวดเร็วและตรงเวลา การใหขอมูลท่ีถูกตองและครบถวนของพนักงานขาย รวมถึง
ความรูความชํานาญของพนักงานขาย การใหคําปรึกษาท่ีถูกตองในดานสุขอนามัยและการทําความ
สะอาด และการรับประกันคืนสินคาท่ีไมไดมาตรฐาน อยางไรก็ตามในดานราคา การเลือกซ้ือ
เคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารนั้น ผูตอบแบบสอบถามจะ
พิจารณาโดยเปรียบเทียบจากคุณภาพและราคาของสินคามากกวา ราคาท่ีตํ่ากวาคูแขงรายอ่ืนๆ 

นอกจากปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีพิจารณาขางตนแลวนั้น ในการตัดสินใจซ้ือ
เคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือ จําแนกตามตําแหนงงาน พบวาฝายจัดซ้ือยังพิจารณาถึง การมี
สินคาพรอมจําหนาย การใหบริการอยางดี อัธยาศัยและมนุษยสัมพันธท่ีดีของพนักงานขาย รวมท้ัง
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การใหยืมอุปกรณ/ระบบท่ีใชในการทําความสะอาด เม่ือมีการใชสินคาของผูขาย สําหรับฝาย
ควบคุม/ประกันคุณภาพ และฝายผลิต ใหความสําคัญในเร่ืองของ ความรูความชํานาญของพนักงาน
ขาย นอกจากน้ี ฝายผลิตยังใหความสําคัญกับ การมีเอกสารประกอบผลิตภัณฑท่ีครบถวน เชน 
MSDS และเม่ือจําแนกตามการใชเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือ พบวา ปจจัยสวนประสม
การตลาดมีความแตกตางกันตามประเภทของเคมีภัณฑท่ีใช โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีใชเคมีภัณฑ
ทําความสะอาดประเภท สบูเหลวลางมือ สบูเหลวลางมือผสมสารฆาเช้ือ และสบูเหลวทําความ
สะอาดเคร่ืองจักร/อุปกรณ ใหความสําคัญในเร่ือง การใหขอมูลของพนักงานขายอยางครบถวน     
ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชเคมีภัณฑทําความสะอาดประเภทกรด และทําความสะอาดประเภทดาง ให
ความสําคัญในเร่ือง ความรูความชํานาญของพนักงานขาย และเคมีภัณฑทําความสะอาดชนิดโฟม
ประเภทกรด และดาง ใหความสําคัญในเร่ือง สามารถใหคําปรึกษาดานสุขอนามัยและการทําความ
สะอาด 

จากขอคนพบดังกลาวจะสังเกตไดวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในเร่ือง
ผลิตภัณฑมากที่สุด 
 
ขอเสนอแนะ 
 ผลจากการศึกษาเกี่ยวกับการเลือกซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับ
โรงงานแปรรูปอาหารในคร้ังนี้ เม่ือพิจารณาจากขอมูลท่ัวไป และปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือ ผูประกอบการเคมีภัณฑควรมีการปรับปรุง
กระบวนการและกลยุทธในการจัดจําหนายใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาและการแขงขัน
ในปจจุบัน เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา และสรางความไดเปรียบในการแขงขันระยะยาว 
โดยมีขอเสนอแนะดังนี้  

ผลิตภัณฑ  
จากการศึกษาพบวาในการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับ

โรงงานแปรรูปอาหาร ลูกคาพิจารณาจากคุณภาพและความปลอดภัยของเคมีภัณฑ โดยผลิตภัณฑ
ตองไมมีการปนเปอนของสารท่ีมีพิษ หรือโลหะหนัก ลางออกงาย และคุณภาพของผลิตภัณฑ 
ดังนั้นผูประกอบการควรมุงเนนต้ังแตการคัดเลือกวัตถุดิบท่ีปลอดภัย ปลอดจากสารพิษหรือสาร
ปนเปอนท่ีอาจจะเปนอันตรายตอผูใชงาน การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑท่ีสามารถลางออกไดงาย 
ไมตกคาง หรือปนเปอนไปกับสินคาของลูกคา มีการควบคุมคุณภาพทุกข้ันตอนการผลิตจนถึง
ผลิตภัณฑสําเร็จรูปใหมีมาตรฐานคงท่ีและสมํ่าเสมอ พรอมท้ังมีการวิเคราะหถึงคุณภาพในการผลิต
ทุกคร้ัง นอกจากนี้ ผลิตภัณฑควรมีฉลากท่ีระบุถึงวิธีการใชงานและองคประกอบทางเคมีท่ีสําคัญ
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อยางครบถวนสมบูรณ  และได รับการรับรองจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของไดแก  สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา หรือกรมปศุสัตว วาสามารถใชกับโรงงานแปรรูปอาหารได เพื่อสราง
ความม่ันใจในคุณภาพและความปลอดภัยในการใชผลิตภัณฑดวย 

 ราคา  
 เนื่องจากลูกคาไมไดใหความสําคัญกับราคาขายท่ีตํ่ากวาคูแขงขัน แตใหความสนใจกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑมากกวา ดังนั้นในการกําหนดราคา ผูประกอบการไมจําเปนตองใช  กลยุทธ
ดานราคาตํ่ากวาคูแขงขันในการจําหนาย แตควรพัฒนาในเร่ืองของคุณภาพของผลิตภัณฑเปนสําคัญ 
และควรกําหนดราคาใหสอดคลอง เหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ  

ชองทางการจัดจําหนาย  
  เนื่องลูกคาใหความสําคัญกับการติดตอส่ือสารกับผูขายไดสะดวก และการจัดสง

สินคาไดรวดเร็วและตรงเวลา ดังนั้น ผูประกอบการอาจเพ่ิมชองทางการจัดจําหนาย เชน การมี
ตัวแทนขาย หรือพนักงานขายท่ีรับผิดชอบใหครอบคลุมทุกพื้นท่ีท่ีมีโรงงานแปรรรูปอาหารต้ังอยู 
ควรจัดต้ังหนวยงานสวนกลาง Hot line หรือ เว็บไซต เพื่อสรางความสะดวก รวดเร็ว ในการ
ติดตอส่ือสารระหวางกัน สามารถส่ังซ้ือสินคาไดสะดวกรวดเร็ว บุคลากรควรมีความรูความชํานาญ
สามารถแนะนํา ใหความรูหรือใหคําปรึกษาในเร่ืองเคมีภัณฑ หรือการทําความสะอาดไดทันที  

นอกจากนี้ ควรจัดต้ังศูนยกระจายสินคา หรือฝายจัดสงสินคาจําแนกตามภูมิภาค หรือมี
การวางแผนการจัดสงและตรวจสอบเสนทางการจัดสงสินคาใหแนนอน เพื่อใหมีการจัดสงสินคาท่ี
รวดเร็ว สงมอบสินคาใหแกลูกคาไดตรงเวลาท่ีลูกคาตองการ เพื่อสรางความพึงพอใจตอลูกคาใน
ระยะยาว 
 การสงเสริมการตลาด ดานพนักงานขายและกระบวนการขาย  

เนื่องจากลูกคาใหความสําคัญกับการใหขอมูลท่ีถูกตองและครบถวนของพนักงานขาย 
รวมถึงความรูความชํานาญของพนักงานขาย และการใหคําปรึกษาที่ถูกตองในดานสุขอนามัยและ
การทําความสะอาด ดังนั้นผูประกอบการควรพิจารณาต้ังแต        การคัดสรรบุคลากรดานการขายท่ี
มีความรูความรูความสามารถในสาขาท่ีเกี่ยวของ ควรพิจารณาถึงความรูความสามารถของบุคลากร
ในปจจุบันใหเพียงพอตอการใหบริการลูกคาโดย ควรมีการอบรมใหความรูท้ังในดานของ
ผลิตภัณฑ การทําความสะอาดและฆาเช้ือในกระบวนการผลิตอาหาร หรือสุขอนามัยในการผลิต
อาหารแกบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหบุคลากรมีความรูความชํานาญ สามารถนําความรูเหลานี้
ไปถายทอด แนะนําและใหคําปรึกษาท่ีถูกตองแกลูกคาและเพื่อใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดตอผูมี
สวนรวมในการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑแตละตําแหนงงานนั้น ผูประกอบการควรมีการปรับเปล่ียน
กลยุทธและแนวทางในการนําเสนอสินคา ดังนี้ 
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 ฝายจัดซ้ือ เปนฝายท่ีใหความสําคัญในเร่ืองของปจจัยสวนบุคคล อัธยาศัยของ
พนักงานขาย ดังนั้นควรนํากลยุทธดานปจจัยดังกลาวเชนการเยี่ยมเยียนและใหบริการอยาง
สมํ่าเสมอเพ่ือสรางความสนิทสนมระหวางฝายจัดซ้ือของลูกคาและพนักงานขายของผูประกอบการ
เอง 
 สําหรับฝายผลิตและฝายควบคุมประกัน/คุณภาพ ซ่ึงใหความสําคัญกับทักษะ ความรู
ความชํานาญของพนักงานขาย ดังนั้นพนักงานขายท่ีเขาพบลูกคากลุมนี้ ควรมีการเตรียมตัวดาน
ความรูท้ังในสวนของผลิตภัณฑ หรือการลางทําความสะอาดเปนอยางดี เพื่อสามารถตอบคําถาม 
ปรึกษาใหคําแนะนําของลูกคาไดอยางชัดเจน  

การสงเสริมการตลาด ดานส่ือและเคร่ืองมืออ่ืนๆ  
ผูประกอบการเคมีภัณฑควรสรางความม่ันใจในการใชสินคา ดวยการรับประกันคืน

สินคาทันทีท่ีพบความบกพรองหรือปญหาจากผลิตภัณฑ ควรมีตัวอยางสินคาใหลูกคาไดทดลองใช
กอนทําการตัดสินใจซ้ือ เพื่อใหลูกคาไดเลือกใชผลิตภัณฑท่ีเหมาะกับเคร่ืองจักรหรือลักษณะงาน 
และเพื่อใหเกิดการยอมรับในตัวผลิตภัณฑ ผูประกอบการเคมีภัณฑควรมีการส่ือสารถึงคุณภาพ
ความคุมคาของราคาผลิตภัณฑ และประโยชนท่ีจะไดรับ เชน สามารถยืดอายุการทํางานของ
เคร่ืองจักรในการผลิต หรือตนทุนของเคมีภัณฑท่ีลดลงเม่ือเลือกใชเคมีภัณฑใหเหมาะกับเคร่ืองจักร
หรือลักษณะงาน และเพ่ือชวยใหการพิจารณาตัดสินใจซ้ือไดเร็วข้ึน ผูประกอบการเคมีภัณฑควร
จัดทําโปรโมช่ันสําหรับลูกคาดวยการใหยืมเคร่ืองมือ/อุปกรณ โดยอาจจะคํานึงถึงยอดปริมาณการ
ส่ังซ้ือเปนองคประกอบสําคัญ รวมท้ังการรวมมือกับหนวยงานภาครัฐท่ีไดรับการยอมรับจากลูกคา 
เชนกรมประมง กรมปศุสัตว หรือสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาเพ่ือจัดอบรมสัมนาใหแก
ลูกคา เพื่อเสริมสรางความรูความเขาใจ และสรางความพึงพอใจแกลูกคาไดในระยะยาว 
 การสงเสริมการตลาดดานส่ือและเคร่ืองมืออ่ืนๆ  นอกจากท่ีกลาวมาแลวนั้น 
ผูประกอบการเองตองมีการปรับเปล่ียนกลยุทธ และติดตามภาวะการแขงขันอยางใกลชิดวามีการ
เปล่ียนแปลงอยางไรบาง เพื่อปรับใหเหมาะสมตรงกับความตองการของลูกคา ควรจัดใหพนักงาน
ขายไดเขาพบเยี่ยมเยียนลูกคาฝกอบรมพนักงานของลูกคาในเร่ืองท่ีเกี่ยวของเปนคร้ังคราวอยาง
ตอเนื่อง เพื่อเปนการเสริมสรางสัมพันธไมตรีระหวางผูประกอบการและลูกคาอีกทางหนึ่ง  
 


