
 
 

 
บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

การคนควาแบบอิสระเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร ขนาดกลุมตัวอยางท่ีศึกษา
จํานวน 111 ราย ผลการวิเคราะหนําเสนอไดดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาท่ีไดรวมงานกับบริษทั 
ตําแหนงหรือหนาท่ีในบริษทั การมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ และระยะเวลาท่ีมีสวนเกี่ยวของกับ
กิจกรรมการจดัซ้ือ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
  เพศ 
  อายุ 
  ระดับการศึกษา 
  ระยะเวลาท่ีไดรวมงานกับบริษัท 
  ตําแหนงหรือหนาท่ีในบริษทั 
  การมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือ 
  ระยะเวลาการทํางานท่ีเกีย่วของกับกิจกรรมการจัดซ้ือของบริษัท  
 

สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับโรงงานแปรรูปอาหาร 
  รูปแบบการจดัต้ังตามกฏหมายของกิจการ 

  สินคาท่ีบริษัททานผลิต จําหนายในพื้นท่ีใด  
จํานวนพนกังานในกิจการของทาน 
ระยะเวลาดําเนินกิจการต้ังแตเร่ิมดําเนินการจนถึงปจจุบัน 
บริษัทของทานทําการผลิตสินคาหลักในธุรกิจประเภทใด 
บริษัททานไดรับการรับรองระบบคุณภาพใดบาง 
สารเคมีทําความสะอาดเคร่ืองจักรท่ีทานใชอยูในปจจุบัน 

สารเคมีฆาเช้ือเคร่ืองจักรท่ีทานใชอยูในปจจุบัน 
สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือ

สําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร 
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สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนประสมการตลาดและปจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือ 

สวนท่ี 5 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ ในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑทําความ
สะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร 
 
สวนท่ี1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 30 27.00 
หญิง 81 73.00 
รวม                    111 100.00 

 
จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 73.00 และเพศ

ชาย คิดเปนรอยละ 27.00 
 

ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
   ไมเกิน 30 ป 35 31.50 
   31 – 40 ป 51 45.90 
   41 – 50 ป 23 20.70 
    51 ปข้ึนไป 2 1.80 

รวม               111 100.00 

  
 จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ปมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 45.90 รองลงมา ไดแก อายุไมเกิน 30 ป คิดเปนรอยละ 31.50 อายุระหวาง 41-50 ป คิดเปน
รอยละ 20.70 และอายุ 51 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 1.80 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

การศึกษาสูงสุด จํานวน (คน) รอยละ 
ตํ่ากวาอนุปริญญา/ปวส. 2 1.80 
อนุปริญญา/ปวส. 2 1.80 
ปริญญาตรี 79 71.20 
ปริญญาโท 28 25.20 

รวม 111 100.00 
 

จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี      
คิดเปนรอยละ 71.20 รองลงมา ไดแก การศึกษาระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 25.20 การศึกษา
ระดับอนุปริญญา/ปวส. และการศึกษาระดับตํ่ากวาอนุปริญญา/ปวส. เทากัน คิดเปนรอยละ 1.80 
ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาท่ีไดรวมงานกับบริษัท 

ระยะเวลาท่ีไดรวมงานกับบริษัท จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 2 ป 21 18.90 
มากกวา 2 ป แตไมเกิน 5 ป 19 17.10 
มากกวา 5 ป แตไมเกิน 10 ป 31 27.90 
มากกวา 10 ปข้ึนไป 40 36.00 

รวม 111 100.00 
 

จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามไดรวมงานกับบริษัทเปนระยะเวลามากกวา 
10 ปข้ึนไป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 36.00 รองลงมา ไดแก มากกวา 5 ป แตไมเกิน 10 ป  คิดเปน
รอยละ 27.90 ไมเกิน 2 ป คิดเปนรอยละ 18.90 และ มากกวา 2 แตไมเกิน 5 ป คิดเปนรอยละ 17.10 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงหรือหนาท่ีในบริษัท 

ตําแหนงหนาท่ีในบริษัท จํานวน (คน) รอยละ 
ฝายจัดซ้ือ จัดหา 10 9.01 
ฝายควบคุม/ประกันคุณภาพ 82 73.87 
ฝายผลิต 19 17.12 

รวม 111 100.00 
 

จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามดํารงตําแหนงฝายควบคุม/ประกันคุณภาพ 
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 73.87 รองลงมา ไดแก ฝายผลิต คิดเปนรอยละ 17.12 ฝายจัดซ้ือ จัดหา     
คิดเปนรอยละ 9.01 ตามลําดับ 
 

 

ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซ้ือ 

การมีสวนรวมในการตดัสินใจซ้ือ จํานวน (คน) รอยละ 
มี 111 100.00 
ไมมี 0 0.00 

รวม 111 100.00 
 

จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทํา
ความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารคิดเปนรอยละ 100.00 ซ่ึงเปนไปตาม
กระบวนการคัดเลือกตัวอยาง 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาท่ีเกี่ยวของกับ
กิจกรรมการจัดซ้ือขององคกร 

ระยะเวลาท่ีเก่ียวของกับการจัดซ้ือ จํานวน (คน) รอยละ 
1-2 ป  32 28.83 
3-5 ป 26 23.42 
6-9  ป 27 24.33 
10 ปข้ึนไป 26 23.42 

รวม 111 100.00 
 

จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทํางานเก่ียวของกับกิจกรรมการจัดซ้ือของ
องคกรมาแลวเปนระยะเวลา 1-2 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 28.83 รองลงมา ไดแกระยะเวลา   6-9 
ป คิดเปนรอยละ 24.33 ระยะเวลา 3-5 ป และ ระยะเวลา 10 ปข้ึนไป คิดเปน รอยละ 23.42 
ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับโรงงานแปรรูปอาหาร 
 
ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
รูปแบบการจดัต้ังตามกฏหมายของกิจการ 
รูปแบบการจัดตัง้ตามกฏหมายของกิจการ จํานวน (โรงงาน) รอยละ 
หางหุนสวนจาํกัด 1 0.90 
บริษัท จํากัด 104 93.69 
บริษัท จํากัด (มหาชน) 6 5.41 

รวม 111 100.00 
 

จากตารางท่ี 10 พบวา โรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามมีรูปแบบการ
จัดต้ังตามกฏหมายของกิจการมากท่ีสุดเปนบริษัทจํากัด คิดเปนรอยละ 93.69 รองลงมา ไดแก 
บริษัท จํากัด (มหาชน) คิดเปนรอยละ 5.41 และ หางหุนสวนจํากัด คิดเปนรอยละ 0.90 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
พื้นท่ีจําหนายสินคา 

พื้นท่ีจําหนายสินคา จํานวน (โรงงาน) รอยละ 
ภายในประเทศ 14 12.61 
ตางประเทศ 12 10.81 
ท้ังในและตางประเทศ 85 76.58 

รวม 111 100.00 
 

จากตารางท่ี 11 พบวา โรงงานแปรรูปอาหารมีการจําหนาย ท้ังในและตางประเทศ 
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 76.58 รองลงมา ไดแก จําหนายภายในประเทศ คิดเปนรอยละ 12.61 และ 
จําหนายตางประเทศ คิดเปนรอยละ 10.81 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของโรงงานแปรรูปอาหารจําแนกตามจํานวนพนักงานในกิจการ 
จํานวนพนักงานในกิจการ จํานวน (โรงงาน) รอยละ 

ไมเกิน 100 คน 17 15.32 
100 – 500 คน 44 39.64 
501 – 1,000 28 25.22 
1,001 ข้ึนไป 22 19.82 

รวม 111 100.00 
 

จากตารางท่ี 12 พบวา โรงงานแปรรูปอาหารมีพนักงานในกิจการจํานวน           100 – 
500 คน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39.64 รองลงมา ไดแก จํานวน 501 – 1,000 คิดเปนรอยละ 25.22 
จํานวน 1,001 คนข้ึนไป คิดเปนรอยละ 19.82 และ จํานวนไมเกิน 100 คน คิดเปนรอยละ 15.32 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ระยะเวลาดําเนินกิจการจนถึงปจจุบัน 

ระยะเวลาดําเนินกิจการจนถึงปจจุบัน จํานวน (โรงงาน) รอยละ 
ไมเกิน 5 ป 8 7.21 
6 – 10 ป 11 9.91 
11 – 15 ป 20 18.02 
16 – 20 ป 19 17.12 
20 ปข้ึนไป 53 47.74 

รวม 111 100.00 
 

จากตารางท่ี 13 พบวา โรงงานแปรรูปอาหารมีระยะเวลาดําเนินกิจการจนถึงปจจุบัน 
20 ปข้ึนไป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 47.74 รองลงมา ไดแก ระยะเวลา 11 – 15 ป คิดเปนรอยละ 
18.02 ระยะเวลา 16 – 20 ป คิดเปนรอยละ 17.12 ระยะเวลา 6 – 10 ป คิดเปนรอยละ 9.91 และ
ระยะเวลาไมเกิน  5 ป คิดเปนรอยละ 7.21 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละของโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ประเภทธุรกิจของสินคาหลักท่ีผลิต  

ประเภทธุรกิจของสินคาหลักท่ีผลิต จํานวน (โรงงาน) รอยละ 
ธัญพืชและผลิตภัณฑ 35 31.53 
แปง และอุตสาหกรรมการโมสี ธัญพืช 17 15.32 
เนื้อสัตวและผลิตภัณฑ 12 10.81 
ผลไม ผัก และผลิตภัณฑ 8 7.21 
ผลิตภัณฑประมง 6 5.41 
ชา กาแฟ โกโก ชอคโกแลต ลูกอมและขนม
หวาน 

6 5.41 

เคร่ืองดื่มไมมีแอลกอฮอล 6 5.41 
เคร่ืองเทศและเคร่ืองปรุงรส 5 4.50 
เคร่ืองดื่มมีแอลกอฮอล 5 4.50 
นมและผลิตภณัฑนม 4 3.60 
น้ําเช่ือมและน้าํตาลทราย 4 3.60 
น้ํามันจากพืชและสัตว 3 2.70 

รวม 111 100.00 
 

จากตารางท่ี 14 พบวา ประเภทธุรกิจของสินคาหลักท่ีผลิตของโรงงานแปรรูปอาหาร
ท่ีตอบแยยสอบถามจํานวนมากท่ีสุด คือ ธัญญพืชและผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 31.53 รองลงมา 
ไดแก แปงและอุตสาหกรรม โมสี ธัญพืชคิดเปนรอยละ 15.32 เนื้อสัตวและผลิตภัณฑ คิดเปน     
รอยละ 10.81 ผลไม ผัก และผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 7.21 ผลิตภัณฑประมง คิดเปนรอยละ 5.41 
ชา กาแฟ โกโก ช็อกโกแลต ลูกอมและขนมหวาน คิดเปนรอยละ 5.41 เคร่ืองดื่มไมมีแอลกอฮอล       
คิดเปนรอยละ 5.41 เคร่ืองเทศและเคร่ืองปรุงรส คิดเปนรอยละ 5.41 เคร่ืองดื่มมีแอลกอฮอล คิดเปน
รอยละ 4.50 นมและผลิตภัณฑนม คิดเปนรอยละ 3.60 น้ําเช่ือมและนํ้าตาลทราย คิดเปนรอยละ 3.60 
และ น้ํามันจากพืชและสัตว คิดเปนรอยละ 2.70 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนและรอยละของโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
จังหวดัท่ีต้ังของโรงงาน 

จังหวัด จํานวน (โรงงาน) รอยละ 
สมุทรสาคร 21 18.92 
นครปฐม 11 9.91 
ปทุมธานี 10 9.01 
กรุงเทพมหานคร 10 9.01 
สมุทรปราการ 10 9.01 
พระนครศรีอยธุยา 7 6.31 
ชลบุรี 5 4.51 
สระบุรี 5 4.51 
เชียงใหม 4 3.61 
นครราชสีมา 3 2.70 
นนทบุรี 3 2.70 
ลพบุรี 3 2.70 
กาญจนบุรี 2 1.80 
ขอนแกน 2 1.80 
ฉะเชิงเทรา  2 1.80 
ปราจีนบุรี  2 1.80 
ราชบุรี 2 1.80 
สระแกว 2 1.80 
เชียงราย 1 0.90 
นครสวรรค 1 0.90 
พะเยา 1 0.90 
มุกดาหาร  1 0.90 
สุพรรณบุรี  1 0.90 
สุราษฎรธานี 1 0.90 
หนองคาย 1 0.90 

รวม 111 100.00 
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จากตารางท่ี 15 พบวาจังหวัดท่ีต้ังของโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถาม
มากท่ีสุด คือ จังหวัดสมุทรสาคร คิดเปนรอยละ 18.92 รองลงมาไดแก จังหวัดนครปฐม คิดเปน  
รอยละ 9.91 จังหวัดปทุมธานี กรุงเทพมหานคร และ สมุทรปราการคิดเปนรอยละ 9.01 จังหวัดพระ
นครศรอยุธยา คิดเปนรอยละ 6.31 จังหวัดชลบุรี และสระบุรี คิดเปนรอยละ 4.51 จังหวัดชียงใหม        
คิดเปนรอยละ 3.61 จังหวัดนครราชสีมา นนทบุรี และลพบุรี คิดเปนรอยละ 2.70 0จังหวัด
กาญจนบุรี ขอนแกน ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี ราชบุรี และสระแกว คิดเปนรอยละ 1.80 และจังหวัด
เชียงราย นครสวรรค พะเยา มุกดาหาร สุพรรณบุรี สุราษฎรธานี และหนองคาย คิดเปนรอยละ 0.90 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 16 แสดงจํานวนและรอยละของโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
การไดรับรองระบบคุณภาพ 

ระบบคุณภาพ จํานวน (โรงงาน) รอยละ 
GMP 103 92.79 
HACCP 87 78.38 
ISO 9000 Series 61 54.95 
HALAL 61 54.95 
ISO 22000 12 10.81 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 คําตอบ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 111 คน  

 
จากตารางท่ี 16 พบวา โรงงานแปรรูปอาหารไดรับการรับรองระบบคุณภาพ GMP 

จํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 92.79 รองลงมา ไดแก HACCP คิดเปนรอยละ 78.38 ISO 9000 
Series และ HALAL คิดเปนรอยละ 54.95 และ ISO 22000 คิดเปนรอยละ 10.81 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวนและรอยละของโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ประเภทเคมีภัณฑทําความสะอาดท่ีใช 

เคมีภัณฑทําความสะอาด จํานวน (โรงงาน) รอยละ 
สบูเหลวลางมือ 74 66.67 
สารทําความสะอาดประเภทดาง 73 65.77 
สารทําความสะอาดประเภทกรด 59 53.15 
สบูเหลวทําความสะอาดเคร่ืองจักร/อุปกรณ 51 45.95 
สบูเหลวลางมือผสมสารฆาเช้ือ 37 33.33 
สารทําความสะอาดชนดิโฟมประเภทดาง 28 25.23 
สารทําความสะอาดชนดิโฟมประเภทกรด 19 17.12 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 คําตอบ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 111 คน  

 
จากตารางท่ี 17 พบวา สบูเหลวลางมือ เปนเคมีภัณฑทําความสะอาดท่ีโรงงานแปรรูป

อาหารใชเปนจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมา ไดแก สารทําความสะอาดประเภท
ดาง คิดเปนรอยละ 65.77 สารทําความสะอาดประเภทกรด คิดเปนรอยละ 53.15 สบูเหลวทําความ
สะอาดเครื่องจักร/อุปกรณ คิดเปนรอยละ 45.95 สบูเหลวลางมือผสมสารฆาเช้ือ คิดเปนรอยละ 
33.33 สารทําความสะอาดชนิดโฟมประเภทดาง คิดเปนรอยละ 25.23 และ สารทําความสะอาดชนิด
โฟมประเภทกรด คิดเปนรอยละ 17.12 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวนและรอยละของโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ประเภทเคมีภัณฑฆาเช้ือท่ีใช 

เคมีภัณฑทําความสะอาด จํานวน (โรงงาน) รอยละ 
Alcohol 74 66.67 
Chlorinate Agent 59 53.15 
Quaternary Ammonium Compound 30 27.03 
Per acetic Acid 30 27.03 
Hydrogen Peroxide 29 26.13 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 คําตอบ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 111 คน  

 
จากตารางท่ี 18 พบวา Alcohol เปนเคมีภัณฑฆาเช้ือท่ีโรงงานแปรรูปอาหารใชจํานวน

มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมา ไดแก Chlorinate Agent คิดเปนรอยละ 53.15 Quaternary 
Ammonium Compound และ Per acetic Acid คิดเปนรอยละ 27.03 Hydrogen Peroxide คิดเปนรอย
ละ 26.13 และ Iodine คิดเปนรอยละ 1.80 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความรูความเขาใจเก่ียวกับเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเชื้อสําหรับโรงงาน
แปรรูปอาหาร 
 
ตารางท่ี 19 แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการตอบคําถามเพื่อวดัความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร 

คําตอบของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอบ 
ใช 

ตอบ
ไมใช 

ไม 
ทราบ 

รวม ความรูความเขาใจเก่ียวกับเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเชื้อ
สําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

1. การทําความสะอาด เปนการกําจัดคราบสกปรกและลดปริมาณ
เช้ือจุลินทรีย ที่มีอยูบนพ้ืนผิวเครื่องจักร/อุปกรณในการผลิตอาหาร  

107 
(96.40) 

4 
(3.60) 

- 
- 

111 
(100.00) 

2. การฆาเช้ือ เปนการลดจํานวน หรือกําจัดจุลินทรียใหอยูในเกณฑที่
ปลอดภัยในการผลิตอาหาร 

108 
(97.30) 

2 
(1.80) 

1 
(0.90) 

111 
(100.00) 

3. การทําความสะอาดคราบสกปรก ควรเลือกใชเคมีภัณฑทําความสะอาด
ที่เหมาะสมกับประเภทของสิ่งสกปรกนั้น  ๆ

111 
(100.00) 

- 
- 

- 
- 

111 
(100.00) 

4. จําเปนตองกําหนดวิธีการทําความสะอาดและ เลือกเคมีภัณฑทําความ
สะอาดใหเหมาะสมกับเครื่องจักร/อุปกรณการผลิตอาหารดวย 

110 
(99.10) 

1 
(0.90) 

- 
- 

111 
(100.00) 

 5. เคมีภัณฑทําความสะอาดเพียงชนิดเดียว เชน สบูเหลวทําความสะอาด 
สามารถทําความสะอาดคราบสกปรกไดทุกประเภท 

4 
(3.60) 

107 
(96.40) 

- 
- 

111 
(100.00) 

6. การลางทําความสะอาด ไมจําเปนตองทําทุกครั้งหลังเลิกการผลิต แต
ลางเมื่อพบวามีคราบสกปรกสะสมที่เครื่องจักรอุปกรณจํานวนมาก  

16 
(14.41) 

95 
(85.59) 

- 
- 

111 
(100.00) 

7. ควรเตรียมเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือที่ความเขมขนที่
เหมาะสมกอนใชงาน 

103 
(92.79) 

8 
(7.21) 

- 
- 

111 
(100.00) 

 8. การลางทําความสะอาดดวยเคมีภัณฑทําความสะอาดเพียงอยางเดียว 
เพียงพอสําหรับการควบคุมเช้ือจุลินทรียใหอยูในเกณฑปลอดภัยในการ
ผลิตอาหาร ไมจําเปนตองใชเคมีภัณฑฆาเช้ือเครื่องจักร/อุปกรณ อีกครั้ง 

9 
(8.11) 

101 
(90.99) 

1 
(0.90) 

111 
(100.00) 

9. เคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือที่ใชสําหรับโรงงานแปรรูป
อาหาร ไมจําเปนตองมีเลขทะเบียนหรือใบอนุญาตจาก อย. 

6 
(5.41) 

103 
(92.79) 

2 
(1.80) 

111 
(100.00) 
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 จากตารางท่ี 19 ผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทํา
ความสะอาดและฆาเช้ือตอบคําถามเพ่ือวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆา
เช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร ดังนี้ 
 การทําความสะอาด เปนการกําจัดคราบสกปรกและลดปริมาณเช้ือจุลินทรีย ท่ีมีอยูบน
พื้นผิวเครื่องจักร/อุปกรณในการผลิตอาหาร ตอบใช จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 96.40 ตอบไมใช 
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.60  
 การฆาเช้ือเปนการลดจํานวน หรือกําจัดจุลินทรียใหอยูในเกณฑท่ีปลอดภัยในการ
ผลิตอาหาร ตอบใช จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 97.30 ตอบไมใช จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 
1.80 ตอบไมทราบ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.90 
 การทําความสะอาดคราบสกปรก ควรเลือกใชเคมีภัณฑทําความสะอาดท่ีเหมาะสมกับ
ประเภทของส่ิงสกปรกนั้นๆตอบใช จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ100.00  
 จําเปนตองกําหนดวิธีการทําความสะอาด และเลือกเคมีภัณฑทําความสะอาดให
เหมาะสมกับเครื่องจักร/อุปกรณการผลิตอาหารดวย ตอบใช จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 99.10 
ตอบไมใช จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.90   
 เคมีภัณฑทําความสะอาดเพียงชนิดเดียว เชน สบูเหลวทําความสะอาด สามารถทํา
ความสะอาดคราบสกปรกไดทุกประเภท ตอบใช จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.60 ตอบไมใช 
จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 96.40 
 การลางทําความสะอาด ไมจําเปนตองทําทุกคร้ังหลังเลิกการผลิต แตลางเม่ือพบวามี
คราบสกปรกสะสมท่ีเคร่ืองจักรอุปกรณจํานวนมาก ตอบใช จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 14.41 
ตอบไมใช จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 85.59 
 ควรเตรียมเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือท่ีความเขมขนท่ีเหมาะสมกอนใชงาน
ตอบใช จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 92.79 ตอบไมใช จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 7.21 
 การลางทําความสะอาดดวยเคมีภัณฑทําความสะอาดเพียงอยางเดียว เพียงพอ
สําหรับการควบคุมเชื้อจุลินทรียใหอยูในเกณฑปลอดภัยในการผลิตอาหาร ไมจําเปนตองใช
เคมีภัณฑฆาเช้ือเครื่องจักร/อุปกรณ อีกคร้ังตอบใช จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 8.11 ตอบไมใช 
จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 90.99 ตอบไมทราบ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.90 
 เคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือท่ีใชสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารไมจําเปนตองมี
เลขทะเบียนหรือใบอนุญาตจาก อย.ตอบใช จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 5.41 ตอบไมใช จํานวน 
103 คน คิดเปนรอยละ 92.79 ตอบไมทราบ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.80 



 36 

ตารางท่ี 20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผลการวัดความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับเคมีภณัฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร 
ความรูความเขาใจเก่ียวกับเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเชื้อ

สําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร 

คําตอบท่ี
ถูกตอง 

จํานวนคนท่ี
เขาใจถูกตอง 

(รอยละ) 

จํานวนคนท่ีขาด
ความเขาใจ 
 (รอยละ) 

1. การทําความสะอาด เปนการกําจัดคราบสกปรกและลดปริมาณ
เช้ือจุลินทรีย ที่มีอยูบนพ้ืนผิวเครื่องจักร/อุปกรณในการผลิตอาหาร  

ใช 
107 

(96.40) 
4 

(3.60) 
2. การฆาเช้ือ เปนการลดจํานวน หรือกําจัดจุลินทรียใหอยูในเกณฑ
ที่ปลอดภัยในการผลิตอาหาร 

ใช 
108 

(97.30) 
3 

(2.70) 
3. การทําความสะอาดคราบสกปรก ควรเลือกใชเคมีภัณฑทําความ
สะอาดที่เหมาะสมกับประเภทของสิ่งสกปรกน้ัน  ๆ

ใช 
111 

(100.00) 
- 

4. จําเปนตองกําหนดวิธีการทําความสะอาดและ เลือกเคมีภัณฑทํา
ความสะอาดใหเหมาะสมกับเครื่องจักร/อุปกรณการผลิตอาหารดวย 

ใช 
110 

(99.10) 
1 

(0.90) 
 5. เคมีภัณฑทําความสะอาดเพียงชนิดเดียว เชน สบูเหลวทําความ
สะอาด สามารถทําความสะอาดคราบสกปรกไดทุกประเภท 

ไมใช 
107 

(96.40) 
4 

(3.60) 
6. การลางทําความสะอาด ไมจําเปนตองทําทุกครั้งหลังเลิกการผลิต 
แตลางเมื่อพบวามีคราบสกปรกสะสมที่เครื่องจักรอุปกรณจํานวน
มาก  

ไมใช 
95 

(85.59) 
16 

(14.41) 

7. ควรเตรียมเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือที่ความเขมขนที่
เหมาะสมกอนใชงาน 

ใช 
103 

(92.79) 
8 

(7.21) 
 8. การลางทําความสะอาดดวยเคมีภัณฑทําความสะอาดเพียงอยาง
เดียว เพียงพอสําหรับการควบคุมเช้ือจุลินทรียใหอยูในเกณฑ
ปลอดภัยในการผลิตอาหาร ไมจําเปนตองใชเคมีภัณฑฆาเช้ือ
เครื่องจักร/อุปกรณ อีกครั้ง 

ไมใช 
101 

(90.99) 
10 

(9.01) 

9. เคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือที่ใชสําหรับโรงงานแปรรูป
อาหาร ไมจําเปนตองมีเลขทะเบียนหรือใบอนุญาตจาก อย. 

ไมใช 
103 

(92.79) 
8 

(7.21) 

 
 จากตารางท่ี 20 ผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทํา
ความสะอาดและฆาเช้ือ มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับ
โรงงานแปรรูปอาหาร ดังนี ้
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 ผูตอบแบบสอบถามมีความรู ความเขาใจถูกตองมากท่ีสุดคือ การทําความสะอาด
คราบสกปรก ควรเลือกใชเคมีภัณฑทําความสะอาดท่ีเหมาะสมกับประเภทของส่ิงสกปรกน้ันๆ 
จํานวน 111 คนคิดเปนรอยละ 100 รองลงมาไดแก จําเปนตองกําหนดวิธีการทําความสะอาด และ
เลือกเคมีภณัฑทําความสะอาดใหเหมาะสมกับเคร่ืองจกัร/อุปกรณการผลิตอาหารดวย จาํนวน 110 คน 
คิดเปนรอยละ 99.10 การฆาเช้ือเปนการลดจํานวน หรือกําจัดจุลินทรียใหอยูในเกณฑท่ีปลอดภัย
ในการผลิตอาหาร จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 97.30 การทําความสะอาด เปนการกําจัดคราบ
สกปรกและลดปริมาณเช้ือจลิุนทรีย ท่ีมีอยูบนพื้นผิวเคร่ืองจักร/อุปกรณในการผลิตอาหาร  และ 
เคมีภัณฑทําความสะอาดเพยีงชนิดเดียว เชน สบูเหลวทําความสะอาด สามารถทําความสะอาดคราบ
สกปรกไดทุกประเภท จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 96.40 ควรเตรียมเคมีภณัฑทําความสะอาด
และฆาเช้ือท่ีความเขมขนท่ีเหมาะสมกอนใชงาน และ เคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือท่ีใช
สําหรับโรงงานแปรรูปอาหารไมจําเปนตองมีเลขทะเบียนหรือใบอนญุาตจาก อย. จํานวน 103 คน 
คิดเปนรอยละ 92.79 การลางทําความสะอาดดวยเคมีภณัฑทําความสะอาดเพียงอยางเดียว เพยีงพอ
สําหรับการควบคุมเช้ือจุลินทรียใหอยูในเกณฑปลอดภัยในการผลิตอาหารไมจาํเปนตองใชเคมีภัณฑ
ฆาเช้ือเคร่ืองจักร/อุปกรณ อีกคร้ัง จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 90.99 และ การลางทําความ
สะอาด ไมจําเปนตองทําทุกคร้ังหลังเลิกการผลิต แตลางเม่ือพบวามีคราบสกปรกสะสมท่ีเคร่ืองจักร
อุปกรณจํานวนมาก จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 85.59 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความรู ความเขาใจผิดมากท่ีสุดคือ การลางทําความสะอาด ไม
จําเปนตองทําทุกคร้ังหลังเลิกการผลิต แตลางเม่ือพบวามีคราบสกปรกสะสมท่ีเคร่ืองจักรอุปกรณ
จํานวนมาก จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 14.41 รองลงมา ไดแก การลางทําความสะอาดดวย
เคมีภัณฑทําความสะอาดเพียงอยางเดียว เพียงพอสําหรับการควบคุมเช้ือจุลินทรียใหอยูในเกณฑ
ปลอดภัยในการผลิตอาหาร ไมจําเปนตองใชเคมีภัณฑฆาเช้ือเคร่ืองจักร/อุปกรณ อีกคร้ัง จํานวน 10 
คน คิดเปนรอยละ 9.01 ควรเตรียมเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือท่ีความเขมขนท่ีเหมาะสมกอน
ใชงาน และ เคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือท่ีใชสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารไมจําเปนตองมีเลข
ทะเบียนหรือใบอนุญาตจาก อย. จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 7.21 การทําความสะอาด เปนการกําจัด
คราบสกปรกและลดปริมาณเช้ือจุลินทรียท่ีมีอยูบนพื้นผิวเคร่ืองจักร/อุปกรณในการผลิตอาหาร และ 
เคมีภัณฑทําความสะอาดเพียงชนิดเดียว เชน สบูเหลวทําความสะอาด สามารถทําความสะอาดคราบ
สกปรกไดทุกประเภท จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.60 การฆาเช้ือเปนการลดจํานวน หรือกําจัดจุลิ
นทรียใหอยูในเกณฑท่ีปลอดภัยในการผลิตอาหาร จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ  2.70 และ 
จําเปนตองกําหนดวิธีการทําความสะอาดและ เลือกเคมีภัณฑทําความสะอาดใหเหมาะสมกับเคร่ืองจักร/
อุปกรณการผลิตอาหารดวย  จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.90 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาด ท่ีมีผลตอการตดัสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความ
สะอาดและฆาเชื้อ 
 
ตารางท่ี 21 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภณัฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับ
โรงงานแปรรูปอาหาร 

ระดับความสําคัญ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

ตรายี่หอทีมีช่ือเสียงเปนที่เช่ือถือ  
 

8.00 
(7.21) 

50.00 
(45.05) 

48.00 
(43.24) 

5 
(4.50) 

1 
(1.00) 

3.55 
(มาก) 

15 

คุณภาพของผลิตภัณฑ 
 

87.00 
(78.38) 

24.00 
(21.62) 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

4.78 
(มากที่สุด) 

3 

ความสะดวกในการใชงาน 
 

39.00 
(35.14) 

70.00 
(63.06) 

2.00 
(1.80) 

- 
- 

- 
- 

4.33 
(มาก) 

11 

มีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.)/
ปศุสัตว 

73.00 
(65.77) 

36 
(32.43) 

2 
(1.80) 

- 
- 

- 
- 

4.64 
(มากที่สุด) 

5 

ขนาดบรรจุของผลิตภัณฑเหมาะสม 
 

10 
(9.01) 

58 
(52.25) 

40 
(36.04) 

3 
(2.70) 

- 
- 

3.68 
(มาก) 

14 

ผลิตภัณฑลางออกงายไมตกคาง
หรือปนเปอนกับสินคา 

90 
(81.08) 

20 
(18.02) 

1 
(0.90) 

- 
- 

- 
- 

4.80 
(มากที่สุด) 

2 

ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของ
โลหะหนัก หรือสารที่เปนพิษ 

101 
(90.99) 

10 
(9.01) 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

4.91 
(มากที่สุด) 

1 

ผลิตภัณฑมีหลายชนิดใหเลือกใชให
เหมาะสมกับลักษณะงาน เครื่องจักร 
หรือ อุปกรณ แตละประเภท 

36 
(32.43) 

65 
(58.56) 

9 
(8.11) 

1 
(0.90) 

- 
- 

4.23 
(มาก) 

12 

ผลิตภัณฑเหมาะกับการใชงานหลาย
ประเภท 

15 
(13.51) 

55 
(49.55) 

34 
(30.63) 

7 
(6.31) 

- 
- 

3.70 
(มาก) 

13 

มีเอกสารวิเคราะหคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ  (COA; Certificate of 
Analysis) 

70 
(63.06) 

35 
(31.53) 

5 
(4.51) 

1 
(0.90) 

- 
- 

4.57 
(มากที่สุด) 

7 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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ตารางท่ี  21 (ตอ) 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

มีมาตรฐานดานการผลิต เชน GMP 53 
(47.75) 

47 
(42.34) 

11 
(9.91) 

- 
- 

- 
- 

4.38 
(มาก) 

10 

ความครบถวนของฉลากผลิตภัณฑ
และวิธีการใชงาน 

64 
(57.66) 

45 
(40.54) 

2 
(1.80) 

- 
- 

- 
- 

4.56 
(มากที่สุด) 

8 

ระบุองคประกอบทางเคมีของสินคา 60 
(54.06) 

47 
(42.34) 

4 
(3.60) 

- 
- 

- 
- 

4.50 
(มากที่สุด) 

9 

ระบุวันที่ผลิต/หมดอายุชัดเจน 68 
(61.26) 

42 
(37.84) 

1 
(0.90) 

- 
- 

- 
- 

4.60 
(มากที่สุด) 

6 

คุณภาพของสินคามีมาตรฐานคงท่ี 84 
(75.68) 

27 
(24.32) 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

4.76 
(มากที่สุด) 

4 

มีเอกสารประกอบผลิตภัณฑ เชน 
MSDS 

76 
(68.47) 

31 
(27.93) 

3 
(2.70) 

1 
(0.90) 

- 
- 

4.64 
(มากที่สุด) 

5 

คาเฉล่ียรวม 
     4.41 

(มาก) 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 

   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.41 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของ
โลหะหนัก หรือสารท่ีเปนพิษ มีคาเฉล่ีย 4.91 รองลงมา ไดแก ผลิตภัณฑลางออกงายไมตกคางหรือ
ปนเปอนกับสินคา มีคาเฉล่ีย 4.80 และ คุณภาพของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.78 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 22 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงาน
แปรรูปอาหาร 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยดานราคา 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

ราคามาตรฐานทั่วไป 24 
(21.62) 

62 
(55.86) 

24 
(21.62) 

1 
(0.90) 

- 
- 

3.98 
(มาก) 

3 

ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 32 
(28.83) 

57 
(51.35) 

19 
(17.12) 

3 
(2.70) 

- 
- 

4.06 
(มาก) 

2 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 55 
(49.55) 

50 
(45.05) 

5 
(4.50) 

1 
(0.90) 

- 
- 

4.43 
(มาก) 

1 

ราคาตํ่ากวาผูจําหนายรายอื่นๆ 15 
(13.51) 

32 
(28.83) 

51 
(45.95) 

11 
(9.91) 

2 
(1.80) 

3.42 
(ปานกลาง) 

6 

มีสวนลดทางการคา 19 
(17.12) 

36 
(32.43) 

46 
(41.44) 

9 
(8.11) 

1 
(0.90) 

3.57 
(มาก) 

4 

เง่ือนไขชําระเงินมีระยะเวลานาน 17 
(15.32) 

43 
(38.74) 

39 
(35.13) 

9 
(8.11) 

3 
(2.70) 

3.56 
(มาก) 

5 

คาเฉล่ียรวม 
     3.84 

(มาก) 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 

   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.84 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยท่ีดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.43 
รองลงมาไดแก ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 4.06 และ ราคามาตรฐานท่ัวไป มีคาเฉล่ีย 3.98 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 23  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานชองทางการจดัจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภณัฑทําความสะอาดและฆาเช้ือ
สําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

สามารถสั่งสินคาไดหลายชองทาง เชน 
ทางโทรสาร อีเมล เวปไซด 

19 
(17.12) 

49 
(44.14) 

34 
(30.63) 

8 
(7.21) 

1 
(0.90) 

3.69 
(มาก) 

5 

การบริการท่ีรวดเร็ว 
 

43 
(38.74) 

55 
(49.55) 

13 
(11.71) 

- 
- 

- 
- 

4.27 
(มาก) 

4 

จัดสงสินคาไดรวดเร็วและตรงเวลา 
 

51 
(45.94) 

52 
(46.85) 

7 
(6.31) 

1 
(0.90) 

- 
- 

4.38 
(มาก) 

2 

สามารถติดตอผูขายไดสะดวก 
 

48 
(43.24) 

58 
(52.25) 

5 
(4.50) 

- 
- 

- 
- 

4.39 
(มาก) 

1 

มีสินคาพรอมจําหนาย 
 

45 
(40.54) 

59 
(53.15) 

6 
(5.41) 

1 
(0.90) 

- 
- 

4.33 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
     4.21 

(มาก) 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 

   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจดั
จําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.21 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยท่ีดานชองทางการจดั
จําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก สามารถติดตอ
ผูขายไดสะดวก มีคาเฉล่ีย 4.39 รองลงมา ไดแก จัดสงสินคาไดรวดเร็วและตรงเวลา มีคาเฉล่ีย 4.38 
และ มีสินคาพรอมจําหนาย มีคาเฉล่ีย 4.33 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 24 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานพนักงานขายและกระบวนการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ดานพนักงานขายและ 
กระบวนการขาย 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

การเสนอสินคาตามกระบวนการ
จัดซื้อของโรงงาน 

28 
(25.23) 

68 
(61.26) 

15 
(13.51) 

- 
- 

- 
- 

4.12 
(มาก) 

8 

การใหขอมูลของพนักงานขายอยาง
ครบถวน 

50 
(45.05) 

56 
(50.45) 

5 
(4.50) 

- 
- 

- 
- 

4.41 
(มาก) 

1 

พนักงานขายมีการนัดหมายลวงหนา
กอนนําเสนอสินคา 

27 
(24.32) 

66 
(59.46) 

18 
(16.22) 

- 
- 

- 
- 

4.08 
(มาก) 

10 

ความสมํ่าเสมอในการใหบริการ
ของพนักงานขาย 

36 
(32.43) 

68 
(61.26) 

6 
(5.41) 

1 
(0.90) 

- 
- 

4.25 
(มาก) 

5 

จัดจําหนายโดยพนักงานขาย ไปพบ
ลูกคาที่โรงงาน 

23 
(20.72) 

59 
(53.15) 

29 
(26.13) 

- 
- 

- 
- 

3.95 
(มาก) 

12 

มีการติดตามผลและใหบริการลูกคา
อยางตอเน่ือง 

43 
(38.74) 

56 
(50.45) 

12 
(10.81) 

- 
- 

- 
- 

4.28 
(มาก) 

4 

มีการสาธิตถึงประโยชน และ
วิธีการใชงานของผลิตภัณฑ 

38 
(34.24) 

57 
(51.35) 

15 
(13.51) 

1 
(0.90) 

- 
- 

4.19 
(มาก) 

7 

สามารถใหคําปรึกษาดานสุขอนามัย
และการทําความสะอาด 

51 
(45.95) 

51 
(45.95) 

9 
(8.10) 

- 
- 

- 
- 

4.38 
(มาก) 

3 

มีพนักงานขายใหบริการอยางดี 35 
(31.54) 

66 
(59.46) 

9 
(8.10) 

1 
(0.90) 

- 
- 

4.22 
(มาก) 

6 

ความเปนมืออาชีพของพนักงานขาย 27 
(24.32) 

66 
(59.46) 

16 
(14.42) 

2 
(1.80) 

- 
- 

4.06 
(มาก) 

11 

ความรู ความชํานาญของพนักงาน
ขาย 

48 
(43.24) 

59 
(53.16) 

4 
(3.60) 

- 
- 

- 
- 

4.40 
(มาก) 

2 

อัธยาศัยและมนุษยสัมพันธของ
พนักงานขาย 

28 
(25.23) 

66 
(59.46) 

17 
(15.31) 

- 
- 

- 
- 

4.10 
(มาก) 

9 

คาเฉล่ียรวม 
     4.20 

(มาก) 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 

   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 



 43 

 จากตารางท่ี 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดดานพนักงานขายและกระบวนการขาย โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.20 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานพนักงานขายและกระบวนการขายท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก การใหขอมูลของพนักงานขาย
อยางครบถวน มีคาเฉล่ีย 4.41 รองลงมาไดแก ความรู ความชํานาญของพนักงานขาย มีคาเฉล่ีย 4.40 
และสามารถใหคําปรึกษาดานสุขอนามัยและการทําความสะอาด มีคาเฉล่ีย 4.38 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 25 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานส่ือและเคร่ืองมืออ่ืนๆท่ีใชในการสงเสริมการตลาดท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ดานสื่อและเคร่ืองมืออ่ืนๆ จํานวน 

รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

มีสินคาใหทดลองใช 
 

37 
(33.33) 

55 
(49.55) 

19 
(17.12) 

- 
- 

- 
- 

4.16 
(มาก) 

2 

มีการรับประกันคืนสินคาที่ไมได
มาตรฐาน 

57 
(51.35) 

48 
(43.24) 

4 
(3.61) 

2 
(1.80) 

- 
- 

4.44 
(มาก) 

1 

มีการอบรมสัมมนาใหความรูดาน
เคมีภัณฑหรือสุขอนามัยในการผลิต
อาหาร 

33 
(29.73) 

58 
(52.25) 

20 
(18.02) 

- 
- 

- 
- 

4.12 
(มาก) 

3 

มีการประชาสัมพันธ ณ.งานแสดง
สินคาตาง ๆ เพ่ือใหทราบถึง
เทคโนโลยี/ความกาวหนาผลิตภัณฑ 

14 
(12.61) 

53 
(47.75) 

41 
(36.94) 

3 
(2.70) 

- 
- 

3.70 
(มาก) 

5 

การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน 
วารสาร แผนพับ โบรชัวร 

10 
(9.01) 

43 
(38.74) 

46 
(41.44) 

9 
(8.11) 

3 
(2.70) 

3.43 
(ปานกลาง) 

8 

การเผยแพรขาวสาร/ความรู ของ
ผลิตภัณฑ ผานสื่อตางๆ เชน 
จดหมาย อีเมล เวปไซด เปนตน 

15 
(13.51) 

44 
(39.64) 

45 
(40.54) 

5 
(4.51) 

2 
(1.80) 

3.59 
(มาก) 

7 

การสงเสริมการขายดวยวิธีตาง  ๆเชน 
การใหสวนลดการคา 

20 
(18.02) 

40 
(36.04) 

47 
(42.34) 

3 
(2.70) 

1 
(0.90) 

3.68 
(มาก) 

6 

การใหยืมอุปกรณ/ระบบที่ใชในการ
ทําความสะอาด เมื่อมีการใชสินคา
ของผูขาย 

22 
(19.82) 

60 
(54.06) 

26 
(23.42) 

3 
(2.70) 

- 
- 

3.91 
(มาก) 

4 

คาเฉล่ียรวม 
     3.88 

(มาก) 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 

   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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 จากตารางท่ี 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดดานส่ือและเคร่ืองมืออ่ืนๆท่ีใชในการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
3.88 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานส่ือและเคร่ืองมืออ่ืนๆท่ีใชในการ
สงเสริมการตลาด ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก มี
การรับประกันคืนสินคาท่ีไมไดมาตรฐาน มีคาเฉล่ีย 4.44 รองลงมาไดแก มีสินคาใหทดลองใช มี
คาเฉล่ีย 4.16 และมีการอบรมสัมมนาใหความรูดานเคมีภัณฑหรือสุขอนามัยในการผลิตอาหาร มี
คาเฉล่ีย 4.12 ตามลําดับ  

 
ตารางท่ี 26 แสดงสรุปคาเฉล่ียและระดบัความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร 

ปจจัยสวนประสมการตลาด คาเฉล่ีย แปลผล ลําดับท่ี 
ดานผลิตภัณฑ 4.41 มาก 1 
ดานราคา 3.84 มาก 5 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.21 มาก 2 
ดานการสงเสริมการตลาด    

-พนักงานขายและกระบวนการขาย 4.20 มาก 3 
-ส่ือและเคร่ืองมืออ่ืนๆ 3.88 มาก 4 

คาเฉล่ียรวม 4.14 มาก  

 
 จากตารางท่ี 26 เม่ือพิจาราณาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร พบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญโดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.14 โดยมีคาเฉล่ียรวมความสําคัญของปจจัย
สวนประสมการตลาดในแตละดานเรียงตามลําดับดังนี้คือ คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย
โดยรวม 4.41 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียโดยรวม 4.21 ปจจยัดานการสงเสริม
การตลาดดานพนักงานขายและกระบวนการขาย มีคาเฉล่ียโดยรวม 4.20 ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดดานส่ือและเคร่ืองมืออ่ืนๆ มีคาเฉล่ียโดยรวม 3.88 และ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียโดยรวม 
3.84 ตามลําดับ 
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4.1 ปจจัยสวนประสมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาด
และฆาเชื้อ จําแนกตามตําแหนงงาน 
 
ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑของ
ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน 
ฝายจัดซื้อ จัดหา ฝายควบคุม/ 

ประกันคุณภาพ 
ฝายผลิต 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย ลําดับท่ี คาเฉลี่ย ลําดับท่ี คาเฉลี่ย ลําดับท่ี 
ตรายี่หอทีมีช่ือเสียงเปนที่เช่ือถือ  
 

3.30 
(ปานกลาง) 

10 
3.56 

(มาก) 
15 

3.63 
(มาก) 

11 

คุณภาพของผลิตภัณฑ 
 

4.70 
(มากที่สุด) 

2 
4.80 

(มากที่สุด) 
3 

4.74 
(มากที่สุด) 

4 

ความสะดวกในการใชงาน 
 

4.20 
(มาก) 

6 
4.34 

(มาก) 
11 

4.37 
(มาก) 

8 

มีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.)/
ปศุสัตว 

4.20 
(มาก) 

6 
4.70 

(มากที่สุด) 
5 

4.63 
(มากที่สุด) 

5 

ขนาดบรรจุของผลิตภัณฑเหมาะสม 3.50 
(มาก) 

9 
3.72 

(มาก) 
13 

3.58 
(มาก) 

12 

ผลิตภัณฑลางออกงายไมตกคางหรือ
ปนเปอนกับสินคา 

4.60 
(มากที่สุด) 

3 
4.83 

(มากที่สุด) 
2 

4.79 
(มากที่สุด) 

3 

ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของโลหะ
หนัก หรือสารที่เปนพิษ 

4.90 
(มากที่สุด) 

1 
4.90 

(มากที่สุด) 
1 

4.95 
(มากที่สุด) 

2 

ผลิตภัณฑมีหลายชนิดใหเลือกใชให
เหมาะสมกับลักษณะงาน เครื่องจักร 
หรือ อุปกรณ แตละประเภท 

4.40 
(มาก) 

4 
4.24 

(มาก) 
12 

4.05 
(มาก) 

9 

ผลิตภัณฑเหมาะกับการใชงานหลาย
ประเภท 

3.90 
(มาก) 

8 
3.65 

(มาก) 
14 

3.84 
(มาก) 

10 

มีเอกสารวิเคราะหคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ  
(COA; Certificate of Analysis) 

4.30 
(มาก) 

5 
4.56 

(มากที่สุด) 
8 

4.74 
(มากที่สุด) 

4 
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ตารางท่ี  27 (ตอ) 
ตําแหนงงาน 

ฝายจัดซื้อ จัดหา ฝายควบคุม/ 
ประกันคุณภาพ 

ฝายผลิต 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย ลําดับท่ี คาเฉลี่ย ลําดับท่ี คาเฉลี่ย ลําดับท่ี 
มีมาตรฐานดานการผลิต เชน GMP 4.10 

(มาก) 
7 

4.39 
(มาก) 

10 
4.47 

(มาก) 
7 

ความครบถวนของฉลากผลิตภัณฑ
และวิธีการใชงาน 

4.30 
(มาก) 

5 
4.59 

(มากที่สุด) 
7 

4.58 
(มากที่สุด) 

6 

ระบุองคประกอบทางเคมีของสินคา 4.30 
(มาก) 

5 
4.51 

(มากที่สุด) 
9 

4.58 
(มากที่สุด) 

6 

ระบุวันที่ผลิต/หมดอายุชัดเจน 4.40 
(มาก) 

4 
4.59 

(มากที่สุด) 
7 

4.79 
(มากที่สุด) 

3 

คุณภาพของสินคามีมาตรฐานคงท่ี 4.70 
(มากที่สุด) 

2 
4.77 

(มากที่สุด) 
4 

4.74 
(มากที่สุด) 

4 

มีเอกสารประกอบผลิตภัณฑ เชน 
MSDS 

4.30 
(มาก) 

5 
4.60 

(มากที่สุด) 
6 

5.00 
(มากที่สุด) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
4.26 

(มาก) 
4.42 

(มาก) 
4.47 

(มาก) 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 27 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเคมีภัณฑทํา

ความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีดํารงตําแหนงฝาย
จัดซ้ือ จัดหา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.26 โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับ
แรก ไดแก ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของโลหะหนกั หรือสารท่ีเปนพิษ มีคาเฉล่ีย 4.90 รองลงมา 
ไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ และ คุณภาพของสินคามีมาตรฐานคงท่ี มีคาเฉล่ีย 4.70 และ 
ผลิตภัณฑลางออกงายไมตกคางหรือปนเปอนกับสินคา มีคาเฉล่ีย 4.60 ตามลําดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือ
สําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีดํารงตําแหนง ฝายควบคุม/ประกันคุณภาพ 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.41 โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก 
ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของโลหะหนกั หรือสารท่ีเปนพิษ มีคาเฉล่ีย 4.90 รองลงมา ไดแก 
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คุณภาพของผลิตภัณฑ และผลิตภัณฑลางออกงายไมตกคางหรือปนเปอนกับสินคา มีคาเฉล่ีย 4.83 
และ คุณภาพของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.80 ตามลําดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือ
สําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีดํารงตําแหนงฝายผลิต โดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.47 โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีเอกสาร
ประกอบผลิตภัณฑ เชน MSDS มีคาเฉล่ีย 5.00 รองลงมา ไดแก ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของ
โลหะหนัก หรือสารท่ีเปนพิษ มีคาเฉล่ีย 4.95 และ ผลิตภัณฑลางออกงายไมตกคางหรือปนเปอนกับ
สินคา และ ระบุวันท่ีผลิต/หมดอายุชัดเจน มีคาเฉล่ีย 4.79 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน 
ฝายจัดซื้อ จัดหา ฝายควบคุม/ 

ประกันคุณภาพ 
ฝายผลิต 

ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย ลําดับท่ี คาเฉลี่ย ลําดับท่ี คาเฉลี่ย ลําดับท่ี 
ราคามาตรฐานทั่วไป 4.20 

(มาก) 
2 

3.96 
(มาก) 

3 
3.95 

(มาก) 
3 

ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 4.20 
(มาก) 

2 
4.02 

(มาก) 
2 

4.16 
(มาก) 

2 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.30 
(มาก) 

1 
4.44 

(มาก) 
1 

4.47 
(มาก) 

1 

ราคาตํ่ากวาผูจําหนายรายอื่นๆ 3.70 
(มาก) 

5 
3.39 

(ปานกลาง) 
6 

3.42 
(ปานกลาง) 

6 

มีสวนลดทางการคา 3.90 
(มาก) 

4 
3.54 

(มาก) 
4 

3.53 
(มาก) 

5 

เง่ือนไขชําระเงินมีระยะเวลานาน 4.00 
(มาก) 

3 
3.48 

(ปานกลาง) 
5 

3.68 
(มาก) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
4.05 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางท่ี 28 พบวา ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความ
สะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีดํารงตําแหนงฝายจัดซ้ือ 
จัดหา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.05 โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก 
ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.30 รองลงมา ไดแก ราคามาตรฐานท่ัวไป และ ราคา
เหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 4.20 และ เง่ือนไขชําระเงินมีระยะเวลานาน มีคาเฉล่ีย 4.00 
ตามลําดับ 

ปจจยัดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภณัฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับ
โรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีดํารงตําแหนง ฝายควบคุม/ประกันคุณภาพ 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.80 โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.44 รองลงมา ไดแก ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 4.02 
และ ราคามาตรฐานท่ัวไป มีคาเฉล่ีย 3.96 ตามลําดับ 

ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับ
โรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีดํารงตําแหนงฝายผลิต โดยรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ียรวม 3.87 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มี
คาเฉล่ีย 4.47 รองลงมา ไดแก ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 4.16 และ ราคามาตรฐานท่ัวไป 
มีคาเฉล่ีย 3.95 ตามลําดับ 

 



 50 

ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางการจัด
จําหนายของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน 
ฝายจัดซื้อ จัดหา ฝายควบคุม/ 

ประกันคุณภาพ 
ฝายผลิต 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย ลําดับท่ี คาเฉลี่ย ลําดับท่ี คาเฉลี่ย ลําดับท่ี 
สามารถสั่งสินคาไดหลายชองทาง 
เชน ทางโทรสาร อีเมล เวปไซด 

3.80 
(มาก) 

3 
3.66 

(มาก) 
5 

3.79 
(มาก) 

4 

การบริการท่ีรวดเร็ว 4.10 
(มาก) 

2 
4.24 

(มาก) 
4 

4.47 
(มาก) 

2 

จัดสงสินคาไดรวดเร็วและตรงเวลา 4.30 
(มาก) 

1 
4.37 

(มาก) 
1 

4.47 
(มาก) 

2 

สามารถติดตอผูขายไดสะดวก 4.30 
(มาก) 

1 
4.35 

(มาก) 
2 

4.58 
(มากที่สุด) 

1 

มีสินคาพรอมจําหนาย 4.30 
(มาก) 

1 
4.33 

(มาก) 
3 

4.37 
(มาก) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
4.16 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 

   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 29 พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

เคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีดํารง
ตําแหนงฝายจัดซ้ือ จัดหา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.16 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูง
ท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก จัดสงสินคาไดรวดเร็วและตรงเวลา สามารถติดตอผูขายไดสะดวก และมี
สินคาพรอมจําหนาย มีคาเฉล่ีย 4.30 รองลงมาไดแก การบริการท่ีรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 4.10 และ 
สามารถส่ังสินคาไดหลายชองทาง เชน ทางโทรสาร อีเมล เวปไซด มีคาคาเฉล่ีย 3.80 ตามลําดับ 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเคมีภัณฑทําความสะอาด
และฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีดํารงตําแหนง ฝายควบคุม/
ประกันคุณภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.19 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 
อันดับแรก ไดแก จัดสงสินคาไดรวดเร็วและตรงเวลา มีคาเฉลี่ย 4.37 รองลงมา ไดแก สามารถ
ติดตอผูขายไดสะดวก มีคาเฉล่ีย 4.35 และ มีสินคาพรอมจําหนาย มีคาเฉล่ีย 4.33 ตามลําดับ 
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ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคมีภัณฑทําความ
สะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีดํารงตําแหนงฝายผลิต 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.34 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก 
สามารถติดตอผูขายไดสะดวก มีคาเฉล่ีย 4.58 รองลงมา ไดแก การบริการท่ีรวดเร็ว และ จัดสง
สินคาไดรวดเร็วและตรงเวลา มีคาเฉล่ีย 4.47 และ มีสินคาพรอมจําหนาย มีคาเฉล่ีย 4.37 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม
การตลาดดานพนักงานขายและกระบวนการขาย ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน 
ฝายจัดซื้อ จัดหา ฝายควบคุม/ 

ประกันคุณภาพ 
ฝายผลิต ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดาน

พนักงานขายและกระบวนการขาย 

คาเฉลี่ย ลําดับท่ี คาเฉลี่ย ลําดับท่ี คาเฉลี่ย ลําดับท่ี 
การเสนอสินคาตามกระบวนการ
จัดซื้อของโรงงาน 

4.30 
(มาก) 

4 
4.09 

(มาก) 
7 

4.16 
(มาก) 

6 

การใหขอมูลของพนักงานขายอยาง
ครบถวน 

4.30 
(มาก) 

4 
4.40 

(มาก) 
1 

4.47 
(มาก) 

1 

พนักงานขายมีการนัดหมายลวงหนา
กอนนําเสนอสินคา 

4.20 
(มาก) 

5 
4.06 

(มาก) 
8 

4.11 
(มาก) 

7 

ความสมํ่าเสมอในการใหบริการของ
พนักงานขาย 

4.40 
(มาก) 

3 
4.21 

(มาก) 
4 

4.37 
(มาก) 

3 

จัดจําหนายโดยพนักงานขาย ไปพบ
ลูกคาที่โรงงาน 

4.30 
(มาก) 

4 
3.89 

(มาก) 
11 

4.00 
(มาก) 

8 

มีการติดตามผลและใหบริการลูกคา
อยางตอเน่ือง 

4.20 
(มาก) 

5 
4.27 

(มาก) 
3 

4.37 
(มาก) 

3 

มีการสาธิตถึงประโยชน และ
วิธีการใชงานของผลิตภัณฑ 

4.20 
(มาก) 

5 
4.18 

(มาก) 
6 

4.21 
(มาก) 

5 

สามารถใหคําปรึกษาดานสุขอนามัย
และการทําความสะอาด 

4.30 
(มาก) 

4 
4.38 

(มาก) 
2 

4.42 
(มาก) 

2 

มีพนักงานขายใหบริการอยางดี 4.60 
(มากที่สุด) 

1 
4.20 

(มาก) 
5 

4.11 
(มาก) 

7 

ความเปนมืออาชีพของพนักงานขาย 4.30 
(มาก) 

4 
3.99 

(มาก) 
10 

4.26 
(มาก) 

4 

ความรู ความชํานาญของพนักงาน
ขาย 

4.40 
(มาก) 

3 
4.40 

(มาก) 
1 

4.37 
(มาก) 

3 

อัธยาศัยและมนุษยสัมพันธของ
พนักงานขาย 

4.50 
(มากที่สุด) 

2 
4.02 

(มาก) 
9 

4.21 
(มาก) 

5 

คาเฉลี่ยรวม 
4.33 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 

   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางที่ 30 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานพนักงานขายและ
กระบวนการขาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปร
รูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีดํารงตําแหนงฝายจัดซ้ือ จัดหา โดยรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ียรวม 4.33 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีพนักงานขายใหบริการ
อยางดี มีคาเฉล่ีย 4.60 รองลงมา ไดแก อัธยาศัยและมนุษยสัมพันธของพนักงานขาย มีคาเฉล่ีย 4.50 
และสามารถใหคําปรึกษาดานสุขอนามัยและการทําความสะอาด และ ความสม่ําเสมอในการใหบริการ
ของพนักงานขาย และ ความรูความชํานาญของพนักงานขาย มีคาเฉล่ีย 4.40 ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานพนักงานขายและกระบวนการขาย ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบ
แบบสอบถาม ท่ีดํารงตําแหนง ฝายควบคุม/ประกันคุณภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 
4.17 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก การใหขอมูลของพนักงานขายอยาง
ครบถวน และ ความรู ความชํานาญของพนักงานขาย มีคาเฉล่ีย 4.40 รองลงมา ไดแก สามารถให
คําปรึกษาดานสุขอนามัยและการทําความสะอาด มีคาเฉล่ีย 4.38 และ มีการติดตามผลและใหบริการ
ลูกคาอยางตอเนื่อง มีคาเฉล่ีย 4.27 ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานพนักงานขายและกระบวนการขาย ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบ
แบบสอบถาม ท่ีดํารงตําแหนงฝายผลิต โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.25 โดยปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก การใหขอมูลของพนักงานขายอยางครบถวน มีคาเฉล่ีย 4.47 
รองลงมา ไดแก สามารถใหคําปรึกษาดานสุขอนามัยและการทําความสะอาด มีคาเฉลี่ย 4.42 และ 
ความสม่ําเสมอในการใหบริการของพนักงานขาย มีการติดตามผลและใหบริการลูกคาอยางตอเนื่อง 
และ ความรู ความชํานาญของพนักงานขาย มีคาเฉล่ีย 4.37 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม
การตลาดดานส่ือและเคร่ืองมืออ่ืนๆ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน 
ฝายจัดซื้อ จัดหา ฝายควบคุม/ 

ประกันคุณภาพ 
ฝายผลิต ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดาน

สื่อและเคร่ืองมืออ่ืนๆ 

คาเฉลี่ย ลําดับท่ี คาเฉลี่ย ลําดับท่ี คาเฉลี่ย ลําดับท่ี 
มีสินคาใหทดลองใช 4.20 

(มาก) 
2 

4.20 
(มาก) 

2 
4.00 

(มาก) 
3 

มีการรับประกันคืนสินคาที่ไมได
มาตรฐาน 

4.30 
(มาก) 

1 
4.44 

(มาก) 
1 

4.53 
(มากที่สุด) 

1 

มีการอบรมสัมมนาใหความรูดาน
เคมีภัณฑหรือสุขอนามัยในการผลิต
อาหาร 

4.00 
(มาก) 

3 
4.12 

(มาก) 
3 

4.16 
(มาก) 

2 

มีการประชาสัมพันธ ณ.งานแสดง
สินคาตาง ๆ เพ่ือใหทราบถึง
เทคโนโลยี/ความกาวหนาผลิตภัณฑ 

3.50 
(มาก) 

5 
3.67 

(มาก) 
5 

3.95 
(มาก) 

4 

การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน 
วารสาร แผนพับ โบรชัวร 

3.40 
(ปานกลาง) 

6 
3.38 

(ปานกลาง) 
8 

3.68 
(มาก) 

5 

การเผยแพรขาวสาร/ความรู ของ
ผลิตภัณฑ ผานสื่อตางๆ เชน 
จดหมาย อีเมล เวปไซด เปนตน 

3.30 
(ปานกลาง) 

7 
3.61 

(มาก) 
7 

3.63 
(มาก) 

6 

การสงเสริมการขายดวยวิธีตางๆ เชน 
การใหสวนลดการคา 

3.90 
(มาก) 

4 
3.66 

(มาก) 
6 

3.63 
(มาก) 

6 

การใหยืมอุปกรณ/ระบบที่ใชในการ
ทําความสะอาด เมื่อมีการใชสินคา
ของผูขาย 

4.30 
(มาก) 

1 
3.85 

(มาก) 
4 

3.95 
(มาก) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
3.86 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 

   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางท่ี 31 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานส่ือและเคร่ืองมืออ่ืนๆ ท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีดํารงตําแหนงฝายจัดซ้ือ จัดหา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.86 โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีการรับประกันคืนสินคาท่ีไมไดมาตรฐาน และ 
การใหยืมอุปกรณ/ระบบท่ีใชในการทําความสะอาด เม่ือมีการใชสินคาของผูขาย มีคาเฉล่ีย 4.30 
รองลงมาไดแกมีสินคาใหทดลองใช มีคาเฉล่ีย 4.20 และ มีการอบรมสัมมนาใหความรูดาน
เคมีภัณฑหรือสุขอนามัยในการผลิตอาหาร มีคาเฉล่ีย 4.00 ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานส่ือและเคร่ืองมืออ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีดํารง
ตําแหนง ฝายควบคุม/ประกันคุณภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.87 โดยปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีการรับประกันคืนสินคาท่ีไมไดมาตรฐาน มีคาเฉล่ีย 4.44 
รองลงมา ไดแก มีสินคาใหทดลองใช มีคาเฉล่ีย 4.20 และ มีการอบรมสัมมนาใหความรูดาน
เคมีภัณฑหรือสุขอนามัยในการผลิตอาหาร มีคาเฉล่ีย 4.12 ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานส่ือและเคร่ืองมืออ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีดํารง
ตําแหนงฝายผลิต โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.94 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 
อันดับแรก ไดแก มีการรับประกันคืนสินคาท่ีไมไดมาตรฐาน มีคาเฉล่ีย 4.53 รองลงมา ไดแก มีการ
อบรมสัมมนาใหความรูดานเคมีภัณฑหรือสุขอนามัยในการผลิตอาหาร มีคาเฉล่ีย 4.16 และ มีสินคา
ใหทดลองใช มีคาเฉล่ีย 4.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 32 แสดงสรุปคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร  

ตําแหนงงาน 
ฝายจัดซื้อ จัดหา ฝายควบคุม/ 

ประกันคุณภาพ 
ฝายผลิต 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ดานผลิตภัณฑ 4.26 

(มาก) 
4.42 

(มาก) 
4.47 

(มาก) 
ดานราคา 4.05 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.16 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 
ดานการสงเสริมการตลาด    

-พนักงานขายและกระบวนการขาย 4.33 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

-ส่ือและเคร่ืองมืออ่ืนๆ 3.86 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.17 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 32 เม่ือพิจาราณาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารจําแนกตามตําแหนงงาน พบวา
ผูตอบแบบสอบถาม ที่ดํารงตําแหนง ฝายจัดซื้อ จัดหา ใหความสําคัญกับสวนประสมการตลาดอยู
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 4.17 โดยใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดาน
พนักงานขายและกระบวนการขายมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.33 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีดํารงตําแหนงฝายควบคุม/ประกันคุณภาพใหความสําคัญกับ
สวนประสมการตลาดอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.16 โดยใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.42 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีดํารงตําแหนงฝายผลิต ใหความสําคัญกับสวนประสม
การตลาดอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.23 โดยใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด มี
คาเฉล่ีย 4.47 
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4.2 ปจจัยสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเชื้อ จําแนกตามประเภทเคมีภัณฑทําความสะอาดที่ใช 
 
ตารางที่  33 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภณัฑของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทเคมีภณัฑทําความสะอาดที่ใช 

เคมีภัณฑทําความสะอาดที่ใช 
สบูเหลวลางมือ สบูเหลวลางมือ 

ผสมสารฆาเชื้อ 
สบูเหลวทําความสะอาด
เครื่องจักร/อุปกรณ 

สารทําความสะอาด 
ประเภทกรด 

สารทําความสะอาด 
ประเภทดาง 

สารทําความสะอาดชนิด 
โฟมประเภทกรด 

สารทําความสะอาดชนิด 
โฟมประเภทดาง ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ 

ตรายี่หอทีมีชื่อเสียงเปนที่เชื่อถือ 3.58 
(มาก) 

15 
3.54 

(มาก) 
14 

3.53 
(มาก) 

14 
3.54 

(มาก) 
15 

3.59 
(มาก) 

14 
3.32 

(ปานกลาง) 
12 

3.57 
(มาก) 

13 

คุณภาพของผลิตภัณฑ 4.78 
(มากที่สุด) 

2 
4.70 

(มากที่สุด) 
4 

4.82 
(มากที่สุด) 

3 
4.81 

(มากที่สุด) 
3 

4.81 
(มากที่สุด) 

3 
4.84 

(มากที่สุด) 
2 

4.86 
(มากที่สุด) 

2 

ความสะดวกในการใชงาน 4.35 
(มาก) 

11 
4.24 

(มาก) 
9 

4.41 
(มาก) 

9 
4.36 

(มาก) 
10 

4.32 
(มาก) 

10 
4.42 

(มาก) 
7 

4.29 
(มาก) 

10 

มีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.)/
ปศุสัตว 

4.65 
(มากที่สุด) 

5 
4.51 

(มากที่สุด) 
7 

4.75 
(มากที่สุด) 

4 
4.64 

(มากที่สุด) 
6 

4.63 
(มากที่สุด) 

5 
4.58 

(มากที่สุด) 
6 

4.64 
(มากที่สุด) 

6 

ขนาดบรรจุของผลิตภัณฑเหมาะสม 3.74 
(มาก) 

13 
3.57 

(มาก) 
13 

3.63 
(มาก) 

13 
3.63 

(มาก) 
14 

3.66 
(มาก) 

13 
3.58 

(มาก) 
11 

3.54 
(มาก) 

14 

ผลิตภัณฑลางออกงายไมตกคางหรือ
ปนเปอนกับสินคา 

4.76 
(มากที่สุด) 

4 
4.81 

(มากที่สุด) 
2 

4.84 
(มากที่สุด) 

2 
4.86 

(มากที่สุด) 
2 

4.82 
(มากที่สุด) 

2 
4.79 

(มากที่สุด) 
3 

4.79 
(มากที่สุด) 

3 

ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของ
โลหะหนัก หรือสารที่เปนพิษ 

4.91 
(มากที่สุด) 

1 
4.95 

(มากที่สุด) 
1 

4.90 
(มากที่สุด) 

1 
4.90 

(มากที่สุด) 
1 

4.92 
(มากที่สุด) 

1 
4.95 

(มากที่สุด) 
1 

4.93 
(มากที่สุด) 

1 

ผลิตภัณฑมีหลายชนิดใหเลือกใชให
เหมาะสมกับลักษณะงาน เครื่องจักร 
หรือ อุปกรณ แตละประเภท 

4.31 
(มาก) 

12 
4.03 

(มาก) 
11 

4.22 
(มาก) 

11 
4.20 

(มาก) 
12 

4.19 
(มาก) 

11 
4.11 

(มาก) 
9 

4.18 
(มาก) 

11 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

57 
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ตารางที่  33 (ตอ) 
เคมีภัณฑภัณฑทําความสะอาดที่ใช 

สบูเหลวลางมือ สบูเหลวลางมือ 
ผสมสารฆาเชื้อ 

สบูเหลวทําความสะอาด
เครื่องจักร/อุปกรณ 

สารทําความสะอาด 
ประเภทกรด 

สารทําความสะอาด 
ประเภทดาง 

สารทําความสะอาด
ชนิดโฟมประเภทกรด 

สารทําความสะอาดชนิด 
โฟมประเภทดาง 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ 

ผลิตภัณฑเหมาะกับการใชงานหลาย
ประเภท 

3.65 
(มาก) 

14 
3.92 

(มาก) 
12 

3.92 
(มาก) 

12 
3.69 

(มาก) 
13 

3.71 
(มาก) 

12 
3.63 

(มาก) 
10 

3.75 
(มาก) 

12 

 มีเอกสารวิเคราะหคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ (COA; Certificate of 
Analysis) 

4.57 
(มากที่สุด) 

8 
4.62 

(มากที่สุด) 
6 4.63 7 

4.64 
(มากที่สุด) 

6 
4.58 

(มากที่สุด) 
6 

4.74 
(มากที่สุด) 

4 
4.61 

(มากที่สุด) 

7 

มีมาตรฐานดานการผลิต เชน GMP 4.43 
(มาก) 

10 
4.22 

(มาก) 
10 

4.37 
(มาก) 

10 
4.34 

(มาก) 
11 

4.40 
(มาก) 

9 
4.37 

(มาก) 
8 

4.46 
(มาก) 

9 

ความครบถวนของฉลากผลิตภัณฑและ
วิธีการใชงาน 

4.59 
(มากที่สุด) 

7 
4.49 

(มาก) 
8 

4.67 
(มากที่สุด) 

5 
4.58 

(มากที่สุด) 
8 

4.52 
(มากที่สุด) 

7 
4.58 

(มากที่สุด) 
6 

4.46 
(มาก) 

9 

ระบุองคประกอบทางเคมีของสินคา 4.50 
(มากที่สุด) 

9 
4.49 

(มาก) 
8 

4.55 
(มากที่สุด) 

8 
4.51 

(มากที่สุด) 
9 

4.49 
(มาก) 

8 
4.58 

(มากที่สุด) 
6 

4.50 
(มากที่สุด) 

8 

ระบุวันที่ผลิต/หมดอายุชัดเจน 4.64 
(มากที่สุด) 

6 
4.49 

(มาก) 
8 

4.67 
(มากที่สุด) 

5 
4.63 

(มากที่สุด) 
7 

4.58 
(มากที่สุด) 

6 
4.63 

(มากที่สุด) 
5 

4.50 
(มากที่สุด) 

8 

คุณภาพของสินคามีมาตรฐานคงที่ 4.77 
(มากที่สุด) 

3 
4.76 

(มาก) 
3 

4.75 
(มากที่สุด) 

4 
4.80 

(มากที่สุด) 
4 

4.81 
(มากที่สุด) 

3 
4.74 

(มากที่สุด) 
4 

4.68 
(มากที่สุด) 

5 

มีเอกสารประกอบผลิตภัณฑ เชน MSDS 4.65 
(มากที่สุด) 

5 
4.68 

(มาก) 
5 

4.65 
(มากที่สุด) 

6 
4.69 

(มากที่สุด) 
5 

4.70 
(มากที่สุด) 

4 
4.74 

(มากที่สุด) 
4 

4.71 
(มากที่สุด) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
4.43 

(มาก) 
 

4.38 
(มาก) 

 
4.46 

(มาก) 
 

4.43 
(มาก) 

 
4.42 

(มาก) 
 

4.41 
(มาก) 

 
4.40 

(มาก) 
 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด

58 
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จากตารางท่ี 33 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทํา
ความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑ
ทําความสะอาดประเภทสบูเหลวลางมือ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.43 โดยปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของโลหะหนัก หรือสารท่ีเปน
พิษ มีคาเฉล่ีย 4.91 รองลงมา ไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.78 และ คุณภาพของสินคามี
มาตรฐานคงท่ี มีคาเฉล่ีย 4.77 ตามลําดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือ
สําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑทําความสะอาดประเภท
สบูเหลวลางมือผสมสารฆาเช้ือ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.38 โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของโลหะหนัก หรือสารท่ีเปนพิษ 
มีคาเฉล่ีย 4.95 รองลงมา ไดแก ผลิตภัณฑลางออกงายไมตกคางหรือปนเปอนกับสินคา มีคาเฉล่ีย 
4.81 และ คุณภาพของสินคามีมาตรฐานคงท่ี มีคาเฉลี่ย 4.76 ตามลําดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือ
สําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑทําความสะอาดประเภท
สบูเหลวทําความสะอาดเคร่ืองจักร/อุปกรณ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.46 โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของโลหะหนัก หรือสารท่ี
เปนพิษ มีคาเฉล่ีย 4.90 รองลงมา ไดแก ผลิตภัณฑลางออกงายไมตกคางหรือปนเปอนกับสินคา มี
คาเฉล่ีย 4.84 และ คุณภาพของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.82 ตามลําดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือ
สําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑทําความสะอาดประเภท
สารทําความสะอาดประเภทกรด โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.43 โดยปจจัยยอยที่มี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของโลหะหนัก หรือสารท่ีเปนพิษ 
มีคาเฉล่ีย 4.90 รองลงมา ไดแก ผลิตภัณฑลางออกงายไมตกคางหรือปนเปอนกับสินคา มีคาเฉล่ีย 
4.86 และ คุณภาพของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.81 ตามลําดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือ
สําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑทําความสะอาดประเภท
สารทําความสะอาดประเภทดาง โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.42 โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของโลหะหนัก หรือสารท่ีเปนพิษ 
มีคาเฉล่ีย 4.92 รองลงมา ไดแก ผลิตภัณฑลางออกงายไมตกคางหรือปนเปอนกับสินคา มีคาเฉลี่ย 
4.82 และ คุณภาพของผลิตภัณฑ และ คุณภาพของสินคามีมาตรฐานคงท่ี มีคาเฉล่ีย 4.81 ตามลําดับ 
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ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือ
สําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑทําความสะอาดประเภท
สารทําความสะอาดชนิดโฟมประเภทกรด โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 4.41 โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของโลหะหนัก หรือสารท่ี
เปนพิษ มีคาเฉล่ีย 4.95 รองลงมา ไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.84 และผลิตภัณฑลาง
ออกงายไมตกคางหรือปนเปอนกับสินคา มีคาเฉล่ีย 4.79 ตามลําดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือ
สําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑทําความสะอาดประเภท
สารทําความสะอาดชนิดโฟมประเภทดาง โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.40 โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของโลหะหนัก หรือสารท่ี
เปนพิษ มีคาเฉล่ีย 4.93 รองลงมา ไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.86 และผลิตภัณฑลาง
ออกงายไมตกคางหรือปนเปอนกับสินคา มีคาเฉล่ีย 4.79 ตามลําดับ 
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ตารางที่  34 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทเคมีภัณฑทําความสะอาดที่ใช 
เคมีภัณฑภัณฑทําความสะอาดที่ใช 

สบูเหลวลางมือ สบูเหลวลางมือ 
ผสมสารฆาเชื้อ 

สบูเหลวทําความสะอาด
เครื่องจักร/อุปกรณ 

สารทําความสะอาด 
ประเภทกรด 

สารทําความสะอาด 
ประเภทดาง 

สารทําความสะอาด
ชนิดโฟมประเภทกรด 

สารทําความสะอาดชนิด 
โฟมประเภทดาง ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ 

ราคามาตรฐานทั่วไป 3.93 
(มาก) 

3 4.11 
(มาก) 

2 
4.02 

(มาก) 
3 

3.95 
(มาก) 

3 
3.90 

(มาก) 
3 

3.84 
(มาก) 

3 
3.89 

(มาก) 
3 

ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 4.00 
(มาก) 

2 
4.05 

(มาก) 
3 

4.10 
(มาก) 

2 
4.02 

(มาก) 
2 

3.97 
(มาก) 

2 
3.89 

(มาก) 
2 

4.00 
(มาก) 

2 

ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ 4.36 
(มาก) 

1 
4.57 

(มากที่สุด)  
1 

4.51 
(มากที่สุด) 

1 
4.42 

(มาก) 
1 

4.44 
(มาก) 

1 
4.53 

(มากที่สุด) 
1 

4.46 
(มาก) 

1 

ราคาต่ํากวาผูจําหนายรายอื่นๆ 3.34 
(ปานกลาง) 

6 
3.57 

(มาก) 
5 

3.37 
(ปานกลาง) 

6 
3.41 

(ปานกลาง) 
6 

3.37 
(ปานกลาง) 

6 
3.53 

(มาก) 
5 

3.57 
(มาก) 

5 

มีสวนลดทางการคา 3.47 
(ปานกลาง) 

5 
3.62 

(มาก) 
4 

3.59 
(มาก) 

4 
3.53 

(มาก) 
4 

3.49 
(ปานกลาง) 

4 
3.79 

(มาก) 
4 

3.79 
(มาก) 

4 

เงื่อนไขชําระเงินมรีะยะ
เวลานาน 

3.55 
(มาก) 

4 
3.51 

(มาก) 
6 

3.57 
(มาก) 

5 
3.44 

(ปานกลาง) 
5 

3.42 
(ปานกลาง) 

5 
3.47 

(ปานกลาง) 
6 

3.57 
(มาก) 

5 

คาเฉลี่ยรวม 
3.78 

(มาก) 
 

3.91 
(มาก) 

 
3.86 

(มาก) 
 

3.79 
(มาก) 

 
3.77 

(มาก) 
 

3.84 
(มาก) 

 
3.88 

(มาก) 
 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางท่ี 34 พบวา ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความ
สะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑทํา
ความสะอาดประเภทสบูเหลวลางมือ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.78 โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 4.36 รองลงมา ไดแก ราคา
เหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 4.00 และ ราคามาตรฐานท่ัวไป มีคาเฉล่ีย 3.93 ตามลําดับ 
 ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับ
โรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑทําความสะอาดประเภทสบูเหลว
ลางมือผสมสารฆาเช้ือ โดยรวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.91 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูง
ท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.57 รองลงมา ไดแก ราคามาตรฐาน
ท่ัวไป มีคาเฉลี่ย 4.11 และ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 4.05 ตามลําดับ 
 ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับ
โรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑทําความสะอาดประเภทสบูเหลว
ทําความสะอาดเคร่ืองจักร/อุปกรณ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.86 โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 4.51 รองลงมา ไดแก ราคา
เหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 4.10 และ ราคามาตรฐานท่ัวไป มีคาเฉล่ีย 4.02 ตามลําดับ 
 ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับ
โรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑทําความสะอาดประเภทสารทํา
ความสะอาดประเภทกรด โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.79 โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูง
ท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.42 รองลงมา ไดแก ราคาเหมาะสม
กับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 4.02 และ ราคามาตรฐานท่ัวไป มีคาเฉล่ีย 3.95 ตามลําดับ 
 ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับ
โรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑทําความสะอาดประเภทสารทํา
ความสะอาดประเภทดาง โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.77 โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูง
ท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.44 รองลงมา ไดแก ราคาเหมาะสม
กับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 3.97 และ ราคามาตรฐานท่ัวไป มีคาเฉล่ีย 3.90 ตามลําดับ 
 ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับ
โรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑทําความสะอาดประเภทสารทํา
ความสะอาดชนิดโฟมประเภทกรด โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.84 โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 4.53 รองลงมา ไดแก ราคา
เหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 3.89 และ ราคามาตรฐานท่ัวไป มีคาเฉล่ีย 3.84 ตามลําดับ 
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 ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับ
โรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑทําความสะอาดประเภทสารทํา
ความสะอาดชนิดโฟมประเภทกรด โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.88 โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 4.46 รองลงมา ไดแก ราคา
เหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 4.00 และ ราคามาตรฐานท่ัวไป มีคาเฉล่ีย 3.89 ตามลําดับ 
 



 64 

ตารางที่  35 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทเคมีภัณฑทํา
ความสะอาดที่ใช 

เคมีภัณฑภัณฑทําความสะอาดที่ใช 
สบูเหลวลางมือ สบูเหลวลางมือ 

ผสมสารฆาเชื้อ 
สบูเหลวทําความสะอาด
เครื่องจักร/อุปกรณ 

สารทําความสะอาด 
ประเภทกรด 

สารทําความสะอาด 
ประเภทดาง 

สารทําความสะอาด
ชนิดโฟมประเภทกรด 

สารทําความสะอาดชนิด 
โฟมประเภทดาง 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ 

สามารถสั่งสินคาไดหลายชองทาง 
เชน ทางโทรสาร อีเมล เวปไซด 

3.73 
(มาก) 

4 
3.68 

(มาก) 
5 

3.63 
(มาก) 

4 
3.53 

(มาก) 
5 

3.55 
(มาก) 

5 
3.68 

(มาก) 
5 

3.86 
(มาก) 

5 

การบริการที่รวดเร็ว 4.27 
(มาก) 

3 
4.24 

(มาก) 
3 

4.20 
(มาก) 

3 
4.22 

(มาก) 
3 

4.22 
(มาก) 

3 
4.32 

(มาก) 
3 

4.32 
(มาก) 

3 

จัดสงสินคาไดรวดเร็วและตรง
เวลา 

4.34 
(มาก) 

2 
4.27 

(มาก) 
2 

4.37 
(มาก) 

1 
4.27 

(มาก) 
2 

4.29 
(มาก) 

2 
4.42 

(มาก) 
2 

4.36 
(มาก) 

2 

สามารถติดตอผูขายไดสะดวก 4.36 
(มาก) 

1 
4.38 

(มาก) 
1 

4.37 
(มาก) 

1 
4.34 

(มาก) 
1 

4.32 
(มาก) 

1 
4.53 

(มากที่สุด) 
1 

4.43 
(มาก) 

1 

มีสินคาพรอมจําหนาย 4.36 
(มาก) 

1 
4.19 

(มาก) 
4 

4.29 
(มาก) 

2 
4.20 

(มาก) 
4 

4.18 
(มาก) 

4 
4.21 

(มาก) 
4 

4.21 
(มาก) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
4.21 

(มาก) 
 

4.15 
(มาก) 

 
4.17 

(มาก) 
 

4.11 
(มาก) 

 
4.11 

(มาก) 
 

4.23 
(มาก) 

 
4.24 

(มาก) 
 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด
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จากตารางท่ี 35 พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ี
เลือกใชเคมีภณัฑทําความสะอาดประเภทสบูเหลวลางมือ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 
4.21 โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก สามารถติดตอผูขายไดสะดวก และมี
สินคาพรอมจําหนาย มีคาเฉลี่ย 4.36 รองลงมา ไดแก จัดสงสินคาไดรวดเร็วและตรงเวลา มีคาเฉล่ีย 
4.34 และ การบริการที่รวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 4.27 ตามลําดับ 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเคมีภัณฑทําความสะอาด
และฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑทําความ
สะอาดประเภทสบูเหลวลางมือผสมสารฆาเช้ือ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.15 โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก สามารถติดตอผูขายไดสะดวก มีคาเฉล่ีย 4.38 
รองลงมา ไดแก จัดสงสินคาไดรวดเร็วและตรงเวลา มีคาเฉล่ีย 4.27 และ การบริการที่รวดเร็ว มี
คาเฉล่ีย 4.24 ตามลําดับ 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเคมีภัณฑทําความสะอาด
และฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑทําความ
สะอาดประเภทสบูเหลวทําความสะอาดเคร่ืองจักร/อุปกรณ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 
4.17 โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก จัดสงสินคาไดรวดเร็วและตรงเวลา และ 
สามารถติดตอผูขายไดสะดวก มีคาเฉล่ีย 4.37 รองลงมา ไดแก มีสินคาพรอมจําหนาย มีคาเฉลี่ย 
4.29 และ การบริการที่รวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 4.20 ตามลําดับ 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเคมีภัณฑทําความสะอาด
และฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑทําความ
สะอาดประเภทสารทําความสะอาดประเภทกรด โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.11 โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก และ สามารถติดตอผูขายไดสะดวก มีคาเฉล่ีย 4.34 
รองลงมา ไดแก จัดสงสินคาไดรวดเร็วและตรงเวลา มีคาเฉล่ีย 4.27 และ การบริการที่รวดเร็ว มี
คาเฉล่ีย 4.22 ตามลําดับ 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเคมีภัณฑทําความสะอาด
และฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑทําความ
สะอาดประเภทสารทําความสะอาดประเภทดาง โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.11 โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก และ สามารถติดตอผูขายไดสะดวก มีคาเฉล่ีย 4.32 
รองลงมา ไดแก จัดสงสินคาไดรวดเร็วและตรงเวลา มีคาเฉล่ีย 4.29 และ การบริการที่รวดเร็ว มี
คาเฉล่ีย 4.22 ตามลําดับ 
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ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเคมีภัณฑทําความสะอาด
และฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑทําความ
สะอาดประเภทสารทําความสะอาดชนิดโฟมประเภทกรด โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 
4.23 โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก และ สามารถติดตอผูขายไดสะดวก มี
คาเฉล่ีย 4.53 รองลงมา ไดแก จดัสงสินคาไดรวดเร็วและตรงเวลา มีคาเฉล่ีย 4.42 และ การบริการท่ี
รวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 4.32 ตามลําดับ 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเคมีภัณฑทําความสะอาด
และฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑทําความ
สะอาดประเภทสารทําความสะอาดชนิดโฟมประเภทดาง โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 
4.24 โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก และ สามารถติดตอผูขายไดสะดวก มี
คาเฉล่ีย 4.43 รองลงมา ไดแก จดัสงสินคาไดรวดเร็วและตรงเวลา มีคาเฉล่ีย 4.36 และ การบริการท่ี
รวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 4.32 ตามลําดับ 



 
 

ตารางที่ 36 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดดานพนักงานขายและกระบวนการขายของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามประเภทเคมีภณัฑทําความสะอาดที่ใช 

เคมีภัณฑภัณฑทําความสะอาดที่ใช 
สบูเหลวลางมือ สบูเหลวลางมือ 

ผสมสารฆาเชื้อ 
สบูเหลวทําความสะอาด
เครื่องจักร/อุปกรณ 

สารทําความสะอาด 
ประเภทกรด 

สารทําความสะอาด 
ประเภทดาง 

สารทําความสะอาด
ชนิดโฟมประเภทกรด 

สารทําความสะอาดชนิด 
โฟมประเภทดาง 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ดานพนักงานขายและ
กระบวนการขาย 

คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ 

การเสนอสินคาตามกระบวนการ
จัดซื้อของโรงงาน 

4.07 
(มาก) 

8 
4.24 

(มาก) 
5 

4.06 
(มาก) 

8 
4.03 

(มาก) 
7 

4.05 
(มาก) 

10 
4.16 

(มาก) 
8 

4.14 
(มาก) 

8 

การใหขอมูลของพนักงานขายอยาง
ครบถวน 

4.43 
(มาก) 

1 
4.46 

(มาก) 
1 

4.45 
(มาก) 

1 
4.39 

(มาก) 
2 

4.36 
(มาก) 

3 
4.42 

(มาก) 
4 

4.25 
(มาก) 

6 

พนักงานขายมีการนัดหมายลวงหนา
กอนนําเสนอสินคา 

4.04 
(มาก) 

10 
4.14 

(มาก) 
7 

4.06 
(มาก) 

8 
4.02 

(มาก) 
8 

4.04 
(มาก) 

11 
4.11 

(มาก) 
9 

4.14 
(มาก) 

8 

ความสม่ําเสมอในการใหบริการของ
พนักงานขาย 

4.20 
(มาก) 

5 
4.32 

(มาก) 
3 

4.29 
(มาก) 

3 
4.27 

(มาก) 
3 

4.25 
(มาก) 

5 
4.37 

(มาก) 
5 

4.32 
(มาก) 

5 

จัดจําหนายโดยพนักงานขาย ไปพบ
ลูกคาที่โรงงาน 

3.88 
(มาก) 

11 
3.97 

(มาก) 
11 

3.92 
(มาก) 

9 
3.85 

(มาก) 
9 

3.85 
(มาก) 

12 
3.89 

(มาก) 
10 

4.04 
(มาก) 

10 

มีการติดตามผลและใหบริการลูกคา
อยางตอเนื่อง 

4.31 
(มาก) 

4 
4.27 

(มาก) 
4 

4.22 
(มาก) 

5 
4.27 

(มาก) 
3 

4.29 
(มาก) 

4 
4.47 

(มาก) 
3 

4.39 
(มาก) 

3 

มีการสาธิตถึงประโยชน และ
วิธีการใชงานของผลิตภัณฑ 

4.15 
(มาก) 

6 
4.11 

(มาก) 
8 

4.08 
(มาก) 

7 
4.14 

(มาก) 
5 

4.18 
(มาก) 

7 
4.26 

(มาก) 
6 

4.21 
(มาก) 

7 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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ตารางที่  36 (ตอ) 
เคมีภัณฑภัณฑทําความสะอาดที่ใช 

สบูเหลวลางมือ สบูเหลวลางมือ 
ผสมสารฆาเชื้อ 

สบูเหลวทําความสะอาด
เครื่องจักร/อุปกรณ 

สารทําความสะอาด 
ประเภทกรด 

สารทําความสะอาด 
ประเภทดาง 

สารทําความสะอาด
ชนิดโฟมประเภทกรด 

สารทําความสะอาดชนิด 
โฟมประเภทดาง 

ปจจัยดานดานการสงเสริม
การตลาด 

ดานพนักงานขายและ
กระบวนการขาย 

คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ 

สามารถใหคําปรึกษาดาน
สุขอนามัยและการทําความสะอาด 

4.35 
(มาก) 

3 
4.35 

(มาก) 
2 

4.33 
(มาก) 

2 
4.39 

(มาก) 
2 

4.38 
(มาก) 

2 
4.58 

(มากที่สุด)  
1 

4.50 
(มากที่สุด)  

1 

มีพนักงานขายใหบริการอยางดี 4.14 
(มาก) 

7 
4.22 

(มาก) 
6 

4.25 
(มาก) 

4 
4.20 

(มาก) 
4 

4.19 
(มาก) 

6 
4.37 

(มาก) 
5 

4.36 
(มาก) 

4 

ความเปนมืออาชีพของพนักงาน
ขาย 

4.05 
(มาก) 

9 
4.00 

(มาก) 
10 

4.06 
(มาก) 

8 
4.07 

(มาก) 
6 

4.10 
(มาก) 

8 
4.11 

(มาก) 
9 

4.11 
(มาก) 

9 

ความรู ความชํานาญของพนักงาน
ขาย 

4.36 
(มาก) 

2 
4.35 

(มาก) 
2 

4.33 
(มาก) 

2 
4.46 

(มาก) 
1 

4.45 
(มาก) 

1 
4.53 

  (มากที่สุด) 
2 

4.43 
(มาก) 

2 

อัธยาศัยและมนุษยสัมพันธของ
พนักงานขาย 

4.05 
(มาก) 

9 
4.05 

(มาก) 
9 

4.10 
(มาก) 

6 
4.07 

(มาก) 
6 

4.08 
(มาก) 

9 
4.21 

(มาก) 
7 

4.14 
(มาก) 

8 

คาเฉลี่ยรวม 
4.17 

(มาก) 
 

4.21 
(มาก) 

 
4.18 

(มาก) 
 

4.18 
(มาก) 

 
4.18 

(มาก) 
 

4.29 
(มาก) 

 
4.25 

(มาก) 
 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางท่ี 36 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานพนักงานขายและ
กระบวนการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปร
รูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑทําความสะอาดประเภทสบูเหลวลางมือ 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.17 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก 
การใหขอมูลของพนักงานขายอยางครบถวน มีคาเฉล่ีย 4.43 รองลงมา ไดแก ความรู ความชํานาญ
ของพนักงานขาย มีคาเฉล่ีย 4.36 และ สามารถใหคําปรึกษาดานสุขอนามัยและการทําความสะอาด 
มีคาเฉล่ีย 4.35 ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานพนกังานขายและกระบวนการขายท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑทําความสะอาดประเภทสบูเหลวลางมือผสมสารฆาเช้ือ โดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.21 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก การให
ขอมูลของพนักงานขายอยางครบถวน มีคาเฉล่ีย 4.46 รองลงมา ไดแก สามารถใหคําปรึกษาดาน
สุขอนามัยและการทําความสะอาด และ ความรู ความชํานาญของพนักงานขาย มีคาเฉล่ีย 4.35 และ 
ความสม่ําเสมอในการใหบริการของพนักงานขาย มีคาเฉลี่ย 4.32 ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานพนักงานขายและกระบวนการขายท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบ 
สอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑทําความสะอาดประเภทสบูเหลวทําความสะอาดเคร่ืองจักร/อุปกรณ 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.18 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก 
การใหขอมูลของพนักงานขายอยางครบถวน มีคาเฉล่ีย 4.45 รองลงมา ไดแก สามารถใหคําปรึกษา
ดานสุขอนามัยและการทําความสะอาด และ ความรู ความชํานาญของพนักงานขาย มีคาเฉล่ีย 4.33 
และ ความสม่ําเสมอในการใหบริการของพนักงานขาย มีคาเฉล่ีย 4.29 ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานพนักงานขายและกระบวนการขายท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑทําความสะอาดประเภทสารทําความสะอาดประเภทกรด โดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.18 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ความรู 
ความชํานาญของพนักงานขาย มีคาเฉล่ีย 4.46 รองลงมา ไดแก การใหขอมูลของพนักงานขายอยาง
ครบถวน และ สามารถใหคําปรึกษาดานสุขอนามัยและการทําความสะอาด มีคาเฉล่ีย 4.39 และ 
ความสม่ําเสมอในการใหบริการของพนักงานขายและมีการติดตามผลและใหบริการลูกคาอยาง
ตอเนื่อง มีคาเฉล่ีย 4.27 ตามลําดับ 
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานพนักงานขายและกระบวนการขายท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบ
แบบสอบถามที่เลือกใชเคมีภัณฑทําความสะอาดประเภทสารทําความสะอาดประเภทดาง โดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.18 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ความรู 
ความชํานาญของพนักงานขาย มีคาเฉล่ีย 4.45 รองลงมา ไดแก สามารถใหคําปรึกษาดานสุขอนามัย
และการทําความสะอาด มีคาเฉล่ีย 4.38 และ การใหขอมูลของพนักงานขายอยางครบถวน มีคาเฉล่ีย 
4.36 ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานพนักงานขายและกระบวนการขายท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑทําความสะอาดประเภทสารทําความสะอาดชนิดโฟมประเภทกรด 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.29 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก 
สามารถใหคําปรึกษาดานสุขอนามัยและการทําความสะอาด มีคาเฉล่ีย 4.58 รองลงมา ไดแก ความรู 
ความชํานาญของพนักงานขาย มีคาเฉล่ีย 4.53 และ มีการติดตามผลและใหบริการลูกคาอยาง
ตอเนื่อง มีคาเฉล่ีย 4.47 ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานพนักงานขายและกระบวนการขายท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑทําความสะอาดประเภทสารทําความสะอาดชนิดโฟมประเภทดาง 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.25 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก 
สามารถใหคําปรึกษาดานสุขอนามัยและการทําความสะอาด มีคาเฉล่ีย 4.50 รองลงมา ไดแก ความรู 
ความชํานาญของพนักงานขาย มีคาเฉล่ีย 4.43 และ มีการติดตามผลและใหบริการลูกคาอยาง
ตอเนื่อง มีคาเฉล่ีย 4.39 ตามลําดับ 



 
 

ตารางที่ 37 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดดานสื่อและเครื่องมืออื่นๆ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามประเภทเคมีภัณฑทําความสะอาดที่ใช 

เคมีภัณฑภัณฑทําความสะอาดที่ใช 
สบูเหลวลางมือ สบูเหลวลางมือ 

ผสมสารฆาเชื้อ 
สบูเหลวทําความสะอาด
เครื่องจักร/อุปกรณ 

สารทําความสะอาด 
ประเภทกรด 

สารทําความสะอาด 
ประเภทดาง 

สารทําความสะอาด
ชนิดโฟมประเภทกรด 

สารทําความสะอาดชนิด 
โฟมประเภทดาง ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ดานสื่อและเครื่องมืออื่นๆ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ คาเฉลี่ย 
(จํานวน) 

ลําดับที่ 

มีสินคาใหทดลองใช 4.11 
(มาก) 2 4.16 

(มาก) 2 4.10 
(มาก) 3 4.15 

(มาก) 2 4.18 
(มาก) 2 4.47 

(มาก) 2 4.25 
(มาก) 

3 

มีการรับประกันคืนสินคาที่ไมได
มาตรฐาน 

4.42 
(มาก) 1 4.46 

(มาก) 1 4.45 
(มาก) 1 4.47 

(มาก) 1 4.45 
(มาก) 1 4.68 

(มากที่สุด) 1 4.57 
(มากที่สุด)  

1 

มีการอบรมสัมมนาใหความรูดาน
เคมีภัณฑหรือสุขอนามัยในการผลิต
อาหาร 

4.09 
(มาก) 3 4.14 

(มาก) 3 4.18 
(มาก) 2 4.08 

(มาก) 3 4.07 
(มาก) 3 4.26 

(มาก) 3 4.29 
(มาก) 

2 

มีการประชาสัมพันธ ณ.งานแสดงสินคาตาง ๆ  
เพื่อใหทราบถึงเทคโนโลยี/ความกาวหนา
ผลิตภัณฑ 

3.70 
(มาก) 5 3.78 

(มาก) 5 3.69 
(มาก) 5 3.64 

(มาก) 6 3.66 
(มาก) 5 3.74 

(มาก) 6 3.82 
(มาก) 

5 

การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน วารสาร 
แผนพับ โบรชัวร 

3.42 
(ปานกลาง) 8 3.51 

(มาก) 8 3.35 
 (ปานกลาง) 8 3.34 

  (ปานกลาง) 8 3.36 
  (ปานกลาง) 7 3.32 

  (ปานกลาง) 8 3.39 
  (ปานกลาง) 

7 

การเผยแพรขาวสาร/ความรู ของผลิตภณัฑ 
ผานสื่อตางๆ เชน จดหมาย อเีมล เวปไซด 
เปนตน 

3.58 
(มาก) 6 3.65 

(มาก) 7 3.57 
(มาก) 7 3.53 

(มาก) 7 3.52 
(มาก) 6 3.53 

(มาก) 7 3.61 
(มาก) 

6 

การสงเสริมการขายดวยวิธีตางๆ เชน 
การใหสวนลดการคา 

3.55 
(มาก) 7 3.68 

(มาก) 6 3.67 
(มาก) 6 3.66 

(มาก) 5 3.66 
(มาก) 5 3.89 

(มาก) 5 3.82 
(มาก) 

5 

การใหยืมอุปกรณ/ระบบที่ใชในการทํา
ความสะอาด เมื่อมกีารใชสินคาของผูขาย 

3.86 
(มาก) 4 4.03 

(มาก) 4 3.88 
(มาก) 4 3.92 

(มาก) 4 3.95 
(มาก) 4 4.16 

(มาก) 4 4.07 
(มาก) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 3.84 
(มาก)  3.93 

(มาก)  3.86 
(มาก)  3.85 

(มาก)  3.85 
(มาก)  4.01 

(มาก)  3.98 
(มาก) 

 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด
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จากตารางท่ี 37 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานส่ือและเคร่ืองมืออ่ืนๆ ท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบ
แบบสอบถามที่เลือกใชเคมีภัณฑทําความสะอาดประเภทสบูเหลวลางมือ โดยรวมอยูในระดับมาก 
มีคาเฉล่ียรวม 3.84 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีการรับประกันคืนสินคา
ท่ีไมไดมาตรฐาน มีคาเฉล่ีย 4.42 รองลงมา ไดแก มีสินคาใหทดลองใช มีคาเฉล่ีย 4.11 และ มีการ
อบรมสัมมนาใหความรูดานเคมีภัณฑหรือสุขอนามัยในการผลิตอาหาร มีคาเฉล่ีย 4.09 ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานส่ือและเคร่ืองมืออ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ี
เลือกใชเคมีภัณฑทําความสะอาดประเภทสบูเหลวลางมือผสมสารฆาเช้ือ โดยรวมอยูในระดับมาก 
มีคาเฉล่ียรวม 3.93 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีการรับประกันคืนสินคา
ท่ีไมไดมาตรฐาน มีคาเฉล่ีย 4.46 รองลงมา ไดแก มีสินคาใหทดลองใช มีคาเฉล่ีย 4.16 และ มีการ
อบรมสัมมนาใหความรูดานเคมีภัณฑหรือสุขอนามัยในการผลิตอาหาร มีคาเฉล่ีย 4.14 ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานส่ือและเคร่ืองมืออ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ี
เลือกใชเคมีภัณฑทําความสะอาดประเภทสบูเหลวทําความสะอาดเคร่ืองจักร/อุปกรณ โดยรวมอยู
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.86 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีการ
รับประกันคืนสินคาท่ีไมไดมาตรฐาน มีคาเฉล่ีย 4.45 รองลงมา ไดแก มีการอบรมสัมมนาใหความรู
ดานเคมีภัณฑหรือสุขอนามัยในการผลิตอาหาร มีคาเฉล่ีย 4.18 และ มีสินคาใหทดลองใช มีคาเฉล่ีย 
4.10 ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานส่ือและเคร่ืองมืออ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ี
เลือกใชเคมีภัณฑทําความสะอาดประเภทสารทําความสะอาดประเภทกรด โดยรวมอยูในระดับมาก 
มีคาเฉล่ียรวม 3.85 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีการรับประกันคืนสินคา
ท่ีไมไดมาตรฐาน มีคาเฉล่ีย 4.47 รองลงมา ไดแก มีสินคาใหทดลองใช มีคาเฉล่ีย 4.15 และ มีการ
อบรมสัมมนาใหความรูดานเคมีภัณฑหรือสุขอนามัยในการผลิตอาหาร มีคาเฉล่ีย 4.08 ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานส่ือและเคร่ืองมืออ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ี
เลือกใชเคมีภัณฑทําความสะอาดประเภทสารทําความสะอาดประเภทดาง โดยรวมอยูในระดับมาก 
มีคาเฉล่ียรวม 3.85 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีการรับประกันคืนสินคา



 73 

ท่ีไมไดมาตรฐาน มีคาเฉล่ีย 4.45 รองลงมา ไดแก มีสินคาใหทดลองใช มีคาเฉล่ีย 4.18 และ มีการ
อบรมสัมมนาใหความรูดานเคมีภัณฑหรือสุขอนามัยในการผลิตอาหาร มีคาเฉล่ีย 4.07 ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานส่ือและเคร่ืองมืออ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ี
เลือกใชเคมีภัณฑทําความสะอาดประเภทสารทําความสะอาดชนิดโฟมประเภทกรด โดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.01 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีการ
รับประกันคืนสินคาท่ีไมไดมาตรฐาน มีคาเฉล่ีย 4.68 รองลงมา ไดแก มีสินคาใหทดลองใช มี
คาเฉล่ีย 4.47 และ มีการอบรมสัมมนาใหความรูดานเคมีภัณฑหรือสุขอนามัยในการผลิตอาหาร มี
คาเฉล่ีย 4.26 ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานส่ือและเคร่ืองมืออ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ี
เลือกใชเคมีภัณฑทําความสะอาดประเภทสารทําความสะอาดชนิดโฟมประเภทกรด โดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.98 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีการ
รับประกันคืนสินคาท่ีไมไดมาตรฐาน มีคาเฉล่ีย 4.57 รองลงมา ไดแก มีการอบรมสัมมนาใหความรู
ดานเคมีภัณฑหรือสุขอนามัยในการผลิตอาหาร มีคาเฉล่ีย 4.29 และ มีสินคาใหทดลองใช มีคาเฉล่ีย 
4.25 ตามลําดับ 



 
 

ตารางที่ 38 แสดงสรุปคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเชื้อสําหรับโรงงานแปร
รูปอาหาร จําแนกตามเคมีภณัฑทําความสะอาดที่ใช 

เคมีภัณฑภัณฑทําความสะอาดที่ใช 
สบูเหลวลางมือ สบูเหลวลางมือ 

ผสมสารฆาเชื้อ 
สบูเหลวทําความ
สะอาดเครื่องจักร/

อุปกรณ 

สารทําความ
สะอาด 

ประเภทกรด 

สารทําความ
สะอาด 

ประเภทดาง 

สารทําความ
สะอาดชนิดโฟม
ประเภทกรด 

สารทําความ
สะอาดชนิด 

โฟมประเภทดาง ปจจัยสวนประสมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ดานผลิตภัณฑ 4.43 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

ดานราคา 3.78 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.21 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

ดานการสงเสริมการตลาด        

-พนักงานขายและกระบวนการขาย 4.17 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

-สื่อและเครื่องมืออื่นๆ 3.84 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.16 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด
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 จากตารางท่ี 38 เม่ือพิจาราณาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารจําแนกตามเคมีภัณฑทําความสะอาด
ท่ีใช พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชสบูเหลวลางมือ ใหความสําคัญกับสวนประสมการตลาดอยู
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 4.16 โดยใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 
4.43 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชสบูเหลวลางมือผสมสารฆาเช้ือ ใหความสําคัญกับสวน
ประสมการตลาดอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 4.17 โดยใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.38 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชสบูเหลวทําความสะอาดเคร่ืองจักร/อุปกรณ ใหความสําคัญ
กับสวนประสมการตลาดอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 4.18 โดยใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.46 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชสารทําความสะอาดประเภทกรด ใหความสําคัญกับสวน
ประสมการตลาดอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 4.15 โดยใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.43 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชสารทําความสะอาดประเภทดาง ใหความสําคัญกับสวน
ประสมการตลาดอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 4.15 โดยใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.42 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชสารทําความสะอาดชนิดโฟมประเภทกรด ใหความสําคัญกับ
สวนประสมการตลาดอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 4.22 โดยใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.41 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชสารทําความสะอาดชนิดโฟมประเภทดาง ใหความสําคัญกับ
สวนประสมการตลาดอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 4.21 โดยใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.40 



 
 

4.2 ปจจัยสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเชื้อ จําแนกตามประเภทเคมีภัณฑฆาเชื้อที่ใช 
 

ตารางที่ 39 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภณัฑของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทเคมีภณัฑฆาเชื้อที่ใช 
เคมีภัณฑฆาเชื้อที่ใช 

Quaternary  
 Ammonium Compound 

Chlorinate  
Agent 

Hydrogen  
Peroxide 

Peracetic  
Acid 

Alcohol 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ 
ตรายี่หอทีมีชื่อเสียงเปนที่เชื่อถือ 3.43 

(ปานกลาง)  
14 

3.49 
(ปานกลาง) 

15 
3.72 

(มาก) 
12 

3.60 
(มาก) 

11 
3.53 

(มาก) 
13 

คุณภาพของผลิตภัณฑ 4.77 
(มากที่สุด) 

4 
4.73 

(มากที่สุด) 
3 

4.86 
(มากที่สุด) 

2 
4.90 

(มากที่สุด) 
1 

4.76 
(มากที่สุด) 

2 

ความสะดวกในการใชงาน 4.30 
(มาก) 

10 
4.31 

(มาก) 
10 

4.38 
(มาก) 

10 
4.30 

(มาก) 
7 

4.34 
(มาก) 

9 

มีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.)/ปศสุัตว 4.67 
(มากที่สุด) 

7 
4.61 

(มากที่สุด) 
5 

4.62 
(มากที่สุด) 

6 
4.73 

(มากที่สุด) 
3 4.68 3 

ขนาดบรรจุของผลิตภัณฑเหมาะสม 3.80 
(มาก) 

12 
3.63 

(มาก) 
14 

3.59 
(มาก) 

14 
3.70 

(มาก) 
9 

3.62 
(มาก) 

12 

ผลิตภัณฑลางออกงายไมตกคางหรือปนเปอนกับสินคา 4.87 
(มากที่สุด) 

3 
4.76 

(มากที่สุด) 
2 

4.79 
(มากที่สุด) 

4 
4.90 

(มากที่สุด) 
1 

4.76 
(มากที่สุด) 

2 

ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของโลหะหนัก หรือสารที่เปนพิษ 4.93 
(มากที่สุด) 

1 
4.85 

(มากที่สุด) 
1 

4.93 
(มากที่สุด) 

1 
4.90 

(มากที่สุด) 
1 

4.91 
(มากที่สุด) 

1 

ผลิตภัณฑมีหลายชนิดใหเลือกใชใหเหมาะสมกับลักษณะงาน เครื่องจักร 
หรือ อุปกรณ แตละประเภท 

4.27 
(มาก) 

11 
4.10 

(มาก) 
12 

4.28 
(มาก) 

11 
4.20 

(มาก) 
8 

4.18 
(มาก) 

10 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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ตารางที่ 39 (ตอ) 
เคมีภัณฑฆาเชื้อที่ใช 

Quaternary  
Ammonium Compound 

Chlorinate  
Agent 

Hydrogen  
Peroxide 

Peracetic  
Acid 

Alcohol 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ 
ผลิตภัณฑเหมาะกับการใชงานหลายประเภท 3.70 

(มาก) 
13 

3.66 
(มาก) 

13 
3.66 

(มาก) 
13 

3.67 
(มาก) 

10 
3.80 

(มาก) 
11 

 มีเอกสารวิเคราะหคุณภาพของผลิตภัณฑ (COA; Certificate of 
Analysis) 

4.70 
(มากที่สุด) 

6 
4.58 

(มากที่สุด) 
6 4.55 8 

4.60 
(มากที่สุด) 

4 
4.55 

(มากที่สุด) 
6 

มีมาตรฐานดานการผลิต เชน GMP 4.33 
(มาก) 

9 
4.27 

(มาก) 
11 

4.48 
(มาก) 

9 
4.43 

(มาก) 
6 

4.36 
(มาก) 

8 

ความครบถวนของฉลากผลิตภัณฑและวิธีการใชงาน 4.60 
(มากที่สุด) 

8 
4.47 

(มาก) 
8 

4.59 
(มากที่สุด) 

7 
4.60 

(มากที่สุด) 
4 

4.57 
(มากที่สุด) 

5 

ระบุองคประกอบทางเคมีของสินคา 4.60 
(มากที่สุด) 

8 
4.41 

(มาก) 
9 

4.48 
(มาก) 

9 
4.50 

(มากที่สุด) 
5 

4.51 
(มากที่สุด) 

7 

ระบุวันที่ผลิต/หมดอายุชัดเจน 4.60 
(มากที่สุด) 

8 
4.53 

(มากที่สุด) 
7 

4.66 
(มากที่สุด) 

5 
4.60 

(มากที่สุด) 
4 

4.61 
(มากที่สุด) 

4 

คุณภาพของสินคามีมาตรฐานคงที่ 4.90 
(มากที่สุด) 

2 
4.73 

(มากที่สุด) 
3 

4.83 
(มากที่สุด) 

3 
4.77 

(มากที่สุด) 
2 

4.76 
(มากที่สุด) 

2 

มีเอกสารประกอบผลิตภัณฑ เชน MSDS 4.73 
(มากที่สุด) 

5 
4.63 

(มากที่สุด) 
4 

4.62 
(มากที่สุด) 

6 
4.63 

(มากที่สุด) 
4 

4.68 
(มากที่สุด) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
4.45 

(มาก) 
 

4.36 
(มาก) 

 
4.44 

(มาก) 
 

4.44 
(มาก) 

 
4.41 

(มาก) 
 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด
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จากตารางท่ี 39 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทํา
ความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑ
ฆาเช้ือประเภท Quaternary Ammonium Compound โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.45 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของโลหะหนัก 
หรือสารท่ีเปนพิษ มีคาเฉล่ีย 4.93 รองลงมา ไดแก คุณภาพของสินคามีมาตรฐานคงท่ี มีคาเฉล่ีย 
4.90 และ ผลิตภัณฑลางออกงายไมตกคางหรือปนเปอนกับสินคา มีคาเฉล่ีย 4.87 ตามลําดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือ
สําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามที่ เลือกใชเคมีภัณฑฆาเช้ือประเภท 
Chlorinate Agent โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.36 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 
อันดับแรก ไดแก ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของโลหะหนัก หรือสารท่ีเปนพิษ มีคาเฉล่ีย 4.85 
รองลงมา ไดแก ผลิตภัณฑลางออกงายไมตกคางหรือปนเปอนกับสินคา มีคาเฉล่ีย 4.76 และ 
คุณภาพของผลิตภัณฑ และ คุณภาพของสินคามีมาตรฐานคงท่ีมีคาเฉล่ีย 4.73 ตามลําดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือ
สําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑฆาเช้ือประเภท Hydrogen 
Peroxide โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.44 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับ
แรก ไดแก ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของโลหะหนัก หรือสารท่ีเปนพิษ มีคาเฉล่ีย 4.93 รองลงมา 
ไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.86 และ คุณภาพของสินคามีมาตรฐานคงท่ีมีคาเฉล่ีย 4.83 
ตามลําดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือ
สําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑฆาเช้ือประเภท Peracetic 
Acid โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.44 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก 
ไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑลางออกงายไมตกคางหรือปนเปอนกับสินคา และ 
ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของโลหะหนัก หรือสารท่ีเปนพิษ มีคาเฉล่ีย 4.90 รองลงมา ไดแก 
คุณภาพของสินคามีมาตรฐานคงท่ีมีคาเฉล่ีย 4.77 และ มีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.)/ปศุสัตว มี
คาเฉล่ีย 4.73 ตามลําดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือ
สําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑฆาเช้ือประเภท Alcohol 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.41 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก 
ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของโลหะหนัก หรือสารท่ีเปนพิษ มีคาเฉล่ีย 4.91 รองลงมา ไดแก 
คุณภาพของผลิตภัณฑ และ ผลิตภัณฑลางออกงายไมตกคางหรือปนเปอนกับสินคา มีคาเฉล่ีย 4.76 
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และ มีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.)/ปศุสัตว และ มีเอกสารประกอบผลิตภัณฑ เชน MSDS มี
คาเฉล่ีย 4.68 ตามลําดับ 



 
 

ตารางที่ 40 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทเคมีภัณฑฆาเชื้อที่ใช 
เคมีภัณฑฆาเชื้อที่ใช 

Quaternary  
Ammonium Compound 

Chlorinate  
Agent 

Hydrogen  
Peroxide 

Peracetic  
Acid 

Alcohol 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ 
ราคามาตรฐานทั่วไป 3.93 

(มาก) 
3 

3.98 
(มาก) 

3 
3.86 

(มาก) 
3 

3.83 
(มาก) 

3 
3.99 

(มาก) 
3 

ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 3.97 
(มาก) 

2 
4.08 

(มาก) 
2 

3.93 
(มาก) 

2 
3.87 

(มาก) 
2 

4.08 
(มาก) 

2 

ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ 4.50 
(มากที่สุด) 

1 
4.46 

(มาก) 
1 

4.48 
(มาก) 

1 
4.50 

(มากที่สุด) 
1 

4.42 
(มาก) 

1 

ราคาต่ํากวาผูจําหนายรายอื่นๆ 3.47 
(ปานกลาง) 

4 
3.46 

(ปานกลาง) 
5 

3.24 
(ปานกลาง) 

6 
3.33 

(ปานกลาง) 
6 

3.45 
(ปานกลาง) 

6 

มีสวนลดทางการคา 3.47 
(มาก) 

4 
3.59 

(มาก) 
4 

3.41 
(ปานกลาง) 

4 
3.47 

(ปานกลาง) 
4 

3.58 
(มาก) 

4 

เงื่อนไขชําระเงินมรีะยะเวลานาน 3.43 
(ปานกลาง) 

5 
3.42 

(ปานกลาง) 
6 

3.52 
(มาก) 

5 
3.43 

(ปานกลาง) 
5 

3.53 
(มาก) 

5 

คาเฉลี่ยรวม 
3.79 

(มาก) 
 

3.83 
(มาก) 

 
3.74 

(มาก) 
 

3.74 
(มาก) 

 
3.84 

(มาก) 
 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางท่ี 40 พบวา ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความ
สะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑฆาเช้ือ
ประเภท Quaternary Ammonium Compound โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.79 โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.50 
รองลงมาไดแก ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 3.97 และ ราคามาตรฐานท่ัวไป มีคาเฉล่ีย 3.93 
ตามลําดับ 

ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับ
โรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑฆาเช้ือประเภท Chlorine Agent 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.83 โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.46 รองลงมาไดแก ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 4.08 
และ ราคามาตรฐานท่ัวไป มีคาเฉล่ีย 3.98 ตามลําดับ 

ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับ
โรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑฆาเช้ือประเภท Hydrogent 
Peroxide โดยรวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.74 โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดบั
แรก ไดแก ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.48 รองลงมาไดแก ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มี
คาเฉล่ีย 3.93 และ ราคามาตรฐานท่ัวไป มีคาเฉล่ีย 3.86 ตามลําดับ 

ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับ
โรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑฆาเช้ือประเภท Peracetic Acid 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.74 โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.50 รองลงมาไดแก ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 3.87 
และ ราคามาตรฐานท่ัวไป มีคาเฉล่ีย 3.83 ตามลําดับ 

ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับ
โรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑฆาเช้ือประเภท Alcohol โดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.84 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 4.42 รองลงมาไดแก ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 4.08 และ 
ราคามาตรฐานท่ัวไป มีคาเฉล่ีย 3.99 ตามลําดับ 



 
 

ตารางที่ 41 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทเคมีภัณฑฆาเชื้อ
ที่ใช 

เคมีภัณฑฆาเชื้อที่ใช 
Quaternary  

Ammonium Compound 
Chlorinate  

Agent 
Hydrogen  
Peroxide 

Peracetic  
Acid 

Alcohol 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ 
สามารถสั่งสินคาไดหลายชองทาง เชน ทางโทรสาร อีเมล เวปไซด 3.63 

(มาก) 
4 

3.56 
(มาก) 

5 
3.72 

(มาก) 
4 

3.70 
(มาก) 

4 
3.64 

(มาก) 
5 

การบริการที่รวดเร็ว 4.20 
(มาก) 

2 
4.15 

(มาก) 
4 

4.28 
(มาก) 

2 
4.13 

(มาก) 
2 

4.24 
(มาก) 

4 

จัดสงสินคาไดรวดเร็วและตรงเวลา 4.23 
(มาก) 

1 
4.25 

(มาก) 
2 

4.28 
(มาก) 

2 
4.13 

(มาก) 
2 

4.39 
(มาก) 

1 

สามารถติดตอผูขายไดสะดวก 4.23 
(มาก) 

1 
4.34 

(มาก) 
1 

4.41 
(มาก) 

1 
4.33 

(มาก) 
1 

4.36 
(มาก) 

2 

มีสินคาพรอมจําหนาย 4.13 
(มาก) 

3 
4.22 

(มาก) 
3 

4.21 
(มาก) 

3 
4.03 

(มาก) 
3 

4.34 
(มาก) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
4.09 

(มาก) 
 

4.11 
(มาก) 

 
4.18 

(มาก) 
 

4.07 
(มาก) 

 
4.19 

(มาก) 
 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางท่ี 41 พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ี
เลือกใชเคมีภัณฑฆาเช้ือประเภท Quaternary Ammonium Compound โดยรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ียรวม 4.09 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก การจัดสงสินคาไดรวดเร็ว
และตรงเวลา และ สามารถติดตอผูขายไดสะดวก มีคาเฉล่ีย 4.23 รองลงมาไดแก การบริการท่ี
รวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 4.20 และ มีสินคาพรอมจําหนาย มีคาเฉล่ีย 4.13 ตามลําดับ 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเคมีภัณฑทําความสะอาด
และฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑฆาเช้ือประเภท 
Chlorine Agent โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.11 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 3 
อันดับแรก ไดแก สามารถติดตอผูขายไดสะดวก มีคาเฉล่ีย 4.34 รองลงมาไดแก การจัดสงสินคาได
รวดเร็วและตรงเวลา มีคาเฉล่ีย 4.25 และ มีสินคาพรอมจําหนาย มีคาเฉล่ีย 4.22 ตามลําดับ 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเคมีภัณฑทําความสะอาด
และฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑฆาเช้ือประเภท 
Hydrogen Peroxide อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.18 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับ
แรก ไดแก สามารถติดตอผูขายไดสะดวก มีคาเฉล่ีย 4.41 รองลงมาไดแก การบริการที่รวดเร็ว และ 
การจัดสงสินคาไดรวดเร็วและตรงเวลา มีคาเฉล่ีย 4.28 และ มีสินคาพรอมจําหนาย มีคาเฉล่ีย 4.21 
ตามลําดับ 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเคมีภัณฑทําความสะอาด
และฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑฆาเช้ือประเภท 
Peracetic Acid อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.07 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก 
ไดแก สามารถติดตอผูขายไดสะดวก มีคาเฉล่ีย 4.33 รองลงมาไดแก การบริการที่รวดเร็ว และ การ
จัดสงสินคาไดรวดเร็วและตรงเวลา มีคาเฉล่ีย 4.13 และ มีสินคาพรอมจําหนาย มีคาเฉล่ีย 4.03 
ตามลําดับ 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเคมีภัณฑทําความสะอาด
และฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑฆาเช้ือประเภท 
Alcohol อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.19 โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก 
การจัดสงสินคาไดรวดเร็วและตรงเวลา มีคาเฉล่ีย 4.39 รองลงมา ไดแก สามารถติดตอผูขายได
สะดวก มีคาเฉลี่ย 4.36 มีสินคาพรอมจําหนาย มีคาเฉล่ีย 4.34 ตามลําดับ 



 
 

ตารางที่ 42 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดดานพนกังานขายและกระบวนการขายของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามประเภทเคมีภณัฑฆาเชื้อที่ใช 

เคมีภัณฑฆาเชื้อที่ใช 
Quaternary  

Ammonium Compound 
Chlorinate  

Agent 
Hydrogen  
Peroxide 

Peracetic  
Acid 

Alcohol ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ดานพนักงานขายและกระบวนการขาย 

คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ 
การเสนอสินคาตามกระบวนการจัดซื้อของโรงงาน 4.03 

(มาก) 
7 

4.10 
(มาก) 

7 
4.14 

(มาก) 
6 

4.03 
(มาก) 

9 
4.05 

(มาก) 
7 

การใหขอมูลของพนักงานขายอยางครบถวน 4.43 
(มาก) 

2 
4.36 

(มาก) 
2 

4.41 
(มาก) 

1 
4.33 

(มาก) 
3 

4.41 
(มาก) 

1 

พนักงานขายมีการนัดหมายลวงหนากอนนําเสนอสินคา 4.07 
(มาก) 

6 
4.00 

(มาก) 
10 

4.00 
(มาก) 

7 
4.10 

(มาก) 
8 

4.05 
(มาก) 

7 

ความสม่ําเสมอในการใหบริการของพนักงานขาย 4.23 
(มาก) 

4 
4.22 

(มาก) 
4 

4.21 
(มาก) 

4 
4.23 

(มาก) 
5 

4.27 
(มาก) 

3 

จัดจําหนายโดยพนักงานขาย ไปพบลูกคาที่โรงงาน 3.87 
(มาก) 

8 
3.90 

(มาก) 
11 

3.93 
(มาก) 

8 
4.13 

(มาก) 
7 

3.93 
(มาก) 

9 

มีการติดตามผลและใหบริการลูกคาอยางตอเนื่อง 4.23 
(มาก) 

4 
4.19 

(มาก) 
5 

4.38 
(มาก) 

2 
4.40 

(มาก) 
1 

4.24 
(มาก) 

4 

มีการสาธิตถึงประโยชน และวิธีการใชงานของผลิตภัณฑ 4.07 
(มาก) 

6 
4.10 

(มาก) 
7 

4.17 
(มาก) 

5 
4.20 

(มาก) 
6 

4.12 
(มาก) 

6 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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ตารางที่ 42 (ตอ) 
เคมีภัณฑฆาเชื้อที่ใช 

Quaternary  
Ammonium Compound 

Chlorinate  
Agent 

Hydrogen  
Peroxide 

Peracetic  
Acid 

Alcohol ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ดานพนักงานขายและกระบวนการขาย 

คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ 
สามารถใหคําปรึกษาดานสุขอนามัยและการทําความสะอาด 4.37 

(มาก) 
3 

4.29 
(มาก) 

3 
4.38 

(มาก) 
2 

4.40 
(มาก) 

1 
4.36 

(มาก) 
2 

มีพนักงานขายใหบริการอยางดี 4.23 
(มาก) 

4 
4.15 

(มาก) 
6 

4.24 
(มาก) 

3 
4.30 

(มาก) 
4 

4.18 
(มาก) 

5 

ความเปนมืออาชีพของพนักงานขาย 4.07 
(มาก) 

6 
4.02 

(มาก) 
9 

4.00 
(มาก) 

7 
4.03 

(มาก) 
9 

4.04 
(มาก) 

8 

ความรู ความชํานาญของพนักงานขาย 4.50 
(มากที่สุด) 

1 
4.37 

(มาก) 
1 

4.38 
(มาก) 

2 
4.37 

(มาก) 
2 

4.36 
(มาก) 

2 

อัธยาศัยและมนุษยสัมพันธของพนักงานขาย 4.10 
(มาก) 

5 
4.05 

(มาก) 
8 

3.93 
(มาก) 

8 
4.00 

(มาก) 
10 

4.05 
(มาก) 

7 

คาเฉลี่ยรวม 
4.18 

(มาก) 
 

4.15 
(มาก) 

 
4.18 

(มาก) 
 

4.21 
(มาก) 

 
4.17 

(มาก) 
 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางท่ี 42 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานพนักงานขายและ
กระบวนการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปร
รูปอาหารของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑฆาเช้ือประเภท Quaternary Ammonium 
Compound โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.18 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับ
แรก ไดแก ความรู ความชํานาญของพนักงานขาย มีคาเฉล่ีย 4.50 รองลงมาไดแก การใหขอมูลของ
พนักงานขายอยางครบถวน มีคาเฉล่ีย 4.43 และ สามารถใหคําปรึกษาดานสุขอนามัยและการทํา
ความสะอาด มีคาเฉล่ีย 4.37 ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานพนักงานขายและกระบวนการขายท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑฆาเช้ือประเภท Chlorine Agent โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
รวม 4.15 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ความรู ความชํานาญของพนักงาน
ขาย มีคาเฉล่ีย 4.37 รองลงมาไดแก การใหขอมูลของพนักงานขายอยางครบถวน มีคาเฉล่ีย 4.36 
และ สามารถใหคําปรึกษาดานสุขอนามัยและการทําความสะอาด มีคาเฉล่ีย 4.29 ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานพนักงานขายและกระบวนการขายท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบ
แบบสอบถามที่เลือกใชเคมีภัณฑฆาเช้ือประเภท Hydrogen Peroxide โดยรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ียรวม 4.18 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก การใหขอมูลของพนักงาน
ขายอยางครบถวน มีคาเฉล่ีย 4.41 รองลงมาไดแก มีการติดตามผลและใหบริการลูกคาอยางตอเนื่อง และ 
สามารถใหคําปรึกษาดานสุขอนามัยและการทําความสะอาด มีคาเฉล่ีย 4.38 และ มีพนักงานขาย
ใหบริการอยางดี มีคาเฉล่ีย 4.24 ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานพนกังานขายและกระบวนการขายท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑฆาเช้ือประเภท Peracetic Acid โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
รวม 4.21 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีการติดตามผลและใหบริการลูกคา
อยางตอเนื่อง และ สามารถใหคําปรึกษาดานสุขอนามัยและการทําความสะอาด มีคาเฉล่ีย 4.40 
รองลงมา ไดแก ความรู ความชํานาญของพนักงานขาย มีคาเฉล่ีย 4.37 และ การใหขอมูลของ
พนักงานขายอยางครบถวน มีคาเฉล่ีย 4.33 ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานพนกังานขายและกระบวนการขายท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเลือกใชเคมีภัณฑฆาเช้ือประเภท Alcohol โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 
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4.17 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก การใหขอมูลของพนักงานขายอยาง
ครบถวน มีคาเฉล่ีย 4.41 รองลงมา ไดแก สามารถใหคําปรึกษาดานสุขอนามัยและการทําความ
สะอาด และ ความรู ความชํานาญของพนักงานขาย มีคาเฉล่ีย 4.36 และ ความสม่ําเสมอในการ
ใหบริการของพนักงานขาย มีคาเฉล่ีย 4.27 ตามลําดับ 



 
 

ตารางที่ 43 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดดานสื่อและเครื่องมืออื่นๆ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามประเภทเคมีภัณฑฆาเชื้อที่ใช 

เคมีภัณฑฆาเชื้อที่ใช 
Quaternary  

Ammonium Compound 
Chlorinate  

Agent 
Hydrogen  
Peroxide 

Peracetic  
Acid 

Alcohol ปจจัยดานดานการสงเสริมการตลาด 
ดานสื่อและเครื่องมืออื่นๆ 

คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ 
มีสินคาใหทดลองใช 4.30 

(มาก) 2 4.17 
(มาก) 2 4.00 

(มาก) 3 4.13 
(มาก) 3 4.14 

(มาก) 2 

มีการรับประกันคืนสินคาที่ไมไดมาตรฐาน 4.47 
(มาก) 1 4.44 

(มาก) 1 4.38 
(มาก) 1 4.57 

(มากที่สุด) 1 4.41 
(มาก) 1 

มีการอบรมสัมมนาใหความรูดานเคมีภณัฑหรือสุขอนามัยในการผลิต
อาหาร 

4.20 
(มาก) 3 4.07 

(มาก) 3 4.10 
(มาก) 2 4.23 

(มาก) 2 4.14 
(มาก) 2 

มีการประชาสมัพันธ ณ.งานแสดงสินคาตาง ๆ เพื่อใหทราบถึงเทคโนโลย/ี
ความกาวหนาผลิตภัณฑ 

3.70 
(มาก) 5 3.58 

(มาก) 6 3.72 
(มาก) 6 3.83 

(มาก) 6 3.72 
(มาก) 4 

การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน วารสาร แผนพับ โบรชัวร 3.20 
(ปานกลาง) 8 3.22 

(ปานกลาง) 8 3.45 
(ปานกลาง) 8 3.53 

(มาก) 8 3.41 
(ปานกลาง) 7 

การเผยแพรขาวสาร/ความรู ของผลิตภัณฑ ผานสื่อตางๆ เชน จดหมาย 
อีเมล เวปไซด เปนตน 

3.43 
(ปานกลาง) 7 3.36 

(ปานกลาง) 7 3.62 
(มาก) 7 3.63 

(มาก) 7 3.57 
(มาก) 6 

การสงเสริมการขายดวยวิธีตางๆ เชน การใหสวนลดการคา 3.57 
(มาก) 6 3.64 

(มาก) 5 3.76 
(มาก) 5 3.87 

(มาก) 5 3.64 
(มาก) 5 

การใหยืมอุปกรณ/ระบบที่ใชในการทําความสะอาด เมื่อมีการใชสินคา
ของผูขาย 

3.93 
(มาก) 4 3.95 

(มาก) 4 3.93 
(มาก) 4 4.00 

(มาก) 4 3.95 
(มาก) 3 

คาเฉลี่ยรวม 
3.85 

(มาก)  3.80 
(มาก) 

 3.87 
(มาก)  3.98 

(มาก)  3.87 
(มาก)  

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางท่ี 43 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานส่ือและเคร่ืองมืออ่ืนๆ ท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบ
แบบสอบถามที่เลือกใชเคมีภัณฑฆาเช้ือประเภท Quaternary Ammonium Compound โดยรวมอยู
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.85 โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีการ
รับประกันคืนสินคาท่ีไมไดมาตรฐาน มีคาเฉล่ีย 4.47 รองลงมาไดแก มีสินคาใหทดลองใช มี
คาเฉล่ีย 4.30 และ มีการอบรมสัมมนาใหความรูดานเคมีภัณฑหรือสุขอนามัยในการผลิตอาหาร มี
คาเฉล่ีย 4.20 ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานส่ือและเคร่ืองมืออ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบ แบบสอบถามท่ี
เลือกใชเคมีภัณฑฆาเช้ือประเภท Chlorinate Agent โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.80 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีการรับประกันคืนสินคาท่ีไมไดมาตรฐาน มี
คาเฉล่ีย 4.44 รองลงมาไดแก มีสินคาใหทดลองใช มีคาเฉล่ีย 4.17 และ มีการอบรมสัมมนาให
ความรูดานเคมีภัณฑหรือสุขอนามัยในการผลิตอาหาร มีคาเฉล่ีย 4.07 ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานส่ือและเคร่ืองมืออ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบ แบบสอบถามท่ี
เลือกใชเคมีภณัฑฆาเช้ือประเภท Hydrogen Peroxide โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.87 
โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีการรับประกันคืนสินคาท่ีไมไดมาตรฐาน มี
คาเฉล่ีย 4.38 รองลงมาไดแก มีการอบรมสัมมนาใหความรูดานเคมีภณัฑหรือสุขอนามัยในการผลิต
อาหาร มีคาเฉล่ีย 4.10 และ มีสินคาใหทดลองใช มีคาเฉล่ีย 4.00 ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานส่ือและเคร่ืองมืออ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบ แบบสอบถามท่ี
เลือกใชเคมีภณัฑฆาเช้ือประเภท Peracetic Acid โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.98 โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีการรับประกันคืนสินคาท่ีไมไดมาตรฐาน มี
คาเฉล่ีย 4.57 รองลงมาไดแก มีการอบรมสัมมนาใหความรูดานเคมีภณัฑหรือสุขอนามัยในการผลิต
อาหาร มีคาเฉล่ีย 4.23 และ มีสินคาใหทดลองใช มีคาเฉล่ีย 4.13 ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานส่ือและเคร่ืองมืออ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบ แบบสอบถามท่ี
เลือกใชเคมีภณัฑฆาเช้ือประเภท Alcohol โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.87 โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีการรับประกันคืนสินคาท่ีไมไดมาตรฐาน มีคาเฉล่ีย 
4.41 รองลงมาไดแก มีสินคาใหทดลองใช และ มีการอบรมสัมมนาใหความรูดานเคมีภณัฑหรือ
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สุขอนามัยในการผลิตอาหาร มีคาเฉล่ีย 4.14 และ การใหยืมอุปกรณ/ระบบท่ีใชในการทําความ
สะอาด เม่ือมีการใชสินคาของผูขาย มีคาเฉล่ีย 3.95 ตามลําดับ 



 
 

ตารางที่ 44 แสดงสรุปคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเชื้อสําหรับโรงงานแปร
รูปอาหาร จําแนกตามเคมีภณัฑฆาเชื้อที่ใช 

เคมีภัณฑฆาเชื้อที่ใช 
Quaternary  

Ammonium Compound 
Chlorinate  

Agent 
Hydrogen  
Peroxide 

Peracetic  
Acid 

Alcohol 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ดานผลิตภัณฑ 4.45 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

ดานราคา 3.79 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.09 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

ดานการสงเสริมการตลาด      

-พนักงานขายและกระบวนการขาย 4.18 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

-สื่อและเครื่องมืออื่นๆ 3.85 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.12 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

90 
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จากตารางท่ี 44 เม่ือพิจาราณาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารจําแนกตามเคมีภัณฑฆาเช้ือท่ีใช 
พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใช Quaternary Ammonium Compound ใหความสําคัญกับสวน
ประสมการตลาดอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 4.12 โดยใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ
มากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.45 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เลือกใช Chlorinate Agent ใหความสําคัญกับสวนประสม
การตลาดอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.16 โดยใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑมากทีสุ่ด มี
คาเฉล่ีย 4.36 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เลือกใช Hydrogen Peroxide ใหความสําคัญกับสวนประสม
การตลาดอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.17 โดยใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑมากทีสุ่ด มี
คาเฉล่ีย 4.44 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เลือกใช Peracetic Acid ใหความสําคัญกับสวนประสม
การตลาดอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.16 โดยใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑมากทีสุ่ด มี
คาเฉล่ีย 4.44 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใช Alcohol ใหความสําคัญกับสวนประสมการตลาดอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.89 โดยใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.41 
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สวนท่ี 5 ขอคดิและขอเสนอแนะอ่ืนๆ ของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามไดใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ี

เกี่ยวของกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภณัฑทําความสะอาดและฆา
เช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารเร่ืองจํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 29.73 ซ่ึงผูศึกษาไดรวบรวม
จากขอเสนอแนะตางๆ เหลานี้ โดยนําเสนอจําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาด ดังนี ้
 
ตารางท่ี 45 แสดงจํานวนและรอยละของขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ ของผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)   
- ผลิตภัณฑท่ีใหบริการ ควรมีคุณภาพท่ีสมํ่าเสมอ สะดวกในการใช

งาน 
5 4.50 

- ควรพัฒนาผลิตภัณฑใหมีความปลอดภัยในการใชงาน งายตอการ
ชําระลางเคมีภณัฑทําความสะอาดออกจากพื้นผิวผลิตอาหาร ไมกัด
กรอนเคร่ืองจกัร/อุปกรณ 

11 9.91 

- สวนประกอบหลักของเคมีภณัฑทําความสะอาดและฆาเช้ือควร
ไดรับการรับรองจากหนวยงานราชการวาสามารถใชไดกับเคร่ือง/
อุปกรณการผลิตอาหาร 

6 5.41 

- ควรพัฒนาผลิตภัณฑ ใหมีสวนประกอบท่ีสกัดไดจากธรรมชาติ 
สามารถยอยสลายไดงายตามธรรมชาติ และชวยรักษาส่ิงแวดลอม 

1 0.90 

- ผลิตภัณฑควรมีความหลากหลาย สามารถเลือกใชใหเหมาะกับคราบ
สกปรก และเคร่ืองจักร/อุปกรณ แตละประเภท 

4 3.60 

- ควรมีเอกสารประกอบผลิตภัณฑท่ีบงช้ีถึงวัธีการปฏิบัติ เม่ือเกดิ
อันตรายตอผูใชงานอยางละเอียด เขาใจงาย 

2 1.80 

- ผลิตภัณฑควรไดรับการรับรองคุณภาพตามมาตรฐานสากล ระบุ
วันท่ีผลิต และวันหมดอายุอยางชัดเจน 

3 2.70 

ปจจัยดานราคา (Price)   
- ควรกําหนดราคาของสินคาใหมีความเหมาะสมกับคุณภาพ 8 7.21 
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ตารางท่ี 45 (ตอ) 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)   
- ส่ังซ้ือสินคาไดงาย สามารถจัดสงสินคาไดรวดเร็ว ทันตอความ

ตองการของลูกคา 
2 1.80 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)   
- ผูขาย ควรใหบริการใหยืมเคร่ืองมือหรืออุปกรณสําหรับชวยในการ

ทําความสะอาดรวมกับเคมีภณัฑทําความสะอาดและฆาเช้ือท่ีมีความ
ทันสมัย สามารถใชงานงาย 

1 0.90 

- มีตัวอยางใหทดลองใชงาน และทดสอบประสิทธิภาพของเคมีภัณฑ
กอน เพื่อเปนขอมูลประกอบการพิจารณาและตัดสินซ้ือ 

3 2.70 

- ผูขายควรมีการสาธิต ถึงวิธีการใชงานเคมีภัณฑท่ีถูกตอง เพื่อใหเห็น
ถึงคุณภาพและประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ 

1 0.90 

- มีการบริการหลังการขายอยางตอเนื่อง สมํ่าเสมอ รวมท้ังการให
คําปรึกษาทางวิชาการเม่ือโรงงานตองการ เชน การสุขาภิบาลอาหาร 
ความปลอดภยัในการใชสารเคมี เปนตน 

4 3.60 

 


