
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

ในการศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑ
ทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 
มีระเบียบวิธีการดําเนินการศึกษาซ่ึงประกอบดวย ขอบเขตของเนื้อหา ขอบเขตของประชากร ขนาด
ตัวอยาง และวิธีการคัดเลือกตัวอยาง ขอมูล และแหลงขอมูล การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล 
และคาสถิติท่ีใชในการวิเคราะห และระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา ดังรายละเอียด ดังนี้ 

 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร โดยมุงศึกษาถึง
ปจจัยภายนอก อันประกอบไปดวยสวนประสมการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) 
ชองทางการจัดจําหนาย (Place) และ การสงเสริมการตลาด (Promotion) ท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร โดยปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด ในการศึกษานี้แบงออก 2 ดานดวยกันคือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของ
พนักงานขายและกระบวนการขาย และ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของส่ือและเคร่ืองมืออ่ืนๆ 

ขอบเขตประชากร 
           ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้คือผูท่ีมีสวนเกี่ยวของในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ทําความสะอาดและฆาเช้ือของโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารในประเทศไทยไดแก ผูจัดการ
ฝายผลิต ผูจัดการฝายควบคุมคุณภาพ หรือ ผูจัดการฝายจัดซ้ือ จํานวนท้ังหมด 9,439 โรงงาน 
(สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2544)  
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ตารางท่ี 1 แสดงประเภทและจํานวนของโรงงานแปรรูปอาหาร 
 

ประเภทอุตสาหกรรมอาหาร จํานวน (โรงงาน) 
เนื้อสัตวและผลิตภัณฑ 590 
นมและผลิตภณัฑนม 97 
ผลิตภัณฑประมง 480 
น้ํามันจากพืชและสัตว 229 
ผลไม ผัก และผลิตภัณฑ  483 
ธัญพืชและผลิตภัณฑ 2,877 
แปง และอุตสาหกรรมการโมสี ธัญพืช 1,393 
น้ําเช่ือมและน้าํตาลทราย 125 
ชา, กาแฟ, โกโก, ช็อกโกแลต, ลูกอมและขนมหวาน 509 
เคร่ืองเทศและเคร่ืองปรุงรส 411 
น้ําแข็ง  1,310 
อาหารสัตว 602 
เคร่ืองดื่มมีแอลกอฮอล 61 
เคร่ืองดื่มไมมีแอลกอฮอล 272 

รวม 9,439 
 

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
  ในการศึกษาคร้ังนี้ ทําการศึกษาจากโรงงานแปรรูปอาหารเฉพาะโรงงานแปรรูป
อาหารสําหรับการบริโภคท่ัวประเทศ โดยยกเวนโรงงานแปรรูปอาหารประเภทน้ําแข็ง ซ่ึงไมมีการ
ใชเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือ และโรงงานแปรรูปอาหารสําหรับสัตว เนื่องจากโรงงาน
ท้ังหมดที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้เปนโรงงานแปรรูปอาหารสําหรับคน   ดังนั้น จํานวนประชากรใน
การศึกษานี้ จึงมีท้ังส้ิน 7,527 โรงงาน นํามากําหนดขนาดตัวอยางโดยใชวิธีคํานวณจากสูตร 
Yamane (ศิริวรรณ เสรีรัตน : 193 - 194 อางอิงจาก Yamame, 1979) ท่ี ณ ระดับความเช่ือม่ันรอยละ 
90 และใหมีความคลาดเคล่ือนไมเกินรอยละ 10 
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n =       N  
    1+Ne2 
   =    7,527 

1+7,527 x (0.10)2 
           n =            98.68 
 
   เม่ือ  n = ขนาดตัวอยาง 
  N = จํานวนประชากรทั้งหมดท่ีศึกษา 
  e = คาความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยาง 

 
จากขนาดตัวอยางท่ีได 98.68 ตัวอยาง จึงปรับขนาดตัวอยางเพ่ือเปนตัวแทนของ

ประชากรกลุมเปาหมายข้ันตํ่าเทากับ 100 ตัวอยาง โดยไดแบบสอบถามทางไปรษณีย พรอมจดหมาย
ช้ีแจงวัตถุประสงคในการศึกษาถึงโรงงานแปรรูปอาหารท่ัวประเทศ จํานวน 220 ชุด และไดรับ
แบบสอบถามกลับคืนจํานวน 111 ชุด ดังตารางท่ี 2 

 
ตารางท่ี 2 แสดงประเภทโรงงานแปรรูปอาหาร จํานวนแบบสอบถามท่ีสงและท่ีไดรับการตอบกลับ 

ประเภทอุตสาหกรรมอาหาร จํานวน  
(โรงงาน) 

แบบสอบถาม 
ที่สง 

แบบสอบถาม 
 ที่ไดรับตอบกลับ 

เน้ือสัตวและผลิตภัณฑ 590 16 12 
นมและผลิตภัณฑนม 97 6 4 
ผลิตภัณฑประมง 480 10 6 
นํ้ามันจากพืชและสัตว 229 10 3 
ผลไม ผัก และผลิตภัณฑ  483 12 8 
ธัญพืชและผลิตภัณฑ 2,877 60 35 
แปง และอุตสาหกรรมการโมสี ธัญพืช 1,393 39 17 
นํ้าเช่ือมและน้ําตาลทราย 125 10 4 
ชา, กาแฟ, โกโก, ช็อกโกแลต, ลูกอมและ
ขนมหวาน 

509 15 6 

เครื่องเทศและเคร่ืองปรุงรส 411 11 5 
เครื่องด่ืมมีแอลกอฮอล 61 12 5 
เครื่องด่ืมไมมีแอลกอฮอล 272 19 6 

รวม 8,129 220 111 
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วิธีการศึกษา 
ขอมูลและแหลงขอมูล 

        1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวธีิเก็บรวบรวมขอมูลจาก ผูใชงาน, เจาหนาท่ี
ดานสุขาภิบาล, ผูจัดการฝายผลิต, ผูจัดการฝายควบคุมคุณภาพ หรือผูจัดการฝายจัดซ้ือในโรงงาน
อุตสาหกรรมอาหารที่มีสวนเกี่ยวของในการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑลางทําความสะอาดและฆาเช้ือใน
โรงงานแปรรูปอาหาร จํานวน 100 ราย โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ  

    2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ ฐานขอมูลงานวิจัย เว็ปไซดท่ีเกี่ยวของ และเอกสารงานวิจยัท่ีเกีย่วของ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  ในการศึกษาคร้ังนี้ เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถามโดย
แบงออกเปน 5 สวนคือ 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2  ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัโรงงานแปรรูปอาหาร 
 สวนท่ี 3  ขอมูลเกีย่วกบัความรูความเขาใจเกี่ยวกับเคมีภณัฑทําความสะอาดและฆาเช้ือท่ี
ถูกตอง 
 สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสอบถามโดยใชมาตรวัดแบบประมาณคา (Rating 
Scale) จํานวน 5 ระดับ 

สวนท่ี 5 ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะท่ีมีตอการตัดสินใจซื้อเคมีภัณฑทําความสะอาด
และฆาเช้ือ 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
  ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจํานวน 100 ชุด ผูศึกษานํามาประมวลผลโดย
นําเสนอในรูปของตาราง คาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) 
 สําหรับลักษณะของแบบสอบถาม มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับตามความสําคัญ คือ มาก
ท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และ นอยท่ีสุด โดยแตละระดบัมีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
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ระดับความสําคัญ ระดับคะแนน 

       มากท่ีสุด 5 
       มาก 4 
       ปานกลาง 3 
       นอย 2 
       นอยท่ีสุด 1 

     
สําหรับการแปลความหมายคาของคะแนนเฉล่ีย ซ่ึงจะมีคาอยูระหวาง 1-5 คะแนน 

โดยแบงออกเปน 5 ระดับดังนี้ 
       

คะแนนคาเฉล่ียระหวาง 4.50-5.00 จัดอยูในระดับสําคัญมากท่ีสุด 
คะแนนคาเฉล่ียระหวาง 3.50-4.49 จัดอยูในระดับสําคัญมาก 
คะแนนคาเฉล่ียระหวาง 2.50-3.49 จัดอยูในระดับสําคัญปานกลาง 
คะแนนคาเฉล่ียระหวาง 1.50-2.49 จัดอยูในระดับสําคัญนอย 

คะแนนคาเฉล่ียระหวาง 1.00-1.49 จัดอยูในระดับสําคัญนอยท่ีสุด 

 
ระยะเวลาในการศึกษา 
  การศึกษาในคร้ังนี้ใชระยะเวลา 6 เดือน ต้ังแตเดือน มกราคม 2551 ถึง เดือนมิถุนายน 
2551    
 


