
ซ 
 

สารบัญ 
  
 หนา 
กิตติกรรมประกาศ  ค 
บทคัดยอภาษาไทย        ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ   ฉ 
สารบัญตาราง ญ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 
             หลักการและเหตุผล      1 
             วัตถุประสงคของการศึกษา         3 
             ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา       3 
             นิยามศัพท     3 
  
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 4 
            แนวคิดและทฤษฎี      4 
            ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ    14 
  
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 17 
            ขอบเขตการศึกษา 17 
            วิธีการศึกษา 20 
            เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 20 
            การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช  20 
            ระยะเวลาทําการศึกษา 21 
  
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล      22 
             สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 23 

สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัโรงงานแปรรูปอาหาร 27 
สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือ

สําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร 34 



ฌ 
 

 

สารบัญ (ตอ) 
 หนา 

สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนประสมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือ 

38 

สวนท่ี 5 ขอคิดและขอเสนอแนะอ่ืนๆ ของผูตอบแบบสอบถาม 94 
  
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ   93 
              สรุปผลการศึกษา        93 
              อภิปรายผล   104 
              ขอคนพบ    106 
              ขอเสนอแนะ  107 
  
บรรณานุกรม 110 
ภาคผนวก  112 
ประวัติผูเขียน          120 
 
             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ญ 
 

สารบัญตาราง 
   

ตารางท่ี  หนา 
  1 แสดงประเภทและจํานวนของโรงงานแปรรูปอาหาร 18 
  2 แสดงประเภทโรงงานแปรรูปอาหาร จํานวนแบบสอบถามท่ีสงและท่ีไดรับ

กลับ 19 
  3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 23 
  4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 23 
  5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 24 
  6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาที่ได

รวมงานกับบริษัท 24 
  7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงหรือ

หนาท่ีในบริษัท 25 
  8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการมีสวนรวม

ในการตัดสินใจซ้ือ 25 
  9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาท่ี

เกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดซ้ือขององคกร 26 
10 แสดงจํานวนและรอยละของโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามรูปแบบการจัดต้ังตามกฏหมายของกิจการ 27 
11 แสดงจํานวนและรอยละของโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามพืน้ท่ีจําหนายสินคา 27 
12 แสดงจํานวนและรอยละของโรงงานแปรรูปอาหารจําแนกตามจํานวน

พนักงานในกิจการ 28 
13 แสดงจํานวนและรอยละของโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการจนถึงปจจุบัน 28 
14 แสดงจํานวนและรอยละของโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามประเภทธุรกิจของสินคาหลักท่ีผลิต 29 
 



ฎ 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี  หนา 

15 แสดงจํานวนและรอยละของโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามจังหวัด 30 

16 แสดงจํานวนและรอยละของโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามการไดรับรองระบบคุณภาพ 31 

17 แสดงจํานวนและรอยละของโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามประเภทเคมีภัณฑทําความสะอาดท่ีใช 32 

18 แสดงจํานวนและรอยละของโรงงานแปรรูปอาหารของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามประเภทเคมีภัณฑฆาเช้ือท่ีใช 33 

19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการตอบคําถาม
เพื่อวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับ
โรงงานแปรรูปอาหาร 34 

20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผลการวัด
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงาน
แปรรูปอาหาร 36 

21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทํา
ความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร 38 

22 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความ
สะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร 40 

23 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร 41 

 
 
 
 
 
 



ฏ 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี  หนา 
24 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม

ระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของพนักงานขาย
และกระบวนการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาด
และฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร 42 

25 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของส่ือและเคร่ืองมือ
อ่ืนๆท่ีใชในการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคมีภัณฑทํา
ความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร 44 

26 แสดงสรุปคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ี
มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงาน
แปรรูปอาหาร 45 

27 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงาน 46 

28 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา
ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงาน 48 

29 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานชอง
ทางการจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงาน 50 

30 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาดของพนักงานขายและกระบวนการขาย ของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงาน 52 

31 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาดของส่ือและเคร่ืองมืออ่ืนๆ ของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามตําแหนงงาน 54 

32 แสดงสรุปคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูป
อาหาร 56 



ฐ 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี  หนา 
33 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน

ผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทเคมีภัณฑทําความ
สะอาดท่ีใช 57 

34 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา
ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทเคมีภัณฑทําความสะอาดท่ี
ใช 61 

35 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานชอง
ทางการจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทเคมีภัณฑทํา
ความสะอาดท่ีใช 64 

36 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาดของพนักงานขายและกระบวนการขายของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามประเภทเคมีภัณฑทําความสะอาดท่ีใช 67 

37 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาดของส่ือและเคร่ืองมืออ่ืนๆ ของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามประเภทเคมีภัณฑทําความสะอาดท่ีใช 71 

38 แสดงสรุปคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงาน
แปรรูปอาหาร จําแนกตามเคมีภัณฑทําความสะอาดท่ีใช 74 

39 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทเคมีภัณฑฆาเช้ือท่ีใช 76 

40 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา
ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทเคมีภัณฑฆาเช้ือท่ีใช 80 

41 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานชอง
ทางการจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทเคมีภณัฑฆา
เช้ือท่ีใช 82 

   
 
 



ฑ 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี  หนา 
42 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการ

สงเสริมการตลาดดานพนกังานขายและกระบวนการขายของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามประเภทเคมีภณัฑฆาเช้ือท่ีใช 84 

43 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาดดานส่ือและเคร่ืองมืออ่ืนๆ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามประเภทเคมีภัณฑฆาเช้ือท่ีใช 87 

44 แสดงสรุปคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูป
อาหาร จําแนกตามเคมีภัณฑฆาเช้ือท่ีใช 90 

45 แสดงจํานวนและรอยละของขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือ
สําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร 92 

46 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในแตละปจจยัสวนประสมการตลาด 94 
47 สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทํา

ความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหารท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 10 
อันดับแรก 96 

48 สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทํา
ความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร จําแนกตามตําแหนง
งาน 97 

49 สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทํา
ความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร จําแนกตามประเภท
เคมีภัณฑทําความสะอาดท่ีใช 99 

50 สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทํา
ความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร จําแนกตามประเภท
เคมีภัณฑฆาเช้ือท่ีใช 102 

 


