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บทคัดยอ 
 

 
การคนควาแบบอิสระน้ี  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร จากการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับ
โรงงานแปรรูปอาหาร โดยใชแบบสอบถาม จํานวน 111 ตัวอยาง ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ
แบบเชิงพรรณา ประกอบดวย ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย 

ผลการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดํารงตําแหนงในฝายควบคุม/ประกัน
คุณภาพของโรงงานแปรรูปอาหาร สวนใหญมีลักษณะการดําเนินธุรกิจเปนแบบบริษัทจํากัด มีการ
จําหนายสินคาท้ังในและตางประเทศ ไดรับการรับรองระบบคุณภาพ GMP นอกจากนี้ผูตอบ
แบบสอบถามมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือเปนอยางดี 

ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือ
สําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดในแตละดานมีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับคือ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ รองลงมาคือปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และ



 จ 

ปจจัยดานราคา ตามลําดับ เม่ือพิจารณารายละเอียดของปจจัยตางๆท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสามารถสรุปได
ดังนี้ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียเปน
อันดับแรกคือ ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของโลหะหนัก หรือสารท่ีเปนพิษ 
 ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียเปนอันดับแรก
คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียเปนอันดับแรกคือ สามารถติดตอผูขายไดสะดวก 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียเปนอันดับแรกคือ การใหขอมูลของพนักงานขายอยางครบถวน 
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ABSTRACT 
                                                                       
 

This independent study had objective to study the marketing mix factors affecting 
food processing factories purchasing decision towards cleaning and sanitizing chemical. 
Questionaires were used to collect data from 111 persons involved in the decision making 
process. The data were analysed by using descriptive statistics consisted of frequency, 
percentage and mean.  

The result of this study found that most of respondents were in quality control and 
quality asurance department. Most of food processing factories were company limited. They 
distributed product both in Thailand and International. They had been certified GMP quality 
standard. Moreover, the respondents had capable knowledge about cleaning and sanitizing 
chemical.    

Regarding the marketing mix factors affecting food processing factories purchasing 
decision towards cleaning and sanitizing chemical, it was found that the overall importance 
scores were rated at high important level: product place promotion and price respectively. When 
considering in details, the sub factors that were rated at the highest average score were as 
follow. 



 ช 

Product factor : products must not contaminated of metal and toxic. 
  Price factor: price relation to quality. 
 Place factor: convenience to connect seller. 

  Promotion factor: complete information given by sale representative. 


