
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก
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แบบสอบถามเพ่ือการคนควาแบบอิสระ 

แบบสอบถามน้ีจัดทําข้ึนเพื่อศึกษาขอมูลเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร เพื่อประกอบการคนควาแบบ
อิสระตามหลักสูตรของนักศึกษาปริญญาโท บริหารธุรกิจสําหรับผูบริหาร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ผูศึกษาใครขอความกรุณาผูตอบแบบสอบถาม โปรดกรอกขอมูลตรงตามความเปนจริง เพื่อ
ประโยชนทางวิชาการ ท้ังนี้ผูทําการศึกษาขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถามมา ณ ท่ีนี ้

วิชิต  เหมพรรณไพเราะ 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในกรอบ  หนาขอความท่ีตรงกับตัวทานมากท่ีสุด 
สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.1 เพศ 

   (1) ชาย      (2) หญิง 
1.2 อาย ุ

   (1) ไมเกิน 30 ป     (2) 31 – 40 ป 
   (3) 41 – 50 ป     (4) 51 ปข้ึนไป 

1.3 ระดับการศึกษา 
   (1) ตํ่ากวาอนุปริญญา/ปวส.   (2) อนุปรญิญา/ปวส. 
   (3) ปริญญาตรี    (4) ปริญญาโท 
 (5) อื่นๆ ระบุ.......................................... 

1.4 ทานรวมงานกับบริษัทนี้มาเปนระยะเวลา 
   (1) ไมเกิน2 ป   
   (2) มากกวา 2 ป แตไมเกิน 5 ป 
   (3) มากกวา 5 ป แตไมเกิน 10 ป    
   (4) มากกวา 10 ปข้ึนไป 

1.5 ตําแหนงหรือหนาท่ีของทานในบริษัท 
   (1) เจาของกิจการ     (2) ฝายวิศวกรรม 
   (3) ฝายจัดซ้ือ จัดหา     (4) ฝายควบคุม / ประกันคุณภาพ 
   (5) ฝายผลิต     (6) อื่นๆ ระบุ................................. 

1.6 ทานเปนผูมีสวนรวมในการตัดสินใจจัดซ้ือเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูป
อาหารหรือไม 

   มี       ไมมี 
 
 

เลขท่ีแบบสอบถาม…………… 
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1.7 ทานทํางานเก่ียวของกับกิจกรรมการจัดซ้ือขององคกรของทานมาแลวเปนระยะเวลา 
   (1) 1-2 ป      (2) 3-5 ป 
   (3) 6-9  ป      (4) 10 ปข้ึนไป 

 
สวนที่ 2 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับโรงงานแปรรูปอาหาร 
2.1 รูปแบบการจัดต้ังตามกฏหมายของกิจการ 

   (1) บุคคลธรรมดา     (2) หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล 
   (3) หางหุนสวนจํากัด    (4) บริษัทจํากัด 
   (5) อื่นๆ โปรดระบุ............................................................................. 

2.2 สินคาท่ีบริษัททานผลิต จําหนายในพื้นท่ีใด  
   (1) ภายในประเทศ     (2) ตางประเทศ 
   (3) ท้ังในและตางประเทศ 

2.3 จํานวนพนักงานในกิจการของทาน 
   (1) ไมเกิน 100 คน     (2) 100 – 500 คน 
   (3) 501 – 1,000     (4) 1,001 ข้ึนไป 

2.4 ระยะเวลาดําเนินกิจการต้ังแตเริ่มดําเนินการจนถึงปจจุบัน 
   (1) ไมเกิน 5 ป     (2) 6 – 10 ป 
   (3) 11 – 15 ป     (4) 16 – 20 ป 
   (5) 20 ปข้ึนไป 

2.5 บริษัทของทานทําการผลิตสินคาหลักในธุรกิจประเภทใด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 
 (1) เนื้อสัตวและผลิตภัณฑ 
 (2) นมและผลิตภัณฑนม 
 (3) ผลิตภัณฑประมง 
 (4) น้ํามันจากพืชและสัตว 
 (5) ผลไม ผัก และผลิตภัณฑ 
 (6) ธัญพืชและผลิตภัณฑ 
 (7) แปง และอุตสาหกรรมการโมส ีธัญพืช 
 (8) น้ําเช่ือมและน้ําตาลทราย 
 (9) ชา, กาแฟ, โกโก, ช็อกโกแลต, ลูกอมและขนมหวาน 
 (10) เครื่องเทศและเครื่องปรุงรส 
 (11) อาหารสัตว 
 (12) เครื่องด่ืมมีแอลกอฮอล 
 (13) เครื่องด่ืมไมมีแอลกอฮอล 
 (14) อื่นๆ ระบุ ....................................................................... 
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2.6 บริษัททานไดรับการรับรองระบบคุณภาพใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   (1) GMP      (2) HACCP 
   (3) ISO 9000 Series     (4) ISO 22000 
   (5) HALAL     (6) อื่นๆ ระบุ...........................................................  

2.7 สารเคมีทําความสะอาดเครื่องจักรท่ีทานใชอยูในปจจุบัน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (1) สบูเหลวลางมือ 
 (2) สบูเหลวลางมือผสมสารฆาเช้ือ 
 (3) สบูเหลวทําความสะอาดเคร่ืองจักร/อุปกรณ   
   (4) สารทําความสะอาดประเภทกรด   
   (5) สารทําความสะอาดประเภทดาง 
   (6) สารทําความสะอาดชนิดโฟมประเภทกรด   
   (7) สารทําความสะอาดชนิดโฟมประเภทดาง 
   (8) อื่นๆ ระบุ................................................................................................ 

2.8 สารเคมีฆาเช้ือเครื่องจักรท่ีทานใชอยูในปจจุบัน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (1) Quaternary Ammonium Compound 
 (2) Chlorinate Agent 
 (3) Hydrogen Peroxide 
 (4) Per acetic Acid 
 (5) Alcohol 
   (6) อื่นๆ ระบุ................................................................................................
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สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจเก่ียวกับเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือสําหรับโรงงานแปรรูป
อาหาร 
คําช้ีแจง  โปรดตอบแบบสอบถามดังตอไปนี้ (โปรดตอบใหครบทุกขอ) 

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับเคมีภัณฑทําความสะอาด 
และฆาเชื้อสําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร 

ใช ไมใช ไมทราบ 

1.   การทําความสะอาด เปนการกําจัดคราบสกปรกและลดปริมาณ
เช้ือจุลินทรีย ท่ีมีอยูบนพื้นผิวเครื่องจักร/อุปกรณในการผลิตอาหาร  

   

2.   การฆาเช้ือ เปนการลดจํานวน หรือกําจัดจุลินทรียใหอยูในเกณฑท่ี
ปลอดภัยในการผลิตอาหาร 

   

3. การทําความสะอาดคราบสกปรก ควรเลือกใชเคมีภัณฑทําความสะอาด
ท่ีเหมาะสมกับประเภทของส่ิงสกปรกนั้น  ๆ

   

4.   จําเปนตองกําหนดวิธีการทําความสะอาดและ เลือกเคมีภัณฑทําความ
สะอาดใหเหมาะสมกับเครื่องจักร/อุปกรณการผลิตอาหารดวย 

   

5.  เคมีภัณฑททําความสะอาดเพียงชนิดเดียว เชน สบูเหลวทําความสะอาด 
สามารถทําความสะอาดคราบสกปรกไดทุกประเภท 

   

6.   การลางทําความสะอาด ไมจําเปนตองทําทุกครั้งหลังเลิกการผลิต แต
ลางเมื่อพบวามีคราบสกปรกสะสมท่ีเครื่องจักรอุปกรณจํานวนมาก  

   

7.   ควรเตรียมเคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือท่ีความเขมขนท่ี
เหมาะสมกอนใชงาน 

   

8.   การลางทําความสะอาดดวยเคมีภัณฑทําความสะอาดเพียงอยางเดียว 
เพียงพอสําหรับการควบคุมเช้ือจุลินทรียใหอยูในเกณฑปลอดภัยใน
การผลิตอาหาร ไมจําเปนตองใชเคมีภัณฑฆาเช้ือเครื่องจักร/อุปกรณ 
อีกครั้ง 

   

9. เคมีภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือท่ีใชสําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร 
ไมจําเปนตองมีเลขทะเบียนหรือใบอนุญาตจาก อย. 
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สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยอื่นๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑ
ทําความสะอาดและฆาเช้ือ 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย        ลงในชองท่ีทานเห็นดวยมากท่ีสุด (กรุณาตอบทุกขอ) 

สวนประสมการตลาด ระดับความสําคัญ 

ดานผลิตภัณฑ มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

1. ตรายี่หอทีมีช่ือเสียงเปนที่เช่ือถือ       
2. คุณภาพของผลิตภัณฑ      
3. ความสะดวกในการใชงาน      
4. มีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.)/ปศุสัตว      
5. ขนาดบรรจุของผลิตภัณฑเหมาะสม      
6. ผลิตภัณฑลางออกงายไมตกคางหรือปนเปอนกับสินคา      
7. ผลิตภัณฑไมมีการปนเปอนของโลหะหนัก หรือสารที่เปน 
    พิษ 

     

8. ผลิตภัณฑมีหลายชนิดใหเลือกใชใหเหมาะสมกับ
ลักษณะงาน เครื่องจักร หรือ อุปกรณ แตละประเภท 

     

9. ผลิตภัณฑเหมาะกับการใชงานหลายประเภท      
10. มีเอกสารวิเคราะหคุณภาพของผลิตภัณฑ  
     (COA; Certificate of Analysis) 

     

11. มีมาตรฐานดานการผลิต เชน GMP      
12. ความครบถวนของฉลากผลิตภัณฑและวิธีการใชงาน      
13. ระบุองคประกอบทางเคมีของสินคา      
14. ระบุวันที่ผลิต/หมดอายุชัดเจน      
15. คุณภาพของสินคามีมาตรฐานคงที่      
16. มีเอกสารประกอบผลิตภัณฑ เชน MSDS      
ดานราคา      
17.ราคามาตรฐานทั่วไป      
18.ราคาเหมาะสมกับปริมาณ      
19. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      
20. ราคาตํ่ากวาผูจําหนายรายอื่นๆ      
21. มีสวนลดทางการคา      
22. เง่ือนไขชําระเงินมีระยะเวลานาน      
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สวนประสมการตลาด ระดับความสําคัญ 

ดานชองทางการจัดจําหนาย มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

23. สามารถส่ังสินคาไดหลายชองทาง เชน ทางโทรสาร อีเมล 
เวปไซด 

     

24. การบริการท่ีรวดเรว็      
25. จัดสงสินคาไดรวดเร็วและตรงเวลา      
26. สามารถติดตอผูขายไดสะดวก      
27. มีสินคาพรอมจําหนาย      

ดานการสงเสริมการตลาด      

- พนักงานขายและกระบวนการขาย      
28. การเสนอสินคาตามกระบวนการจัดซ้ือของโรงงาน      
29. การใหขอมลูของพนักงานขายอยางครบถวน      
30. พนักงานขายมีการนัดหมายลวงหนากอนนําเสนอ 
       สินคา 

     

31. ความสมํ่าเสมอในการใหบริการของพนักงานขาย      
32. จัดจําหนายโดยพนักงานขาย ไปพบลูกคาท่ีโรงงาน      
33. มีการติดตามผลและใหบริการลูกคาอยางตอเนื่อง      
34. มีการสาธิตถึงประโยชน และวิธีการใชงานของ 
      ผลิตภัณฑ 

     

35. สามารถใหคําปรึกษาดานสุขอนามัยและการทําความ 
      สะอาด 

     

36. มีพนักงานขายใหบริการอยางดี      
37. ความเปนมืออาชีพของพนกังานขาย      
38. ความรู ความชํานาญของพนักงานขาย      
39. อัธยาศัยและมนุษยสัมพันธของพนักงานขาย      
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สวนประสมการตลาด ระดับความสําคัญ 

ดานชองทางการจัดจําหนาย มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

ดานการสงเสริมการตลาด      

- สื่อและเคร่ืองมืออื่นๆ ที่ใชในการสงเสริมการตลาด      

40. มีสินคาใหทดลองใช      
41. มีการรับประกันคืนสินคาท่ีไมไดมาตรฐาน      
42. มีการอบรมสัมมนาใหความรูดานเคมีภัณฑ 
      หรอืสุขอนามัยในการผลิตอาหาร 

     

43. มีการประชาสัมพันธ ณ.งานแสดงสินคาตาง ๆ 
เพื่อใหทราบถึงเทคโนโลยี/ความกาวหนาผลติภัณฑ 

     

44. การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วารสาร แผนพับ  
     โบรชัวร 

     

45. การเผยแพรขาวสาร/ความรู ของผลิตภัณฑ ผานสื่อ 
     ตางๆ เชน จดหมาย อีเมล เวปไซด เปนตน 

     

46. การสงเสริมการขายดวยวิธีตาง  ๆเชน การใหสวนลด 
      การคา 

     

47. การใหยืมอปุกรณ/ระบบท่ีใชในการทําความ 
      สะอาด เมื่อมีการใชสินคาของผูขาย 

     

 
สวนท่ี 5 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ ในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑทําความสะอาดและฆาเช้ือ
สําหรับโรงงานแปรรูปอาหาร (โปรดระบุ) 
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ประวัติผูเขียน 
 
 

ชื่อ – สกุล  นายวิชิต  เหมพรรณไพเราะ 
 
วัน เดือน ป เกิด  29 พฤษภาคม 2517 
 
ประวัติการศึกษา 
   สําเร็จการศึกษาช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 ท่ีโรงเรียนเทพศิรินทร 

ปการศึกษา 2534  
สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรมเคมี  

สถาบันเทคโนโลยี พระจอมเกลา ธนบุรี  ปการศึกษา 2538 
  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาการจัดการพลังงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
พระจอมเกลาธนบุรี  ปการศึกษา 2544 
 

ประสบการณในการทํางาน 
ป พ.ศ. 2542 – 2543  วิศวกรพลังงาน บริษทั มหานครยิปซ่ัม จํากัด 
ป พ.ศ. 2544  วิศวกรโครงการ บริษัท เอ็นเนอยี่ แมเนจเมนท จํากัด 
ป พ.ศ. 2545  วิศวกรโครงการ บริษัท แอดวานซ เอ็นเนอยี่ เซฟวิ่ง จํากดั 
ป พ.ศ.2545 – 2546 ผูจัดการโรงงาน บริษัท คลีน แอนดกรีน เคมีคัล จาํกัด 
ป พ.ศ. 2546 – ปจจุบัน ผูจัดการโรงงาน บริษัท เคมเซิรฟ จํากัด 

 

 


