
 

บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 
การศึกษาความเปนไปไดของโครงการลงทุนธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา ในอําเภอเมือง จังหวัด

ตาก ไดนําแนวคิดการศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) มาใชในการวิเคราะหผล ซ่ึง
สามารถกลาวโดยสังเขป ดังนี้ 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ (ชัยยศ สันติวงศ, 2539) คือ การศึกษาโครงการใน
ภาพรวมท้ังหมด ท้ังในขอบเขตกวางท่ีเรียกวา Macro (มหภาค) และในขอบเขตที่มีรายละเอียดลึก
ลงไปท่ีเรียกวา Micro (จุลภาค)  โครงการอุตสาหกรรมโดยท่ัวไปจะมีกิจกรรมหลัก 4 กิจกรรม คือ 
กิจกรรมดานตลาด ดานเทคนิค ดานการจัดการ และดานการเงิน ผลของกิจกรรมดังกลาวจะสรุป 
หรือสะทอนออกมาใหเห็นในรูปของงบการเงินลวงหนา (Performa Financial Statement) ซ่ึงเปน
ส่ิงสําคัญท่ีนํามาประเมินผล และตัดสินใจลงทุนในโครงการ โดยพิจารณาที่ผลตอบแทนจากการ
ลงทุน และความเส่ียงท่ีคาดวาจะเกิดจากการลงทุน 
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ภาพท่ี 2.1 แนวคิดการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 

ท่ีมา: ชัยยศ สันติวงษ, 2539 

 
ในการศึกษาดังกลาวจะบอกรายละเอียด และการวิเคราะหส่ิงจําเปนท่ีเกี่ยวของกับการผลิต

หรือการใหบริการรวมท้ังทางเลือกอ่ืนๆ ของการผลิตหรือการใหบริการนั้นๆ นอกจากนี้จะระบุ
กําลังผลิตและสถานที่ต้ังโครงการท่ีเหมาะสม การใชเทคโนโลยีในการผลิตแบบใด มีคาใชจายใน

พิจารณาปจจัยการตลาด เสาะหาโครงการ ปจจัยผลิตภณัฑ 

นโยบายของรัฐ ปจจัยทางเศรษฐกิจ การกําหนดวัตถุประสงค

ของโครงการ ปจจัยดานการตลาด เทคนิค และการเงิน 

กล่ันกรอง เลือก และวิเคราะหโครงการ 

การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 

ดานตลาด ดานเทคนิค ดานการจดัการ ดานการเงิน 

งบการเงิน 

ผลตอบแทนจากการลงทุน 

ประเมินผลและตัดสินใจ 

งบดุล งบกําไรขาดทุน งบกระแสเงินสด 
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การลงทุนและการดําเนินงานกิจการเพียงไร ท้ังนี้เพื่อใหไดผลตอบแทนการลงทุนใหมากท่ีสุด 
(จันทนา จันทโร และศิริจันทร ทองประเสริฐ, 2540) ในการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ จะ
พิจารณาปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการดําเนินงานของโครงการ ดังนี้ 

การศึกษาสภาวะแวดลอมโดยท่ัวไปของธุรกิจ เปนการศึกษาปจจัยหรือตัวแปรตางๆ ท่ีไมมี
ความเกี่ยวของโดยตรงกับการดําเนินงานขององคกร แตสามารถมีอิทธิพล หรือผลกระทบทางออม
ตอองคกร ไดแก สภาพเศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคม  การเมือง 

การศึกษาสภาวะแวดลอมทางอุตสาหกรรม เปนการศึกษาการศึกษาปจจัยหรือตัวแปรตางๆ 
ท่ีมีความเกี่ยวของโดยตรงกับการดําเนินงานขององคกร ไดแก คูแขง ลูกคา ผูถือหุน ผูจัดจําหนาย ผู
จัดหาวัตถุดิบ ในอุตสาหกรรมท่ีธุรกิจดําเนินการอยู 
 การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด เปนการวิเคราะหสภาวการณ และโอกาสทางการ
ตลาดของธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา โดยพิจารณาถึงกลุมเปาหมายหรือขนาดของตลาดกวดวิชาท่ีมีอยู 
ซ่ึงการวิเคราะหดานการตลาดน้ีไดนําแนวคิดสวนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดวย 
ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด 
(Promotion) บุคลากรผูใหบริการ (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และ
กระบวนการใหบริการ (Process) (สิริพันธ ดีศีลธรรม, 2548: 4) มาพิจารณาประกอบในการ
วิเคราะห อันประกอบดวย 

- ผลิตภัณฑบริการ (Product) คือสวนประกอบของบริการท่ีประกอบไปดวยบริการหลัก 
(Core Service) และบริการเสริม (Supplementary Service) ซ่ึงสามารถสงมอบคุณประโยชนท่ี
ผูบริโภคตองการ และสามารถแขงขันทางธุรกิจได สําหรับธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา ผลิตภัณฑบริการ
ประกอบดวย หลักสูตรการสอน เนื้อหาสาระในแตละวิชา ช่ือเสียงของโรงเรียนกวดวิชา รวมถึง
บุคลากรครูผูสอนดวย 

- ราคา (Price) คือราคาท่ีผูบริโภคจายเพื่อเขารับการบริการรวมถึงคาใชจายอ่ืน ๆ ท่ีไมใช
เงินเชน เวลา ความพยายาม ความกังวลใจ เปนตน โดยปกติแลวธุรกิจบริการจะรวมตนทุนตาง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนจากการผลิตบริการเขาไปอยูในอัตราคาบริการดวย      ในท่ีนี้ราคาจะปรากฏในรูปของคาเลา
เรียนในแตละวิชาใหเหมาะสมกับเนื้อหาหลักสูตร การอํานวยความสะดวกในการชําระคาเลาเรียน 
รวมถึงตนทุนในการแสวงหาลูกคาใหมดวย 

- ชองทางการจัดจําหนาย (Place) คือ วิธีการสงมอบบริการข้ึนอยูกับลักษณะ และ
ธรรมชาติของการบริการ ซ่ึงสามารถทําไดท้ังผานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีลักษณะทางกายภาพ
โดยผานคนกลาง หรือจุดบริการหรือการสงมอบผานชองทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Channel) 
กลยุทธสําคัญท่ีควรคํานึงถึงคือความรวดเร็วและคามสะดวกในการใหบริการ 
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- การสงเสริมการตลาด (Promotion) คือการจัดสรรขอมูล คําแนะนําถึงขอดีของธุรกิจ
บริการ และการจูงใจใหผูบริโภคท่ีเปนกลุมเปาหมายใหมาใชบริการนั้น ๆ โดยจะเนนในเร่ืองของ
การใหความรูเกี่ยวกับประโยชนท่ีจะไดรับจากการใชบริการของธุรกิจ สถานท่ีท่ีใหบริการ การสง
มอบบริการอยางมีประสิทธิภาพ โดยผานทางส่ือตางๆ เชนส่ือโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร 
ปายโฆษณา แผนพับ รวมถึงการส่ือสารผานเว็บไซด  

- บุคลากรผูใหบริการ (People) คือบุคคลที่เกี่ยวของกับกิจกรรมการใหบริการในแตละ
ธุรกิจ มีความเก่ียวของในการปฏิสัมพันธ (Interaction) กับลูกคาท้ังทางตรงและทางออม ซ่ึง
ผูบริโภคมักจะประเมินคุณภาพของบริการจากพนักงานหรือบุคคลท่ีเกี่ยวของกับการใหบริการ 
ดังนั้นธุรกิจบริการจึงตองใหความสําคัญเกี่ยวกับการคัดเลือก การฝกอบรมพนักงาน รวมถึงการ
สรางส่ิงจูงใจเพื่อใหพนักงานมีบริการที่ดี 

- ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) คือส่ิงท่ีเปนประจักษ เปนการแสดงใหเห็นถึง
คุณคาของบริการ โดยผานหลักฐานท่ีมองเห็นได เชนการมีสถานท่ีโอโถง สะอาด รมร่ืน มี
บรรยากาศเหมาะสม เปนตน ธุรกิจบริการจะตองระมัดระวังส่ิงตางๆ เหลานี้เนื่องจากเปนส่ิงท่ี
ผูบริโภคใชเปนปจจัยในการประเมินคุณภาพของการบริการกอนตัดสินใจมาใชบริการ 

- กระบวนการใหบริการ (Process) คือวิธีการและลําดับข้ันตอนในการใหบริการซ่ึงตองมี
การออกแบบใหมีประสิทธิภาพ โดยทําใหพนักงานสวนหนา (Front-line Staff) บริการไดดีข้ึน ลด
ข้ันตอนการดําเนินงานท่ีซํ้าซอน รวมถึงลดความผิดพลาดอันเกิดจากการบริการ เพื่อทําใหการสง
มอบบริการทําไดสะดวกและรวดเร็วข้ึน 

การศึกษาความเปนไปไดดานเทคนิค (สุวิชัย เดชะรัตนางกูร, 2534: ออนไลน) การ
วิเคราะหดานเทคนิค เปนการวิเคราะหโดยการกําหนดขนาดของอาคาร สถานท่ี การพิจารณาปจจัย
ตาง ๆ ท่ีมีผลตอการเร่ิมดําเนินงาน และปจจัยทางดานเทคนิคอ่ืน ๆ เชนการเลือกอุปกรณ เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช ส่ือการเรียนการสอน และส่ิงอํานวยความสะดวกในการดําเนินงาน ท้ังนี้เพื่อคาดคะเน
ตนทุนในการลงทุนและการดําเนินงานเพื่อนําไปใชในการวิเคราะหดานการเงินตอไป 

การศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการ (บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย, 
2534) การวิเคราะหเพื่อกําหนดรูปแบบการดําเนินงาน จัดโครงสรางโดยมีองคกรท่ีเหมาะสม การ
จัดทีมบริหาร การกําหนดหนาท่ี และความรับผิดชอบของแตละสายงาน และตําแหนงงาน การ
กําหนดคุณสมบัติของบุคลากรในแตละตําแหนงงาน รวมถึงการสรรหาบุคลากร 

การศึกษาความเปนไปไดดานการเงิน (สุจรรยพินธ สุวรรณพันธ, 2549) การวิเคราะหขอมูล
ทางการเงินเพื่อประกอบการตัดสินใจลงทุน โดยจะนําขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหดานการตลาด 
ดานเทคนิค และดานการจัดการมาจัดทํางบตนทุนโครงการ งบกําไรขาดทุนลวงหนา งบกระแสเงิน
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สดลวงหนา งบดุลลวงหนา เพื่อประกอบในการวิเคราะห เพื่อใหการประเมินโครงการมี
ประสิทธิภาพและถูกตองยิ่งข้ึน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก 
 

1. ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period: PB) หมายถึง ระยะเวลาท่ีกระแสเงินสดรับสุทธิจาก
โครงการสามารถชดเชยกระแสเงินสดจายลงทุนสุทธิตอนเร่ิมระยะเวลาโครงการพอดี โดย
นํากระแสเงินสดรับสุทธิจากโครงการในแตละปมาเปรียบเทียบกับเงินสดท่ีจายลงทุนเม่ือเร่ิม
โครงการ วาจะใชระยะเวลานานเทาใดจึงจะคุมกับเงินทุนตอนเร่ิมโครงการ มีวิธีการคํานวณโดยใช
สูตรคํานวณ ดังนี้ 

 
  ระยะเวลาคืนทุน (PB) =        เงินสดจายลงทุนในโครงการ 

       กระแสเงินสดรับสุทธิรายป 
 

2. มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) หมายถึง ผลตางระหวางมูลคาปจจุบัน
ของกระแสเงินสดท่ีคาดวาจะไดรับในแตละปตลอดอายุโครงการกับมูลคาปจจุบันของกระแสเงิน
จายสุทธิ ซ่ึงสามารถคํานวณไดจาก 

IO
k)(1

CF
NPV

n

1t
t

t −
+

= ∑
=

 

โดย  CFt  = กระแสเงินสดรับสุทธิจากโครงการลงทุนในอนาคต 
  IO = เงินสดจายลงทุนในโครงการ 
  n = อายุของโครงการ 
  k = อัตราผลตอบแทนท่ีตองการ หรือตนทุนของเงินทุนท่ีจัดหามา 
3. อัตราผลตอบแทนลดคา (Internal Rate of Return: IRR) หมายถึง อัตราลดคาท่ีทําให

มูลคาปจจุบันสุทธิของกระแสเงินสดรับเทากับมูลคาปจจุบันสุทธิของกระแสเงินสดจายสุทธิ หรือ
หมายถึงอัตราผลตอบแทนท่ีทําใหมูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ (NPV) มีคาเทากับศูนยพอดี ซ่ึง
สามารถคํานวณไดจาก 

IOIRR =  

โดย  IO = เงินสดจายลงทุนในโครงการ 
  IRR = อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 
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4. การวิเคราะหสถานการณ (Scenario Analysis) เปนการประมาณความเปนไปไดของ
ผลตอบแทนหลายแบบเพื่อหาความผันผวนของผลที่ไดรับ โดยแบงเหตุการณเปน 3 ระดับ คือ 
เหตุการณท่ีแย (Pessimistic) เหตุการณท่ีคาดหวัง (Most Likely or Expected) และเหตุการณท่ีดี 
(Optimistic) มาประมาณการผลตอบแทนท่ีไดรับจากการลงทุนในโครงการ 
 
2.2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

เจริญพร  แกวละเอียด (2542) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับคานิยมท่ีมีผลตอการเรียนกวดวิชา
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ผลจากการศึกษาพบวาความจําเปนท่ีมีผลตอการกวดวิชาเกิด
จากปจจัย 3 สวนคือ ปจจัยของตัวผูเรียนท่ีตองการเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัย การเลือกคณะท่ีเปน
ท่ีนิยม และการคลอยตามกลุมเพื่อน ปจจัยท่ีสองเปนปจจัยท่ีเกิดจากผูปกครอง ซ่ึงตองการใหบุตร
หลานเขาเรียนในระดับอุดมศึกษา รวมท้ังช้ีนําใหเลือกคณะวิชาดวย ปจจัยสุดทายคือ รูปแบบ
หลักสูตรโครงสราง 3 ท่ีนํามาใชในการเรียนการสอนในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา การเนน
นักเรียนเปนศูนยกลาง และวิธีการท่ีไมเหมาะสมในการคัดเลือกนักเรียนเขาศึกษาตอในสาย
วิทยาศาสตร ในสวนของกระบวนการตัดสินใจในการเรียนกวดวิชาเร่ิมต้ังแตช้ันมัธยมปท่ี 4 ถึงช้ัน
มัธยมศึกษาปท่ี 5 คือเพื่อเสริมความรูและเกรดใหสูงข้ึน การเลือกกระบวนวิชาจะเลือกวิชาท่ีใช
ทักษะในการคิดแกปญหาโจทย การเลือกผูสอนตลอดจนโรงเรียนกวดวิชามักจะเลือกโดยคลอย
ตามกลุมเพื่อน สําหรับคานิยมท่ีมีผลตอการเรียนกวดวิชา นักเรียนเหลานี้มีความเช่ือวา การกวดวิชา
จะชวยใหมีเทคนิคคิดลัด มีวิธีการสอนท่ีเช่ือมโยงบทเรียน จุดมุงหมายในการสอนแตกตางจาก
โรงเรียน อาจารยท่ีสอนมีคุณภาพท่ีดีกวา ขอสอบในการคัดเลือกเขามหาวิทยาลัยไมกระจายตาม
เนื้อหาในบทเรียน การกวดวิชาไมไดยืนยันวาจะสามารถสอบเขามหาวิทยาลัยได และไมสงผลเสีย
ตอการเขารวมกิจกรรมในโรงเรียนและครอบครัว สุดทายคือ เห็นวาการกวดวิชาเปนการลงทุนทาง
การศึกษาอยางหนึ่ง 
 ไพฑูรย สินลารัตน (2545) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ การกวดวิชาของนักเรียนระดับช้ัน

มัธยม ศึกษาตอนปลายในประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายท่ัว

ประเทศมีอัตราการกวดวิชาประมาณรอยละ30 โดยแผนการเรียนวิทยาศาสตร-คณิตศาสตร จะมีการ

กวดวิชามากกวานักเรียนในแผนการเรียนอ่ืน และนักเรียนท่ีมีผลการเรียนดีจะมีอัตราการเรียนกวด

วิชาสูงกวานักเรียนท่ีมีผลการเรียนตํ่า เม่ือพิจารณาถึงเขตท่ีต้ังของโรงเรียนพบวานักเรียนท่ีศึกษาอยู

ในเขตเมืองจะมีการกวดวิชามากกวานักเรียนท่ีศึกษาอยูนอกเขตเมืองในทุกจังหวัด และทุกระดับ

การศึกษาของนักเรียนระดับช้ันมัธยมปลาย สําหรับวิชาท่ีมีการเรียนกวดวิชามากท่ีสุด จากการ
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สํารวจคือ วิชาคณิตศาสตร ระยะเวลาในการเรียนของนักเรียนสวนใหญ จะใชประมาณสัปดาหละ 

6-10 ช่ัวโมง  

 อัฐกร แผนทอง (2547) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ

การเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ในอําเภอเมือง จังหวัด

พะเยา ผลจากการศึกษาพบวา ลักษณะโดยทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีเรียนกวดวิชาสวนใหญ

มีเกรดเฉล่ียสะสม 3.01-4.00 มีเหตุผลในการเรียนกวดวิชาคือ เพื่อตองการสอบเขา

สถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงผลท่ีไดจากการศึกษาดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดพบวาผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยสวนใหญในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดแก ดาน

บุคลากร ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานราคา ดานสถานท่ี 

ในขณะท่ีปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบใหความสําคัญในระดับปานกลาง 

  สุวิชัย เดชะรัตนางกูร (2549) ไดศึกษาเกี่ยวกับการศึกษาความเปนไปไดทางการเงินในการ

ลงทุนเปดสถาบันกวดวิชา ในอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ผลจากการศึกษาพบวา การเปล่ียนแปลง

ระบบการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาสงผลใหเด็กไทยใชบริการโรงเรียนกวดวิชา

เพิ่มมากข้ึน ซ่ึงการเปดโรงเรียนกวดวิชาในพื้นท่ีดังกลาวนอกจากจะเปนการอํานวยความสะดวก

ใหกับนักเรียนและผูปกครองแลวยังกอใหเกิดการจางงาน การกระจายรายไดดวย ทั้งนี้ในสวนของ

การสรุปผลการศึกษาท้ัง 4 ดาน เปนดังนี้ ดานการศึกษาความเปนไปไดทางการตลาด พบวา จังหวัด

ปทุมธานีมีจํานวนสถาบันกวดวิชาไมมาก และยังไมสามารถตอบสนองความตองการไดท้ังหมด 

ดังนั้นสภาพการแขงขันจึงยังไมรุนแรงมากนัก อีกท้ังยังมีอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยาง

รวดเร็ว สูงเปนอันดับ 6 ของประเทศทําใหอํานาจซ้ืออยูในระดับสูง ซ่ึงเม่ือพิจารณาคานิยมทางการ

แขงขันทางการศึกษาที่มีเพิ่มมากข้ึน ทําใหธุรกิจกวดวิชามีโอกาสท่ีจะเจริญเติบโตได ในขณะท่ีผล

การวิเคราะหทางดานเทคนิค พบวา การกําหนดสถานท่ีต้ังของโรงเรียนกวดวิชามีความสําคัญมาก 

เชนเดียวกันกับหลักสูตรการเรียนการสอน คุณภาพของอาจารยผูสอนและลักษณะทางกายภาพของ

โรงเรียนกวดวิชาท่ีเอ้ือตอการเรียน เชนการมีขนาดหองเรียนเหมาะสมกับจํานวนผูเรียน มีแสงสวาง

เพียงพอ ความสะอาด อุปกรณหรือส่ือการเรียนการสอนท่ีดี เปนตน สําหรับการวิเคราะหทางดาน

การจัดการ พบวา สถาบันกวดวิชาเปดใหบริการทุกวัน ต้ังแตเวลา 8.30-20.30 น. โดยเปดสอน
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ท้ังส้ิน 4 วิชา ไดแก คณิตศาสตร ฟสิกส เคมี และภาษาอังกฤษ ใชอาจารยผูสอนประมาณ 4-8 คน 

ซ่ึงมีคาตอบแทนการสอนในอัตรา 400 บาทตอช่ัวโมง ซ่ึงอยูในเกณฑคอนขางสูง ท้ังนี้ในสวนของ

การวิเคราะหทางดานการเงิน พบวา มีความคุมคากับการลงทุน โดยมีเงินลงทุนเร่ิมแรก เทากับ 

760,000 บาท โดยใชเงินลงทุนในสวนของเจาของท้ังหมด โครงการมีอายุ 5 ป มูลคาปจจุบันของ

ผลตอบแทนสุทธิ (NPV) เทากับ 938,389 บาท อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) เทากับ 

33% ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) ภายในปท่ี 3 ในสวนของการวิเคราะหความออนไหวของ

โครงการพบวา ในกรณีเลวรายท่ีสุดท่ีคาใชจายเพิ่มข้ึน 10% ผลตอบแทนลดลง 10% ธุรกิจดังกลาว

จะไมคุมคากับการลงทุน นอกจากนี้การศึกษาดังกลาวยังไดมีการระบุความเส่ียงในหลาย ๆ ดาน

ไดแกความเส่ียงของอัตราเงินเฟอ ความเส่ียงของผลตอบแทนท่ีไมเปนไปตามการพยากรณ ความ

เส่ียงจากการเปล่ียนแปลงบุคลากรครูผูสอน ซ่ึงอาจกอใหเกิดผลกระทบตอการลงทุนธุรกิจนี้ได ใน

สวนของบุคลากรครูผูสอน ผูประกอบการควรใหการดูแลและเอาใจใสใหมากเนื่องจากเปนกลจักร

สําคัญท่ีทําใหการดําเนินงานของธุรกิจกวดวิชาเปนไปอยางราบร่ืน 

 
 


