
 
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษาปริญญาตรีตอการใชบริการศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษาปริญญาตรีตอ
การใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ประชากรท่ีศึกษาในคร้ังนี้ คือ 
นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีกําลังศึกษาอยู ในระดับปริญญาตรี จํานวนตัวอยาง 400 คน  การ
วิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา  ซ่ึงไดแก คาความถ่ี  คารอยละ และคาเฉล่ีย  ในบทนี้จะ
กลาวถึงสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอคนพบ และ ขอเสนอแนะ 
 
สรุปผล การศึกษา 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คณะท่ีกําลังศึกษาอยู 
มากท่ีสุดคือ  คณะวิทยาศาสตร  สวนใหญมีเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนตัว    และนอกจากใช
คอมพิวเตอรท่ีศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมแลว ยังใชคอมพิวเตอรท่ีหอพัก  
 
 สวนท่ี 2 พฤตกิรรมของนักศึกษาปริญญาตรีตอการใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 3 ลําดับแรก 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมดังนี้ สถานท่ีท่ีใชบริการ
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ลําดับแรกคือ สํานักหอสมุด รองลงมาคือ หอง ITSC 
Corner และคณะวิทยาศาสตร เหตุท่ีเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ลําดับแรกคือ ใกลกับ
สถานท่ีเรียน รองลงมาคือ สะดวกในการเดินทาง และใกลกับท่ีพัก สวนใหญระยะเวลาท่ีใชบริการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศตอคร้ัง ลําดับแรกคือ 1-2 ชม./คร้ัง รองลงมาคือ นอยกวา 1 ชม./คร้ัง และ3-4 ชม./
คร้ัง ความถ่ีในการใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ลําดับแรกคือ  2-3 วันตอสัปดาห รองลงมาคือ 
นานๆ คร้ังตามความจําเปน และทุกวัน ชวงเวลาท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ   ลําดับแรกคือ 
ใชเฉพาะช่ัวโมงท่ีวางจากการเรียน รองลงมาคือ จะใชเม่ือมีความตองการใชโดยไมคํานึงถึงเวลาในการ
ใช และชวงเวลาท่ีมีการบาน/รายงานตองทําสง สวนใหญรูจักศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ลําดับแรกคือ 
จากเพื่อน รองลงมาคือปายประกาศ และรุนพี่   โดยมีวัตถุประสงคท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อการศึกษา ลําดับแรกคือ ใชในการคนควาเอกสารประกอบการเรียนหรือรายงาน 
รองลงมาคือ ใชในการลงทะเบียนเรียน และตรวจดูผลการเรียนลงทะเบียนเรียนแตละภาคการศึกษา    
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วัตถุประสงคท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อความบันเทิง ลําดับแรกคือ เพื่อฟงเพลง/รับฟง
วิทยุ รองลงมาคือ เพื่อดูขาวจากเว็ปไซดโทรทัศน และเพ่ือเลนเกมส   วัตถุประสงคท่ีใชบริการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการติดตอส่ือสาร ลําดับแรก คือ พูดคุย (Chat) กับคนรูจัก รองลงมาคือ ติดตอ
เพื่อน/ญาติทาง E-mail และSocial Network (เชน Hi5, MySpace.com)   วัตถุประสงคท่ีใชบริการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อซ้ือสินคา/บริการมากท่ีสุด  ลําดับแรกคือ ดูตารางรถไฟ/รถโดยสาร/เคร่ืองบิน  
รองลงมาคือ ซ้ือหนังสือ และซ้ือต๋ัวภาพยนตร และวัตถุประสงคท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อกิจกรรมอ่ืน ลําดับแรกคือ  ดาวนโหลดไฟลตางๆ   รองลงมาคือ แสดงความคิดเห็นในเว็ปบอรด
ตางๆ และสราง Home page สวนตัว       สวนใหญผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ลําดับแรกคือ  ตนเอง รองลงมาคือเพื่อน และอาจารยประจําวิชา  โดยใชบริการ
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ลําดับแรกคือ เม่ือตองการคนหาขอมูล รองลงมาคือ เม่ือตองการความบันเทิง 
และเม่ือตองการติดตอส่ือสาร 
  

สวนท่ี 3  ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยเชยีงใหม  

 จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
กับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม มี
คาเฉล่ียโดยรวมในระดับมากเรียงลําดับ  คือ  ปจจัยดานกระบวนการ  ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ ปจจัยดานบุคลากร  ปจจัยดานสถานท่ี
หรือชองทางการจัดจําหนาย   และปจจัยดานราคา ตามลําดับ ยกเวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
ท่ีใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ ความทันสมัยของ
คอมพิวเตอรและอุปกรณ รองลงมาคือ ความเร็วของอินเตอรเน็ตตอการใชงาน  และติดต้ัง
โปรแกรมพื้นฐานครอบคลุมตอการใชงาน   

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ ไมเสียคาบริการในการใช
อุปกรณอ่ืนๆ รองลงมาคือ ไมตองชําระเงินคาใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมเติม (รวมอยู
ในการเหมาจาย 400 บาท/ภาคเรียน) และคาใชจายในการพิมพงานประหยัดกวาท่ีอ่ืน 

        ปจจัยดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรก 
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คือ เวลาเปด-ปดศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมสะดวกตอการใชงาน การเดินทาง
ไป-มาสะดวก เทากัน รองลงมาคือ ท่ีต้ังของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหมหา
พบไดงาย  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 3 ลําดับแรก 
คือ คําแนะนําจากผูท่ีเคยใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม  รองลงมาคือ 
การประชาสัมพันธผานเว็ปไซดตางๆ และคําแนะนําจากอาจารย/เจาหนาท่ี   

ปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก  ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ การปฏิบัติงานดวยความ
ยิ้มแยมแจมใส และเปนกันเองของเจาหนาท่ีดูแลศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม   
รองลงมาคือ ความสามารถในการแกไขปญหาตางๆ ของเจาหนาท่ีดูแลศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีรวดเร็ว  และความรูความเชี่ยวชาญของเจาหนาท่ีดูแลศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยเ ชียงใหม  และเจ าหนา ท่ีดูแลศูนย ศูนย เทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหมใหคําแนะนําปรึกษาและดูแลผูใชบริการอยางท่ัวถึง เทากัน  

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 3 
ลําดับแรก คือ แสงสวางเพียงพอ ความเหมาะสมของอุณหภูมิ เทากัน รองลงมา คือ มีการจัดตกแตง
สถานท่ีอยางสวยงาม  และใหความสําคัญในระดับปานกลาง มีหองน้ําท่ีสะอาดและเพียงพอ  

ปจจัยดานกระบวนการ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก  ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ ข้ันตอนการสมัคร
เขาใชงานไมยุงยาก  รองลงมาคือ ความสะดวกในการ Login เขาใชงาน   และ ระยะเวลาท่ีอนุญาต
ใหใชงานตอคร้ัง 

 
สวนท่ี 4  ปญหาและขอเสนอแนะของนักศึกษาท่ีมีตอการใชบริการศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศมหาวิทยาลัยเชยีงใหม 
ปญหาดานผลิตภัณฑ/บริการ  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา 3 ลําดับแรก คือ จํานวน

เคร่ืองคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา  รองลงมาคือ ไมมีอุปกรณตอพวงท่ีจําเปนตอง
ใช เชน printer, CD/DVD Drive และ  ติดต้ังโปรแกรมพื้นฐานไมครอบคลุมตอการใชงาน  
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ปญหาดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา 3 ลําดับแรก คือ คาใชจายในการ
พิมพงานมีราคาแพง  รองลงมาคือ คาบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ เหมาจาย 400 บาท ตอภาค
การศึกษาแพงเกินไป และเสียคาบริการในการใชอุปกรณอ่ืนๆ   

ปญหาดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา 3 
ลําดับแรก คือ เวลาเปด-ปด ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมไมสะดวกตอการใช
งาน รองลงมาคือ การเดินทางไป-มา ไมสะดวก  และตําแหนงของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหมหายาก  

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา 3 ลําดับแรก คือ การ
ประชาสัมพันธผานแพนพับ/ใบปลิวไมท่ัวถึง  รองลงมาคือ การโฆษณาผานเว็บไซดตางๆ ไมท่ัวถึง 
และไมไดรับคําแนะนําจากผูท่ีเคยใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม     

ปญหาดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา 3 ลําดับแรก คือ เจาหนาท่ีดูแล
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ไมสามารถใหคําแนะนําปรึกษาและดูแล
ผู ใชบ ริการไดอย า ง ท่ัว ถึ ง   รองลงมา คือ  เ จ าหน า ท่ีดู แล ศูนย เทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไมยิ้มแยมแจมใส และไมมีความเปนกันเอง  และเจาหนาท่ีดูแลศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมไมสามารถแกไขปญหาตางๆ  

ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา     
3 ลําดับแรก คือ ไมมีพื้นท่ีจอดรถ/ท่ีจอดรถไมเพียงพอ รองลงมาคือ หองน้ําไมสะอาดและไม
เพียงพอ  และ อุณหภูมิไมเหมาะสม  

ปญหาดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา 3 ลําดับแรก คือ การ Login 
เขาใชงานไมสะดวก รองลงมาคือ ระยะเวลาท่ีอนุญาตใหใชงานตอคร้ังไมเหมาะสม และการจอง
การใชงานมีความยุงยาก  

  
สวนท่ี 5 พฤตกิรรมของนักศึกษาปริญญาตรีตอการใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามเพศ  และกลุมสาขาวิชา 
 5.1 พฤติกรรมของนักศึกษาปริญญาตรีตอการใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 3 ลําดับแรก จําแนกตามเพศ  
 จากการ ศึกษา  พบว า เพศชายสถานท่ี ท่ี ใชบ ริการศูนย เทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ลําดับแรก คือ สํานักหอสมุด รองลงมาคือ หอง ITSC Corner และคณะ
วิทยาศาสตร  คณะวิศวกรรมศาสตร  เทากัน  เพศหญิงใชบริการศูนย เทคโนโลยีสารสนเทศ



 
 

98 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ลําดับแรก คือ สํานักหอสมุด รองลงมาคือ หอง ITSC Corner และคณะ
วิทยาศาสตร  
 เหตุผลท่ีเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ท้ังเพศชาย และ
เพศหญิง ลําดับแรก คือ ใกลกับสถานท่ีเรียน รองลงมาคือ สะดวกในการเดินทาง และใกลกับท่ีพัก  
 ระยะเวลาที่ใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมตอคร้ัง ท้ังเพศชาย
และเพศหญิง  ลําดับแรก คือ 1-2 ชม./คร้ัง รองลงมาคือ นอยกวา 1 ชม./คร้ัง และ3-4 ชม./คร้ัง  
 ความถ่ีในการใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม  ท้ังเพศชายและ
เพศหญิง  ลําดับแรก คือ 2-3 วันตอสัปดาห รองลงมาคือ นานๆ คร้ังตามความจําเปน และ ทุกวัน  
 ชวงเวลาท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม   ท้ังเพศชายและเพศ
หญิง ลําดับแรก คือ ใชเฉพาะช่ัวโมงท่ีวางจากการเรียน รองลงมาคือ จะใชเม่ือมีความตองการใชโดยไม
คํานึงถึงเวลาในการใช และ ชวงเวลาท่ีมีการบาน/รายงานตองทําสง  
 การรูจักศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังเพศชายและเพศหญิง รูจักศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม  ลําดับแรก คือ จากเพื่อน รองลงมาคือ ปายประกาศ และรุนพี่  
 วัตถุประสงคท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อการศึกษา 
ท้ังเพศชายและเพศหญิง  ลําดับแรก คือ ใชในการคนควาเอกสารประกอบการเรียนหรือรายงาน  
รองลงมาคือ ใชในการลงทะเบียนเรียน  และตรวจดูผลการเรียนลงทะเบียนแตละภาคการศึกษา  
 วัตถุประสงคท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อความ
บันเทิง   เพศชาย  ลําดับแรก คือ เพื่อฟงเพลง/รับฟงวิทยุ รองลงมาคือ เพื่อดูขาวจากเว็ปไซดโทรทัศน 
และเพื่อดูขาวจากเว็บไซดหนังสือพิมพ สําหรับเพศหญิง  ลําดับแรก คือเพื่อฟงเพลง/รับฟงวิทยุ 
รองลงมาคือ เพื่อดูขาวจากเว็ปไซดโทรทัศน และเพื่อเลนเกมส  
 วัตถุประสงคท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อการ
ติดตอส่ือสาร เพศชาย  ลําดับแรกคือ พูดคุย (Chat) กับคนรูจัก รองลงมาคือ Social Network (เชน Hi5, 
MySpace.com) และติดตอเพื่อน/ญาติทาง E-mail สําหรับเพศหญิง  ลําดับแรกคือ พูดคุย (Chat) กับคน
รูจัก รองลงมาคือ ติดตอเพื่อน/ญาติทาง E-mail และ Social Network (เชน Hi5, MySpace.com)  
 วัตถุประสงคท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อซ้ือสินคา/
บริการ เพศชาย  ลําดับแรก คือ ดูตารางรถไฟ/รถโดยสาร/เคร่ืองบิน รองลงมาคือ จอง-ซ้ือ ต๋ัวรถไฟ/รถ
โดยสาร/เคร่ืองบิน และซ้ือต๋ัวภาพยนตร สําหรับเพศหญิง  ลําดับแรก คือ ดูตารางรถไฟ/รถโดยสาร/
เคร่ืองบิน รองลงมาคือ ซ้ือหนังสือ และซ้ือต๋ัวภาพยนตร  
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 วัตถุประสงคท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อกิจกรรมอ่ืน 
ท้ังเพศชายและเพศหญิง  ลําดับแรก คือดาวนโหลดไฟลตางๆ รองลงมาคือแสดงความคิดเห็นในเว็ป
บอรดตางๆ และสราง Home page สวนตัว  
 ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ    เพศชาย  ลําดับ
แรก คือ ตนเอง รองลงมาคือ เพื่อน และรุนพี่ สําหรับเพศหญิง ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ  ลําดับแรก 
คือ ตนเอง รองลงมาคือ เพื่อน และอาจารยประจําวิชา  
 ความตองการใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ    ท้ังเพศชายและเพศหญิง  ลําดับแรก 
คือ เม่ือตองการคนหาขอมูล รองลงมาคือ เม่ือตองการความบันเทิง และเม่ือตองการติดตอส่ือสาร  
 
ตารางท่ี 73  แสดงสรุปพฤติกรรมของนักศึกษาปริญญาตรีตอการใชบริการศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ลําดับแรก จําแนกตามเพศ 

เพศ พฤติกรรมการใชบริการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ชาย หญิง 

สถานที่ที่ใชบริการศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

สํานักหอสมุด            (รอยละ 60.2) สํานักหอสมุด            (รอยละ 66.9) 

เหตุผลที่เลือกใชบริการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ใกลกับสถานที่เรียน   (รอยละ 75.8)   ใกลกับสถานที่เรียน   (รอยละ 80.1)  

ระยะเวลาที่ใชบริการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศตอครั้ง 

1-2 ชม./ครั้ง               (รอยละ 69.4) 1-2 ชม./ครั้ง               (รอยละ 68.8) 

คว าม ถ่ี ในก า ร ใช บ ริ ก า ร ศูน ย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มากที่สุดคือ 2-3 วันตอสัปดาห  
                                   (รอยละ 39.1)   

มากที่สุดคือ 2-3 วันตอสัปดาห 
                                   (รอยละ 32.4)   

ชวงเวลาที่ใชบริการศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ใชเฉพาะช่ัวโมงที่วางจากการเรียน   
                                   (รอยละ 60.2)   

ใชเฉพาะช่ัวโมงที่วางจากการเรียน 
                                   (รอยละ 64.0)   

การรูจักศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ จากเพ่ือน                  (รอยละ  74.2)   จากเพ่ือน                   (รอยละ 77.6) 
วัตถุประสงคที่ใชศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือการศึกษา 

ใชในการคนควาเอกสาร
ประกอบการเรียนหรือรายงาน   
                                   (รอยละ 85.7)  

ใชในการคนควาเอกสาร
ประกอบการเรียนหรือรายงาน   
                                   (รอยละ 93.4)   

วัตถุประสงคที่ใชบริการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือความ
บันเทิง 

เพ่ือฟงเพลง/รับฟงวิทยุ  
                                   (รอยละ 66.4)   

เพ่ือฟงเพลง/รับฟงวิทยุ  
                                   (รอยละ 72.1)   

วัตถุประสงคที่ใชบริการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการ
ติดตอสื่อสาร 

พูดคุย (chat) กับคนรูจัก  
                                   (รอยละ 69.5) 

พูดคุย (chat) กับคนรูจัก   
                                   (รอยละ 66.5) 
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ตารางท่ี 73  (ตอ) แสดงสรุปพฤติกรรมของนักศึกษาปริญญาตรีตอการใชบริการศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ลําดับแรก จําแนกตามเพศ 

เพศ พฤติกรรมการใชบริการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ชาย หญิง 

วัตถุประสงคที่ใชบริการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือซื้อ
สินคา/บริการ 

ดูตารางรถไฟ/รถโดยสาร/เครื่องบิน 
                                   (รอยละ 20.3) 

ดูตารางรถไฟ/รถโดยสาร/เครื่องบิน 
                                   (รอยละ 17.3) 

วัตถุประสงคที่ใชบริการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือกิจกรรม
อื่น 

ดาวนโหลดไฟลตางๆ  
                                   (รอยละ 70.3)   

ดาวนโหลดไฟลตางๆ   
                                   (รอยละ 67.6) 

ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช
บริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตนเอง                        (รอยละ 90.6)    ตนเอง                        (รอยละ 89.7)   

ความตองการใชบริการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เมื่อตองการคนหาขอมูล 
                                   (รอยละ 83.6)   

เมื่อตองการคนหาขอมูล   
                                   (รอยละ 87.1) 

 
จากตารางท่ี 73  พบวาพฤติกรรมของนักศึกษาปริญญาตรีตอการใชบริการศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ท้ังเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมลําดับแรก
เหมือนกัน 

 
 5.2 พฤติกรรมของนักศึกษาปริญญาตรีตอการใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 3 ลําดับแรก จําแนกตามกลุมสาขาวิชา 

 สถานท่ีท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม  ผูตอบ
แบบสอบถามกลุมวิทยสุขภาพใชบริการ ลําดับแรก คือ สํานักหอสมุด รองลงมาคือ คณะ
แพทยศาสตร และหอง ITSC Corner กลุมวิทยเทคโนฯ ใชบริการ ลําดับแรก คือ สํานักหอสมุด 
รองลงมาคือ คณะวิทยาศาสตร และคณะวิศวกรรมศาสตร กลุมสังคมศาสตร ใชบริการ ลําดับแรก 
คือ สํานักหอสมุด รองลงมาคือ หอง ITSC Corner และคณะมนุษยศาสตร  

เหตุผลท่ีเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม  ของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมวิทยสุขภาพ กลุมวิทยเทคโน และกลุมสังคมศาสตร ลําดับแรก คือ ใกลกับ
สถานท่ีเรียน รองลงมาคือ สะดวกในการเดินทาง และใกลกับท่ีพัก  

       ระยะเวลาที่ใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมตอคร้ัง   ผูตอบ
แบบสอบถามกลุมวิทยสุขภาพและกลุมสังคมศาสตร  ลําดับแรก คือ 1-2 ชม./คร้ัง รองลงมาคือ นอย
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กวา 1 ชม./คร้ัง และ3-4 ชม./คร้ัง กลุมวิทยเทคโนฯ ระยะเวลาท่ีใชบริการ 3 ลําดับแรก คือ  1-2 ชม./
คร้ัง รองลงมาคือ 3-4 ชม./คร้ัง และนอยกวา 1 ชม./คร้ัง  

 ความถ่ีในการใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูตอบ
แบบสอบถามกลุมวิทยสุขภาพใชบริการ ลําดับแรก คือ นานๆ คร้ังตามความจําเปน รองลงมาคือ 2-
3 วันตอสัปดาห และสัปดาหละ 1 วัน กลุมวิทยเทคโนฯ ใชบริการ ลําดับแรก คือ 2-3 วันตอสัปดาห 
รองลงมาคือ นานๆ คร้ังตามความจําเปน และทุกวัน กลุมสังคมศาสตร ใชบริการ ลําดับแรก คือ 2-3 
วันตอสัปดาห รองลงมาคือ ทุกวัน และนานๆ คร้ังตามความจําเปน  

 ชวงเวลาท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูตอบ
แบบสอบถามกลุมวิทยสุขภาพ กลุมวิทยเทคโนฯ และ กลุมสังคมศาสตร ลําดับแรก คือ ใชเฉพาะ
ช่ัวโมงท่ีวางจากการเรียน รองลงมาคือ จะใชเม่ือมีความตองการใชโดยไมคํานึงถึงเวลาในการใช 
และชวงเวลาท่ีมีการบาน/รายงานตองทําสง 

  แหลงการรูจักศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม   ผูตอบ
แบบสอบถามกลุมวิทยสุขภาพ กลุมวิทยเทคโนฯ และกลุมสังคมศาสตร  รูจักศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ ลําดับแรก คือ เพื่อน รองลงมาคือ ปายประกาศ และรุนพี่  

 วัตถุประสงคท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อ
การศึกษา     ผูตอบแบบสอบถามกลุมวิทยสุขภาพ กลุมวิทยเทคโนฯ และกลุมสังคมศาสตร ลําดับ
แรก คือ ใชในการคนควาเอกสารประกอบการเรียนหรือรายงาน รองลงมาคือ ใชในการลงทะเบียน
เรียน และตรวจดูผลการเรียนลงทะเบียนเรียนแตละภาคการศึกษา  

 วัตถุประสงคท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อความ
บันเทิง  ผูตอบแบบสอบถามกลุมวิทยสุขภาพ  ลําดับแรก คือ เพื่อฟงเพลง/รับฟงวิทยุ รองลงมาคือ 
เพื่อดูขาวจากเว็ปไซดโทรทัศน และเพ่ือเลนเกมส กลุมวิทยเทคโนฯ และกลุมสังคมศาสตร ลําดับ
แรก  คือ เพื่อฟงเพลง/รับฟงวิทยุ รองลงมาคือ เพื่อดูขาวจากเว็ปไซดโทรทัศน และเพื่อดูขาวจากเว็ป
ไซดหนังสือพิมพ   

 วัตถุประสงคท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อการ
ติดตอส่ือสาร  ผูตอบแบบสอบถามกลุมวิทยสุขภาพ และกลุมวิทยเทคโนฯ ลําดับแรก คือ พูดคุย 
(Chat) กับคน รองลงมาคือ ติดตอเพื่อน/ญาติทาง E-mail และSocial Network (เชน Hi5, 
MySpace.com) กลุมสังคมศาสตร ลําดับแรก คือ พูดคุย (Chat) กับคนรูจัก รองลงมาคือ Social 
Network (เชน Hi5, MySpace.com) และ ติดตอเพื่อน/ญาติทาง E-mail  

 วัตถุประสงคท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อซ้ือ
สินคา/บริการ  ผูตอบแบบสอบถามกลุมวิทยสุขภาพ ลําดับแรก คือ ดูตารางรถไฟ/รถโดยสาร/
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เคร่ืองบิน รองลงมาคือ จอง-ซ้ือ ต๋ัวรถไฟ/รถโดยสาร/เคร่ืองบิน และซ้ือหนังสือ กลุมวิทยเทคโนฯ 
ลําดับแรก คือ ดูตารางรถไฟ/รถโดยสาร/เคร่ืองบิน รองลงมาคือ ซ้ือต๋ัวภาพยนตร และซ้ือหนังสือ 
กลุมสังคมศาสตร ลําดับแรก คือ ดูตารางรถไฟ/รถโดยสาร/เคร่ืองบิน รองลงมาคือ ซ้ือหนังสือ ซ้ือ
ต๋ัวภาพยนตร  

 วัตถุประสงคท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อ
กิจกรรมอ่ืน ผูตอบแบบสอบถามกลุมวิทยสุขภาพ กลุมวิทยเทคโนฯ และกลุมสังคมศาสตร ลําดับ
แรก คือ ดาวนโหลดไฟลตางๆ รองลงมาคือ แสดงความคิดเห็นในเว็ปบอรดตางๆ และสราง Home 
page สวนตัว  

 ผู มี อิท ธิพลในการตั ด สินใจ เ ลือกใช บ ริก ารศูนย เ ทคโนโลยี ส ารสน เทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ผูตอบแบบสอบถามกลุมวิทยสุขภาพ กลุมวิทยเทคโนฯ ลําดับแรก คือ 
ตนเอง รองลงมาคือ เพื่อน และอาจารยประจําวิชา กลุมสังคมศาสตร ลําดับแรก คือ ตนเอง 
รองลงมาคือ เพื่อน และรุนพี่ อาจารยประจําวิชา เทากัน  

 ความตองการใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูตอบ
แบบสอบถามกลุมวิทยสุขภาพ และกลุมสังคมศาสตร ลําดับแรก คือ เม่ือตองการคนหาขอมูล 
รองลงมาคือ เม่ือตองการความบันเทิง และเม่ือตองการติดตอส่ือสาร กลุมวิทยเทคโนฯ ลําดับแรก 
คือ เม่ือตองการคนหาขอมูล รองลงมาคือ เม่ือตองการสงการบาน/งาน และเม่ือตองการความบันเทิง  
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ตารางท่ี  74 แสดงสรุปพฤติกรรมของนักศึกษาปริญญาตรีตอการใชบริการศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ลําดับแรก  จําแนกตามกลุมสาขาวิชา 

กลุมสาขาวิชา  

กลุมวิทยสุขภาพ กลุมวิทยเทคโนฯ กลุมสังคมศาสตร 
สถานที่ที่ใชบริการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

สํานักหอสมุด  
                   (รอยละ 66.0) 

สํานักหอสมุด 
                   (รอยละ 69.1) 

สํานักหอสมุด  
                   (รอยละ 59.3) 

เหตุผลที่เลือกใชบริการ
ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ใกลกับสถานที่เรียน  
                   (รอยละ 77.4) 

ใกลกับสถานที่เรียน  
                   (รอยละ 77.9) 

ใกลกับสถานที่เรียน  
                   (รอยละ 80.7) 

ระยะเวลาที่ใชบริการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศตอ
ครั้ง 

1-2 ชม./ครั้ง  
                   (รอยละ 67.0) 

1-2 ชม./ครั้ง  
                   (รอยละ 66.4) 

1-2 ชม./ครั้ง  
                   (รอยละ 64.1) 

ความถ่ีในการใชบริการ
ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

นานๆ ครั้งตามความ
จําเปน         (รอยละ 43.4) 

2-3 วันตอสัปดาห  
                   (รอยละ 40.3) 

 2-3 วันตอสัปดาห 
                   (รอยละ 34.5) 

ชวงเวลาที่ใชบริการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ใชเฉพาะช่ัวโมงที่วางจาก
การเรียน     (รอยละ 51.9) 

ใชเฉพาะช่ัวโมงที่วางจาก
การเรียน     (รอยละ 59.1) 

ใชเฉพาะช่ัวโมงที่วางจาก
การเรียน       (รอยละ 7.4) 

แหลงการรูจักศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือน          (รอยละ 70.8) เพ่ือน          (รอยละ 82.6) เพ่ือน          (รอยละ 74.5) 

วัตถุประสงคที่ใชศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือการศึกษา 

ใชในการคนควาเอกสาร
ประกอบการเรียนหรือ
รายงาน       (รอยละ 84.0) 

ใชในการคนควาเอกสาร
ประกอบการเรียนหรือ
รายงาน       (รอยละ 94.0) 

ใชในการคนควาเอกสาร
ประกอบการเรียนหรือ
รายงาน       (รอยละ 93.8) 

วัตถุประสงคที่ใชบริการ
ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือความ
บันเทิง 

เพ่ือฟงเพลง/รับฟงวิทยุ 
                   (รอยละ 62.3) 

เพ่ือฟงเพลง/รับฟงวิทยุ 
                   (รอยละ 64.4) 

เพ่ือฟงเพลง/รับฟงวิทยุ 
                   (รอยละ 82.1) 

วัตถุประสงคที่ใชบริการ
ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือการ
ติดตอสื่อสาร 

พูดคุย (Chat) กับคนรูจัก 
                   (รอยละ 63.2) 

พูดคุย (Chat) กับคนรูจัก 
                   (รอยละ 73.2) 

พูดคุย (Chat) กับคนรูจัก 
                   (รอยละ 64.8) 

วัตถุประสงคที่ใชบริการ
ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือซื้อสินคา/
บริการ 

ดูตารางรถไฟ/รถโดยสาร/
เครื่องบิน    (รอยละ 18.9) 

ดูตารางรถไฟ/รถโดยสาร/
เครื่องบิน    (รอยละ 20.1) 

ดูตารางรถไฟ/รถโดยสาร/
เครื่องบิน    (รอยละ 15.9) 
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ตารางท่ี 74  (ตอ) แสดงสรุปพฤติกรรมของนักศึกษาปริญญาตรีตอการใชบริการศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ลําดับแรก  จําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
 
วัตถุประสงคที่ใชบริการ
ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือกิจกรรม
อื่น 

ดาวนโหลดไฟลตางๆ 
                   (รอยละ 62.3) 

ดาวนโหลดไฟลตางๆ 
                   (รอยละ 72.5) 

ดาวนโหลดไฟลตางๆ 
                   (รอยละ 69.0) 

ผูมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการ
ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ตนเอง         (รอยละ 94.3) ตนเอง         (รอยละ 91.3) ตนเอง         (รอยละ 85.5) 

ความตองการใชบริการ
ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

เมื่อตองการคนหาขอมูล 
                   (รอยละ 76.4) 

เมื่อตองการคนหาขอมูล 
                   (รอยละ 91.9) 

เมื่อตองการคนหาขอมูล 
                   (รอยละ 86.9) 

 
  จากตารางท่ี 74  พบวาพฤติกรรมของนักศึกษาปริญญาตรีตอการใชบริการศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เม่ือจําแนกตามกลุมสาขาวิชา ท้ังกลุมวิทยสุขภาพ 
กลุมวิทยเทคโนฯ และกลุมสังคมศาสตร สวนใหญมีพฤติกรรมลําดับแรกเหมือนกัน ยกเวนความถ่ี
ในการใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุมวิทยสุขภาพจะใชนานๆ คร้ังตามความจําเปน สวน
กลุมวิทยเทคโนฯ และกลุมสังคมศาสตร จะใช2-3 วันตอสัปดาห  

 
 สวนท่ี 6 ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ   จําแนกตามเพศ และกลุมสาขาวิชา 
 6.1 ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ   
จําแนกตามเพศ 

 จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
กับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม มี
คาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมากเรียงลําดับ  คือ  ปจจัยดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย ปจจัย
ดานราคา ปจจัยดานกระบวน ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ เทากัน  และ ปจจัยดานบุคลากร  ตามลําดับ ยกเวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ี
ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
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 ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ     ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับ
มาก ลําดับแรกคือ ความทันสมัยของคอมพิวเตอรและอุปกรณ  

 ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรกคือ  ไมเสีย
คาบริการในการใชอุปกรณอ่ืนๆ    
 ปจจัยดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับ
มาก ลําดับแรกคือ ท่ีต้ังของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ หาพบไดงาย    
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ปจจัย
ยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรกคือ  การเดินทางไป-มาสะดวก     
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับปานกลาง ลําดับแรกคือ คําแนะนําจากผูท่ีเคยใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม   
 ปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวม
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรกคือการ
ปฏิบัติงานดวยความยิ้มแยมแจมใส และเปนกันเองของเจาหนาท่ีดูแลศูนยฯ    
 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามเพศชายให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับ
มากลําดับแรกคือแสงสวางเพียงพอ     
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ปจจัย
ยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรกคือ  ความเหมาะสมของอุณหภูมิ 
 ปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรกคือ   ความสะดวก
ในการ Login เขาใชงาน    
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ปจจัย
ยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรกคือ  ข้ันตอนการสมัครเขาใชงานไม
ยุงยาก  
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 6.2  ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ   
จําแนกตามกลุมสาขาวิชา 

 จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
กับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม มี
คาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมากเรียงลําดับ  คือ  ปจจัยดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย ปจจัย
ดานราคา ปจจัยดานกระบวน ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ เทากัน  และ ปจจัยดานบุคลากร  ตามลําดับ ยกเวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่
ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 

 ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  ผูตอบแบบสอบถามกลุมวิทยสุขภาพ กลุมวิทยเทคโนฯ  
และกลุมสังคมศาสตร ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ปจจัยยอยใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรกคือ ความทันสมัยของคอมพิวเตอรและอุปกรณ    

 ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามกลุมวิทยสุขภาพ กลุมวิทยเทคโนฯ  และกลุม
สังคมศาสตรใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก ลําดับแรกคือ   ไมเสียคาบริการในการใชอุปกรณอ่ืนๆ   

 ปจจัยดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย   ผูตอบแบบสอบถามกลุมวิทยสุขภาพ  
ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับ
มาก ลําดับแรกคือ   คือ ท่ีต้ังของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศหาพบไดงาย   
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมวิทยเทคโนฯ ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรกคือ   เวลาเปด-ปดศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ   สะดวกตอการใชงาน   
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมสังคมศาสตร   ใหใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรกคือ   คือ การเดินทางไป-
มาสะดวก    

 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   ผูตอบแบบสอบถามกลุมวิทยสุขภาพ กลุมวิทยเทค
โนฯ และกลุมสังคมศาสตร      ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับปานกลาง ลําดับแรกคือ   คําแนะนําจากผูท่ีเคยใชบริการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ    

 ปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามกลุมวิทยสุขภาพ กลุมวิทยเทคโนฯ และกลุม
สังคมศาสตร   ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
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สูงสุดในระดับมาก ลําดับแรกคือ  การปฏิบัติงานดวยความยิ้มแยมแจมใส และเปนกันเองของ
เจาหนาท่ีดูแลศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ    

 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามกลุมวิทย
สุขภาพ  ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด
ในระดับมาก ลําดับแรกคือ   ความเหมาะสมของอุณหภูมิ   
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมวิทยเทคโนฯ และกลุมสังคมศาสตร ใหความสําคัญโดยรวม
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรกคือ   แสง
สวางเพียงพอ   

 ปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามกลุมวิทยสุขภาพ  ใหความสําคัญโดยรวม
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรกคือ  
ข้ันตอนการสมัครเขาใชงานไมยุงยาก ความสะดวกในการ Login เขาใชงาน เทากัน    
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมวิทยเทคโนฯ ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรกคือ  ความสะดวกในการ 
Login เขาใชงาน  
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมสังคมศาสตร ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรกคือ  ข้ันตอนการสมัครเขาใช
งานไมยุงยาก    
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษาปริญญาตรีตอการใชบริการศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยใชแนวคิดทฤษฎีการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
(Analyzing Consumer Behavior) เพื่อทราบถึงลักษณะความตองการ และพฤติกรรม รวมท้ังปจจัย
ตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค เพื่อคนหาคําตอบ 7 ประการ อภิปรายผลการศึกษา ดังนี้ 
 ใครอยูในตลาดเปาหมาย   

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีท้ังเพศชายและเพศหญิง  สวนใหญ กําลัง
ศึกษาอยู ช้ันปท่ี 2 มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ศุภักษร สุจินพรัหม (2547) ท่ีศึกษา
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา และทัศนคติเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตของนักศึกษาคณะครุ
ศาสตร สถาบันราชภัฏบุรีรัมย ท่ีพบวานักศึกษามีท้ังเพศชายและเพศหญิง และสวนใหญกําลังศึกษา
อยูช้ันปท่ี 2 
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 ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ   
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อการศึกษา คือ ใชในการคนควาเอกสารประกอบการเรียนหรือรายงาน  เพื่อการ
ติดตอส่ือสาร คือ พูดคุย (Chat) กับคนรูจัก  เพื่อซ้ือสินคา/บริการมากท่ีสุด คือ ดูตารางรถไฟ/รถ
โดยสาร/เคร่ืองบิน  เพื่อกิจกรรมอ่ืน คือ ดาวนโหลดไฟลตางๆ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
เรืองยศ ใจวัง (2547)ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษาวิทยาลัยนอรท-
เชียงใหม อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม พบวาใชเพื่อการศึกษาคนควาเอกสารประกอบการเรียน
หรือรายงานมากท่ีสุด และสอดคลองกับ อรรถพล อุสายพันธ (2549)  ท่ีศึกษาพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตและปญหาการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง ท่ีพบวา
กลุมตัวอยางมีวัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต เพื่อการศึกษาคนควาเอกสารประกอบการเรียน
หรือรายงาน  แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ   ศุภักษร สุจินพรัหม (2547) ท่ีศึกษาเร่ือง 
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา และทัศนคติเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตของนักศึกษาคณะครุ
ศาสตร สถาบันราชภัฏบุรีรัมย ท่ีพบวานักศึกษาใชอินเทอรเน็ตเพื่อดูผลการเรียนมากท่ีสุด แต
วัตถุประสงคจากการศึกษาเพ่ือฟงเพลง/รับฟงวิทยุนั้น สอดคลองกับผลการศึกษาของ     ศุภักษร  
สุจินพรัหม (2547) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา และทัศนคติเกี่ยวกับ
อินเทอรเน็ตของนักศึกษาคณะครุศาสตร สถาบันราชภัฏบุรีรัมย ท่ีพบวานักศึกษาใชอินเทอรเน็ต
เพื่อรับฟงเพลงและรับฟงวิทยุมากท่ีสุด 
 ผูบริโภคซ้ืออะไร      
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลท่ีเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศมากท่ีสุด คือเม่ือตองการคนหาขอมูล รองลงมาคือ เม่ือตองการความบันเทิง ซ่ึงไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ศุภักษร สุจินพรัหม (2547) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต
ของนักศึกษา และทัศนคติเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตของนักศึกษาคณะครุศาสตร สถาบันราชภัฏบุรีรัมย  
ท่ีพบวานักศึกษาสวนใหญใชอินเทอรเน็ตเพราะวามีวิชาเรียนท่ีเกี่ยวของกับอินเทอรเน็ต  
 ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด   
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ชวงเวลาท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ใชเฉพาะชั่วโมงท่ีวางจากการเรียน  ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ    เรืองยศ ใจวัง (2547) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต
ของนักศึกษาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวา ใชเฉพาะ
ช่ัวโมงวางจากการเรียน    
 



 
 

109 

 ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน   
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเลือกสถานท่ีท่ีใชบริการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ สํานักหอสมุด  ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ เรืองยศ   ใจวัง 
(2547) ท่ีผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางใชบริการมากท่ีสุดคือ หองบริการอินเตอรเน็ตภายใน
วิทยาลัย 
  ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ   

 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยเชียงใหม คือ ตนเอง  ซ่ึงยังไมมีผูศึกษาในเร่ืองนี ้

ผูบริโภคซ้ืออยางไร 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระยะเวลาท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศตอคร้ัง คือ 1-2 ชม./คร้ัง และในเวลา 1 สัปดาหใช
บริการ 2-3 วันตอสัปดาห สอดคลองกับผลการศึกษาของ    เรืองยศ ใจวัง (2547) ท่ีศึกษาเร่ือง 
พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม  
ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางใชอินเทอรเน็ตวันละประมาณ 1-2 ช่ัวโมงตอคร้ัง แตไมสอดคลอง
กับผลการศึกษาของอรรถพล อุสายพันธ (2549)  ท่ีศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตและปญหา
การใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง พบวานักศึกษาสวนใหญมี
ความถ่ีในการใช 1-2 วันตอสัปดาห  และจํานวนท่ีใชเฉล่ียสัปดาหละ 1-3 ช่ัวโมง  

 
  
ขอคนพบ 

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนตัว โดย
ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมมีเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนตัวมีรอยละ 25.2 นอกจากใชคอมพิวเตอรท่ีศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมแลว ยังใชคอมพิวเตอรท่ีบานและท่ีอ่ืนๆ เชนหองสมุด
คณะ สถานท่ีภายในมหาวิทยาลัยท่ีมี Wireless  เหตุผลท่ีเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหมนอยดานอ่ืนคือ เคร่ืองคอมพิวเตอรมีอุปกรณตอพวงท่ีตองใช เชน Printer 
และพนักงานมีความรูความเช่ียวชาญ  ในการเลือกใชบริการศูนย เทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เม่ือตองการพิมพงานและอ่ืนๆ เชน เม่ือตองการใชหรืออยูวางนอยกวาดาน
อ่ืน แหลงท่ีรูจักศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมจากอาจารย พนักงาน/เจาหนาที่ 
แผนปลิว/แผนพับ และหนังสือเวียนนอยกวาแหลงอ่ืน โดยผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช
บริการนอยกวาผูอ่ืน คือ เจาหนาท่ีประจําศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม และ
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อาจารยท่ีปรึกษา ระยะเวลาที่ใชบริการนอยกวาระยะเวลาอ่ืนคือ มากกวา 4 ชม./คร้ัง และ 3-4 ชม./
คร้ัง ความถ่ีในการใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศนอยกวาความถ่ีอ่ืนคือ สัปดาหละ 1 วัน และ
อ่ืนๆ เชน ถามีเวลาวาง และ 4-5 วันตอสัปดาห  ชวงเวลาท่ีจะใชบริการนอยกวาชวงเวลาอ่ืน คือ 
วันหยุดและแลวแตความเหมาะสม สําหรับวัตถุประสงคท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อการศึกษาท่ีใชนอยกวาดานอ่ืนคือ ตรวจสอบปฏิทินการศึกษา ตรวจดู
รายการหนังสือในหองสมุดของสถาบันการศึกษา ตรวจดูรายการหนังสือในหองสมุดของ
สถาบันการศึกษาอ่ืนๆ และใชเพื่อคนควาขอมูลสถาบันการศึกษาตางๆ เพื่อเตรียมตัวศึกษาตอ 
วัตถุประสงคเพื่อความบันเทิงท่ีใชนอยกวาดานอ่ืนคือ  เพื่อชมภาพยนตร และจองต๋ัวภาพยนต 
วัตถุประสงคเพื่อการติดตอส่ือสารท่ีใชนอยกวาดานอ่ืนคือ สงการดอวยพรในโอกาสตางๆ และสง 
SMS วัตถุประสงคเพื่อซ้ือสินคา/บริการท่ีใชนอยกวาดานอ่ืน คือ จอง-ซ้ือต๋ัวรถไฟ/รถโดยสาร/
เคร่ืองบิน ซ้ือสินคาอ่ืนๆ เชน เส้ือผา เคร่ืองประดับเคร่ืองสําอาง คอนแทค เลนส DVD โทรทัศน 
อาหารเสริม และประมูลสินคา และวัตถุประสงคเพื่อกิจกรรมอ่ืน คือ สราง Home page สวนตัว ทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานธนาคาร เชน ดูขอมูลบัญชีเงินฝาก/ชําระเงินออนไลน และจําหนายสินคา
ผานทางเว็บไซต(e-Commerce) นอยกวาดานอ่ืน 
 พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม เม่ือจําแนกตามเพศ ท้ังเพศชายและเพศหญิงสวน
ใหญมีพฤติกรรมเหมือนกัน  ยกเวนวัตถุประสงค ท่ีใชบริการศูนย เทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อความบันเทิง เพศชายใชเพื่อดูขาวจากเว็บไซดหนังสือพิมพ เพศหญิงใช
เพื่อเลนเกมส วัตถุประสงคเพื่อซ้ือสินคา/บริการ เพศชายใชเพื่อจอง-ซ้ือ ต๋ัวรถไฟ/รถโดยสาร/
เคร่ืองบิน เพศหญิงใชเพื่อซ้ือหนังสือ ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบริการเพศชาย คือรุนพี่ 
เพศหญิงคืออาจารยประจําวชิา 

พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม เม่ือจําแนกตามกลุมสาขาวิชา สวนใหญมี
พฤติกรรมเหมือนกัน ยกเวนความถ่ีในการใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกลุมสาขาวิชาวิทย
สุขภาพ จะใชนานๆ คร้ังตามความจําเปน กลุมสาขาวิชาวิทยเทคโนฯ และกลุมสังคมศาสตร จะใช 
2-3 วันตอสัปดาห                                                                                                                                                            
 ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ เม่ือ
จําแนกตามเพศ จะพบวาท้ังเพศชายและเพศหญิง ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ในปจจัยยอยอุปกรณตอพวงท่ีจําแปนตองใช เชน Printer, CD/DVD 
Drive เพียงพอตอการใชงานใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง สวนปจจัยยอยอ่ืนให
ความสําคัญ มีคาเฉล่ียในระดับมาก  และดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ในปจจัยยอยการมีพื้นท่ีจอดรถเพียงพอ ใหความสําคัญ
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มีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง สวนปจจัยยอยอ่ืนใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก และเพศหญิง
ในปจจัยยอยการมีหองน้ําท่ีสะอาดและเพียงพอใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง 

ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ เม่ือ
จําแนกตามกลุมสาขาวิชา ทั้งกลุมวิทยสุขภาพ กลุมวิทยเทคโนฯและกลุมสังคมศาสตร ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ/บริการใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ในปจจัยยอยอุปกรณตอพวงท่ีจํา
แปนตองใช เชน Printer, CD/DVD Drive เพียงพอตอการใชงานใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับ
ปานกลาง สวนปจจัยยอยอ่ืนใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก กลุมวิทยเทคโนฯ และกลุม
สังคมศาสตร ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ีย
ในระดับมาก ในปจจัยยอยการมีหองน้ําท่ีสะอาดและเพียงพอ และมีพื้นท่ีจอดรถเพียงพอ ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง สวนปจจัยยอยอ่ืนใหความสําคัญมีคาเฉล่ียระดับมาก กลุม
วิทยสุขภาพ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง 
ในปจจัยยอยคําแนะนําจากผูท่ีเคยใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก สวนปจจัยยอยอ่ืนใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง 
กลุมวิทยเทคโนฯ ปจจัยดานราคาใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ในปจจัยยอย
คาใชจายในการพิมพงานประหยัดกวาท่ีอ่ืนใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง สวนปจจัย
ยอยอ่ืนใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก ปจจัยดานบุคลากรใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ีย
ในระดับมาก ในปจจัยยอยความรูความเช่ียวชาญของเจาหนาท่ีดูแลศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ความสามารถในการแกไขปญหาตางๆ ของเจาหนาท่ีดูแลศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีรวดเร็ว และ เจาหนาท่ีดูแลศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ใหคําแนะนําปรึกษาและดูแลผูใชบริการอยางท่ัวถึงใหความสําคัญมีคาเฉลี่ย
ในระดับปานกลาง และปจจัยดานกระบวนการใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ใน
ปจจัยยอยความสะดวกในการจองการใชงานใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง สวนปจจัย
ยอยอ่ืนใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก  
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ตารางที่  75 แสดงพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ลําดับแรก จําแนกตามเพศ 
 

ใครอยูในตลาด
เปาหมาย(Who) 

ผูบริโภคซื้ออะไร(What) ผูบริโภคเมื่อใด(When) ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ(Why) ใครมีสวนรวมใน
การตัดสินใจซื้อ 

(Who) 

ผูบริโภคซื้อที่ไหน
(Where) 

ผูบริโภคซื้อ
อยางไร(How) 

เพศชาย -เมื่อตองการคนหาขอมูล -ชวงเวลาที่ใช ใชเฉพาะชั่วโมงที่วาง
จากการเรียน  
 
 

-วัตถุประสงคเพื่อการศึกษาใชในการ
คนควาเอกสารประกอบการเรียนหรือ
รายงาน  
-วัตถุประสงคเพื่อความบันเทิง คือ เพื่อ
ฟงเพลง/รับฟงวิทยุ 
-วัตถุประสงคเพื่อการติดตอสื่อสาร  คือ 
พูดคุย(Chat) กับคนรูจัก  
-วัตถุประสงคเพื่อซื้อสินคา/บริการ คือ 
ดูตารางรถไฟ/รถโดยสาร/เครื่องบิน  
-วัตถุประสงค เพื่อ กิจกรรมอื่น  คือ 
ดาวนโหลดไฟลตางๆ 

ตั ด สิ น ใ จ ด ว ย
ตนเอง 

สํานักหอสมุด - ระยะเวลาที่ใช   
1-2 ชม./ครั้ง 
-ความถี่ในการใช
2-3 วันตอสัปดาห 
 

เพศหญิง -เมื่อตองการคนหาขอมูล -ชวงเวลาที่ใช ใชเฉพาะชั่วโมงที่วาง
จากการเรียน  
 
 

-วัตถุประสงคเพื่อการศึกษาใชในการ
คนควาเอกสารประกอบการเรียนหรือ
รายงาน  
-วัตถุประสงคเพื่อความบันเทิง คือ เพื่อ
ฟงเพลง/รับฟงวิทยุ 
-วัตถุประสงคเพื่อการติดตอสื่อสาร  คือ 
พูดคุย(Chat) กับคนรูจัก  
-วัตถุประสงคเพื่อซื้อสินคา/บริการ คือ 
ดูตารางรถไฟ/รถโดยสาร/เครื่องบิน  
-วัตถุประสงค เพื่อ กิจกรรมอื่น  คือ 
ดาวนโหลดไฟลตางๆ 

ตั ด สิ น ใ จ ด ว ย
ตนเอง 

สํานักหอสมุด - ระยะเวลาที่ใช   
1-2 ชม./ครั้ง 
-ความถี่ในการใช 
2-3 วันตอสัปดาห 
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 จากตารางท่ี 75 พบวาพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามเม่ือจําแนกตามเพศพบวา ท้ัง
เพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมลําดับแรกเหมือนกัน กลาวคือ วัตถุประสงคเพื่อการศึกษา คือใช
ในการคนควาเอกสารประกอบการเรียนหรือรายงาน วัตถุประสงคเพื่อความบันเทิง คือ เพื่อฟง
เพลง/รับฟงวิทยุ วัตถุประสงคเพื่อการติดตอส่ือสาร  คือ พูดคุย(Chat) กับคนรูจัก วัตถุประสงคเพื่อ
ซ้ือสินคา/บริการ คือ ดูตารางรถไฟ/รถโดยสาร/เคร่ืองบิน วัตถุประสงคเพื่อกิจกรรมอ่ืน คือ ดาวน
โหลดไฟลตางๆ จะใชเม่ือตองการคนหาขอมูล ระยะเวลาท่ีใชคือ 1-2 ชม./คร้ัง ความถ่ีในการใช2-3 
วันตอสัปดาห และชวงเวลาท่ีใช คือ ใชเฉพาะช่ัวโมงท่ีวางจากการเรียน เลือกใชเพราะใกลกับ
สถานท่ีเรียน   จะตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมดวย
ตนเอง โดยสถานท่ีท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม คือ สํานักหอสมุด 
และรูจักศูนยบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม จาก เพื่อน 
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ตารางที่  76 แสดงพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ลําดับแรก จําแนกตามกลุม
สาขาวิชา 

ใครอยูในตลาด
เปาหมาย(Who) 

ผูบริโภคซื้ออะไร
(What) 

ผูบริโภคเมื่อใด(When) ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ(Why) ใครมีสวนรวมใน
การตัดสินใจซื้อ 

(Who) 

ผูบริโภคซื้อที่
ไหน(Where) 

ผูบริโภคซื้อ
อยางไร(How) 

กลุมวิทยสุขภาพ -เมื่อตองการคนหา
ขอมูล 

-ชวงเวลาที่ใช ใชเฉพาะชั่วโมงที่
วางจากการเรียน  
 
 

-วัตถุประสงคเพื่อการศึกษาใชในการ
คนควาเอกสารประกอบการเรียนหรือ
รายงาน  
-วัตถุประสงคเพื่อความบันเทิง คือ 
เพื่อฟงเพลง/รับฟงวิทยุ 
-วัตถุประสงคเพื่อการติดตอสื่อสาร  
คือ พูดคุย(Chat) กับคนรูจัก  
-วัตถุประสงคเพื่อซื้อสินคา/บริการ 
คื อ  ดู ต า ร า งรถไฟ /รถโดยสาร /
เครื่องบิน  
-วัตถุประสงคเพื่อกิจกรรมอื่น  คือ 
ดาวนโหลดไฟลตางๆ 

ตั ด สิ น ใ จ ด ว ย
ตนเอง 

สํานักหอสมุด - ระยะเวลาที่ใช1-
2 ชม./ครั้ง 
-ความถี่ในการใช 
ใชนานๆครั้งตาม
ความจําเปน 
 

กลุมวิทยเทคโนฯ -เมื่อตองการคนหา
ขอมูล 
 

-ชวงเวลาที่ใช ใชเฉพาะชั่วโมงที่
วางจากการเรียน  
 
 

-วัตถุประสงคเพื่อการศึกษาใชในการ
คนควาเอกสารประกอบการเรียนหรือ
รายงาน  
-วัตถุประสงคเพื่อความบันเทิง คือ 
เพื่อฟงเพลง/รับฟงวิทยุ 
-วัตถุประสงคเพื่อการติดตอสื่อสาร  
คือ พูดคุย(Chat) กับคนรูจัก  
-วัตถุประสงคเพื่อซื้อสินคา/บริการ 
คื อ  ดู ต า ร า งรถไฟ /รถโดยสาร /
เครื่องบิน  
-วัตถุประสงคเพื่อกิจกรรมอื่น  คือ 
ดาวนโหลดไฟลตางๆ 

ตั ด สิ น ใ จ ด ว ย
ตนเอง 

สํานักหอสมุด - ระยะเวลาที่ใช 
1-2 ชม./ครั้ง 
-ความถี่ในการใช 
2-3 วันตอสัปดาห 
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ตารางที่  76 (ตอ) แสดงพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยี สารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ลําดับแรก จําแนกตามกลุม
สาขาวิชา   

 
ใครอยูในตลาด
เปาหมาย(Who) 

ผูบริโภคซื้ออะไร
(What) 

ผูบริโภคเมื่อใด(When) ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ(Why) ใครมีสวนรวมใน
การตัดสินใจซื้อ 

(Who) 

ผูบริโภคซื้อที่ไหน
(Where) 

ผูบริโภคซื้อ
อยางไร(How) 

กลุมสังคมศาสตร -เ มื่ อ ต อ ง ก า ร ค น ห า
ขอมูล 
 

-ชวงเวลาที่ ใช  ใช เฉพาะ
ชั่วโมงที่วางจากการเรียน  
 
 

-วัตถุประสงคเพื่อการศึกษา
ใชในการคนควา เอกสาร
ป ร ะกอบก า ร เ รี ย นหรื อ
รายงาน  
-วั ต ถุประสงค เ พื่ อคว าม
บันเทิง คือ เพื่อฟงเพลง/รับ
ฟงวิทยุ 
-วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค เ พื่ อ ก า ร
ติดตอสื่อสาร   คือ  พูดคุย
(Chat) กับคนรูจัก  
-วัตถุประสงคเพื่อซื้อสินคา/
บริการ คือ ดูตารางรถไฟ/รถ
โดยสาร/เครื่องบิน  
-วัตถุประสงคเพื่อกิจกรรม
อื่น คือ ดาวนโหลดไฟล

ตางๆ 

ตั ด สิ น ใ จ ด ว ย
ตนเอง 

สํานักหอสมุด -ระยะเวลาที่ ใช 
1-2 ชม./ครั้ง 
-ความถี่ในการใช 
2-3 วันตอ
สัปดาห 
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 จากตารางท่ี 76 พบวาพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เม่ือจําแนกตามกลุมสาขาวิชา ท้ังสามกลุมสาขาวิชา 
คือ กลุมวิทยสุขภาพ กลุมวิทยเทคโนฯ และกลุมสังคมศาสตร สวนใหญมีพฤติกรรมลําดับแรก
เหมือนกัน ยกเวน กลุมวิทยสุขภาพ ความถ่ีในการใช คือ นานๆคร้ังตามความจําเปน กลุมวิทยเทค
โนฯ และกลุมสังคมศาสตร ความถ่ีในการใช คือ 2-3 วันตอสัปดาห 
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ตารางท่ี  77  สรุปความสําคัญปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยเชียงใหม ท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 
ลําดับท่ี ดาน ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ     คาเฉลี่ย แปลผล 

1 ราคา ไมเสียคาบริการในการใชอุปกรณอื่นๆ 4.13 มาก 

2 
ราคา 

ไมตองชําระเงินคาใชบริการศูนย
เพ่ิมเติม (รวมอยูในการเหมาจาย 400 
บาท/ภาคเรียน) 

4.08 มาก 

3 
สถานที่หรือชองทางการ

จัดจําหนาย 
การเดินทางไป-มาสะดวก 4.07 มาก 

3 
สถานที่หรือชองทางการ

จัดจําหนาย 
เวลาเปด-ปดศูนยฯสะดวกตอการใชงาน 4.07 มาก 

4 

สถานที่หรือชองทางการ
จัดจําหนาย 

ที่ต้ังของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ หา
พบไดงาย 

4.05 มาก 

5 
การสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

แสงสวางเพียงพอ 3.98 มาก 

5 
การสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

ความเหมาะสมของอุณหภูมิ 3.98 มาก 

6 
ผลิตภัณฑ/บริการ 

ความทันสมัยของคอมพิวเตอรและ
อุปกรณ 

3.97 มาก 

7 กระบวนการ ขั้นตอนการสมัครเขาใชงานไมยุงยาก 3.88 มาก 

8 กระบวนการ ความสะดวกในการ Login เขาใชงาน 3.87 มาก 

9 
การสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

มีการจัดตกแตงสถานที่อยางสวยงาม 3.84 มาก 

10 ผลิตภัณฑ/บริการ ความเร็วของอินเตอรเน็ตตอการใชงาน 3.83 มาก 

11 
ผลิตภัณฑ/บริการ 

ติดต้ังโปรแกรมพ้ืนฐานครอบคลุมตอ
การใชงาน 

3.80 มาก 

12 
บุคลากร 

การปฏิบัติงานดวยความยิ้มแยมแจมใส 
และเปนกันเองของเจาหนาที่ดูแลศูนยฯ 

3.74 มาก 

13 กระบวนการ ระยะเวลาที่อนุญาตใหใชงานตอครั้ง 3.71 มาก 

14 
ผลิตภัณฑ/บริการ 

จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรเพียงพอกับ
จํานวนนักศึกษา 

3.64 มาก 
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ตารางท่ี  77  (ตอ) สรุปความสําคัญปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก 
 
ลําดับท่ี ดาน ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ     คาเฉลี่ย แปลผล 

15 
ราคา 

คาใชจายในการพิมพงานประหยัดกวาที่
อื่น 

3.63 มาก 

16 
บุคลากร 

ความสามารถในการแกไขปญหาตางๆ 
ของเจาหนาที่ดูแลศูนยฯ ที่รวดเร็ว 

3.59 มาก 

17 
บุคลากร 

ความรูความเช่ียวชาญของเจาหนาที่
ดูแลศูนยฯ 

3.56 มาก 

17 
บุคลากร 

เจาหนาที่ดูแลศูนยฯ ใหคําแนะนํา
ปรึกษาและดูแลผูใชบริการอยางทั่วถึง 

3.56 มาก 

18 กระบวนการ ความสะดวกในการจองการใชงาน 3.55 มาก 

 
  

จากตารางท่ี 77 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ ไมเสีย
คาบริการในการใชอุปกรณอ่ืนๆ รองลงมาคือ ไมตองชําระเงินคาใชบริการศูนยเพิ่มเติม (รวมอยูใน
การเหมาจาย400 บาท/ภาคเรียน) การเดินทางไป-มาสะดวก เวลาเปด-ปดศูนยฯสะดวกตอการใช
งาน ท่ีต้ังของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ หาพบไดงาย แสงสวางเพียงพอ ความเหมาะสมของ
อุณหภูมิ ความทันสมัยของคอมพิวเตอรและอุปกรณ ข้ันตอนการสมัครเขาใชงานไมยุงยาก ความ
สะดวกในการ Login เขาใชงาน มีการจัดตกแตงสถานท่ีอยางสวยงาม ความเร็วของอินเตอรเน็ตตอ
การใชงาน ติดต้ังโปรแกรมพื้นฐานครอบคลุมตอการใชงาน การปฏิบัติงานดวยความยิ้มแยมแจมใส 
และเปนกันเองของเจาหนาท่ีดูแลศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ระยะเวลาท่ี
อนุญาตใหใชงานตอคร้ัง จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา คาใชจายในการ
พิมพงานประหยัดกวาท่ีอ่ืน ความสามารถในการแกไขปญหาตางๆ ของเจาหนาท่ีดูแลศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีรวดเร็ว ความรูความเช่ียวชาญของเจาหนาท่ีดูแล
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เจาหนาท่ีดูแลศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ใหคําแนะนําปรึกษาและดูแลผูใชบริการอยางท่ัวถึง และความสะดวกในการ
จองการใชงาน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  78  สรุปปญหาปจจยัสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม จากมากไปหานอย 
 
ลําดับท่ี ดาน ปญหา รอยละ 

1 ผลิตภัณฑ/บริการ 
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอกับ
จํานวนนักศึกษา 

38.5 

2 ผลิตภัณฑ/บริการ 
ไมมีอุปกรณตอพวงที่จําเปนตองใช เชน printer, 
CD/DVD Drive 

           25.8 

3 ผลิตภัณฑ/บริการ 
ติดต้ังโปรแกรมพ้ืนฐานไมครอบคลุมตอการใช
งาน 

23.3 

4 ผลิตภัณฑ/บริการ ความเร็วของอินเตอรเน็ตชา  22.8 

5 
 

การสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

ไมมีพ้ืนที่จอดรถ/ที่จอดรถไมเพียงพอ 18.3 

6 การสงเสริมการตลาด การโฆษณาผานแพนพับ/ใบปลิวไมทั่วถึง 16.0 

7 การสงเสริมการตลาด การประชาสัมพันธผานเว็บไซดตางๆ ไมทั่วถึง 15.0 

8 
การสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

หองนํ้าไมสะอาดและไมเพียงพอ 14.0 

9 กระบวนการ การ Login เชาใชงานไมสะดวก 13.8 

10 บุคลากร 
เจาหนาที่ดูแลศูนยฯไมสามารถใหคําแนะนํา
ปรึกษาและดูแลผูใชบริการไดอยางทั่วถึง 

11.0 

10 กระบวนการ 
ระยะเวลาที่อนุญาตใหใชงานตอครั้งไม
เหมาะสม 

11.0 

11 ราคา คาใชจายในการพิมพงานมีราคาแพง 10.8 

12 การสงเสริมการตลาด ไมไดรับคําแนะนําจากผูที่เคยใชบริการศูนย 10.5 

13 บุคลากร 
เจาหนาที่ดูแลศูนยฯไมยิ้มแยมแจมใส และไมมี
ความเปนกันเอง 

8.0 

13 กระบวนการ การจองการใชงานมีความยุงยาก 8.0 

14 
สถานที่หรือชองทางการ

จัดจําหนาย 
เวลาเปด-ปด ศูนยฯไมสะดวกตอการใชงาน 7.8 

15 ราคา 
คาบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ เหมาจาย 400 
บาท ตอภาคการศึกษาแพงเกินไป 

7.5 

16 การสงเสริมการตลาด ไมมีการประชาสัมพันธในกิจกรรมรับนองใหม 7.3 
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ตารางท่ี  78  (ตอ) สรุปปญหาปจจยัสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม จากมากไปหานอย 
 
ลําดับท่ี ดาน ปญหา รอยละ 

17 บุคลากร 
เจาหนาที่ดูแลศูนยฯไมสามารถแกไขปญหา
ตางๆ 

7.0 

18 กระบวนการ ขั้นตอนการสมัครเขาใชงานยุงยาก 5.3 

19 
การสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

อุณหภูมิไมเหมาะสม 4.3 

20 
การสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

ไมมีการจัดตกแตงสถานที่ 3.8 

21 บุคลากร เจาหนาที่ดูแลศูนยฯไมมีความรูความเช่ียวชาญ 3.3 

22 
สถานที่หรือชองทางการ

จัดจําหนาย 
การเดินทางไป-มา ไมสะดวก 2.8 

23 
การสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

แสงสวางไมเพียงพอ 2.5 

24 ราคา เสียคาบริการในการใชอุปกรณอื่นๆ 2.0 

25 ผลิตภัณฑ/บริการ อื่นๆ เชน เขา E-mail พ้ืนฐานไมไดเชน Hotmail 1.5 

26 
สถานที่หรือชองทางการ

จัดจําหนาย 
ตําแหนงของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศหายาก 0.5 

27 บุคลากร 
อื่นๆ เชน บางครั้งไมมีเจาหนาที่ดูแลศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

0.5 

 

 จากตารางท่ี 78 พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมี
ผลตอการใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ลําดับแรกคือ จํานวนเคร่ือง
คอมพิวเตอรมีไมเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา ไมมีอุปกรณตอพวงท่ีจําเปนตองใช เชน printer, 
CD/DVD Drive ติดต้ังโปรแกรมพื้นฐานไมครอบคลุมตอการใชงาน ความเร็วของอินเตอรเน็ตชา 
ไม มีพื้น ท่ีจอดรถ / ท่ีจอดรถไม เพียงพอ  การโฆษณาผานแพนพับ /ใบปลิวไม ท่ัวถึง  การ
ประชาสัมพันธผานเว็บไซดตางๆ ไมท่ัวถึง หองน้ําไมสะอาดและไมเพียงพอ การ Login เชาใชงาน
ไมสะดวก เจาหนาท่ีดูแลศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมไมสามารถใหคําแนะนํา
ปรึกษาและดูแลผูใชบริการไดอยางท่ัวถึง ระยะเวลาท่ีอนุญาตใหใชงานตอคร้ังไมเหมาะสม เทากัน 
คาใชจายในการพิมพงานมีราคาแพง ไมไดรับคําแนะนําจากผูท่ีเคยใชบริการศูนยเทคโนโลยี
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สารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เจาหนาท่ีดูแลศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม
ไมยิ้มแยมแจมใส และไมมีความเปนกันเอง การจองการใชงานมีความยุงยาก เวลาเปด-ปด ศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมไมสะดวกตอการใชงาน คาบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ เหมาจาย 400 บาท ตอภาคการศึกษาแพงเกินไป ไมมีการประชาสัมพันธในกิจกรรมรับ
นองใหม  เจาหนาท่ีดูแลศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมไมสามารถแกไขปญหา
ตางๆ  ข้ันตอนการสมัครเขาใชงานยุงยาก อุณหภูมิไมเหมาะสม ไมมีการจัดตกแตงสถานท่ี 
เจาหนาท่ีดูแลศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมไมมีความรูความเช่ียวชาญ การ
เดินทางไป-มา ไมสะดวก แสงสวางไมเพียงพอ เสียคาบริการในการใชอุปกรณอ่ืนๆ อ่ืนๆ เชน เขา 
E-mail พื้นฐานไมไดเชน Hotmail ตําแหนงของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม
หายาก และอ่ืนๆ เชน บางคร้ังไมมีเจาหนาท่ีดูแลศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ตามลําดับ 
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ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษาปริญญาตรีตอการใชบริการศูนยเทคโนโลยี 
สารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม    ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษาปริญญาตรี
ตอการใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม จากการศึกษามีขอมูลเพื่อ
เสนอแนะแนวทางการแกปญหา จึงขอสรุปไวดังตอไปนี้ 

 สําหรับสถานท่ีท่ีนักศึกษาใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
มากกวาท่ีอ่ืน คือสํานักหอสมุด และหอง ITSC Corner เนื่องจากเปนแหลงรวมการศึกษาคนควา
ขอมูล และเปดใหบริการนานกวาศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมอ่ืน จึงทําให
เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีมีไมเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา ดังนั้นทางศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหมควรจัดทําตารางการจองใชเคร่ืองคอมพิวเตอร  ใหนักศึกษาสามารถจองใช
งานลวงหนา 1 เดือน โดยมีการกําหนดระเบียบการจองใชงานโดยในชวงวันจันทรถึงวันศุกร 
นักศึกษาสามารถจองใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมไดไมเกิน 2 
ช่ัวโมงตอคร้ัง และไมเกิน 3 วันตอสัปดาห แตในชวงวันหยุดสามารถจองการใชบริการไดมากกวา 
2 ช่ัวโมงตอคร้ัง และมากกวา 3 วันตอสัปดาห รวมทั้งปรับการจองและการสมัครเขาใชงานให
สะดวกไมยุงยาก ในสวนของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีนักศึกษาไปใช
บริการนอยนั้น ควรเพิ่มการโฆษณาผานแพนพับ ใบปลิว หรือ เพิ่มการประชาสัมพันธผานเว็บไซด
ตางๆ เชนเว็บไซดของคณะ เว็บไซดของมหาวิทยาลัยเชียงใหม และในชวงเวลาท่ีนักศึกษามี
กิจกรรมตางๆ เชนกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม กิจกรรมรับนองใหม เปนตน เพื่อใหขอมูล
เกี่ยวกับจํานวนศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีเปดใหบริการ รวมถึงเวลาเปด-
ปดใหบริการของแตละศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม  นอกจากนี้ควรมีการ
จัดทําแผนท่ีบอกตําแหนงศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมแตละแหงดวย 

 สําหรับขอมูลท่ีควรมีการรวบรวมกลุมเว็บไซดท่ีมีขอมูลโดยเฉพาะดานการศึกษาไม
วาจะเปนฐานขอมูลเอกสารประกอบการเรียนหรือรายงาน, E-book , E-Learning เชน กลุมเว็บไซด
ดานวิศวกรรม, กลุมเว็บไซดดานการแพทย รวมท้ังดานความบันเทิงเชน กลุมเว็บไซดขาวสารดาน
บันเทิง กลุมเว็บไซดดูหนังฟงเพลง โดยสรางลิงคบนหนา Desktop ของเคร่ืองคอมพิวเตอร เช่ือมไป
กลุมเว็บไซดเหลานั้น หรือ ทําการ Add favorite ในเมนูของ Internet explorer โดยนักศึกษาสามารถ
ไดรับการแนะนําจากเจาหนาท่ีท่ีดูแลศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงเจาหนาท่ี
ท่ีดูแลศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ควรมีความรูความสามารถความเชี่ยวชาญ
ในการแกไขปญหาตางๆ รวมท้ังใหคําแนะนําปรึกษาดูแลผูใชบริการอยางท่ัวถึง มีการใหบริการ
ดวยความยิ้มแยมแจมใสเปนกันเอง โดยเร่ิมต้ังแตการกําหนดคุณสมบัติข้ันตน และการคัดเลือก
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พนักงาน ท่ีมีความรู ความสามารถและมีประสบการณในเร่ืองคอมพิวเตอรเขามาทํางาน  มีการ
ฝกอบรมอยางตอเนื่องในหลักสูตรตางๆทางดานคอมพิวเตอรและใหมีการเรียนรูเพิ่มเติมตลอดเวลา    

สําหรับความเร็วของอินเตอรเน็ตควรเพิ่มใหสอดคลองกับขนาดฐานขอมูลท่ีมากข้ึน
ของเว็บไซดในปจจุบันและการใชงานของนักศึกษา ควบคูไปกับการจัดสรรขนาดเสนทางขอมูลใน
การดาวนโหลดไฟลตางๆใหเหมาะสมกับจํานวนนักศึกษาที่ใชบริการเชน ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมประจําสํานักหอสมุดมีนักศึกษาใชบริการมากท่ีสุด ก็ควรจัดสรร
ขนาดเสนทางขอมูลมากท่ีสุด และลดลงตามสัดสวนจํานวนนักศึกษาที่ใชบริการในแตละศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมตามลําดับ ถาเปนไปไดควรติดต้ังโปรแกรมพ้ืนฐาน
เพื่อใหครอบคลุมตอการใชงานท่ัวไป เชน โปรแกรม Microsoft Office, Adobe Photoshop, Adobe 
Flash และ Adobe Illustrator เปนตน รวมทั้งอุปกรณตอพวงเทาท่ีจําเปนโดยเฉพาะเคร่ืองพิมพซ่ึง
ควรมีการติดต้ังไวสําหรับศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีมีนักศึกษาใชงาน
จํานวนมาก และแจงใหทราบถึงคาใชจายในการพิมพงานและศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีมีการใหบริการเคร่ืองพิมพ  และกําหนดคาใชจายในการพิมพงานสําหรับ
นักศึกษาในราคาท่ีถูกกวาการพิมพรานขางนอก นอกจากนี้ถาเปนไปไดควรมีการ Upgrade เคร่ือง
คอมพิวเตอรใหมีความทันสมัยในบางศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อให
สอดคลองกับการใชงานโปรแกรมคํานวนท่ีมีสมรรถนะสูงเชน ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหมประจําคณะวิศวกรรมศาสตร เปนตน และควรมีการตรวจเช็คสภาพการใช
งานของอุปกรณคอมพิวเตอร และทําการตรวจสอบกําจัด ไวรัส และ Spy ware อยางสม่ําเสมอและ
ในกรณีท่ีมีการยายหรือต้ังศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมใหม ควรคํานึงถึง การ
เดินทางไป-มาศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีสะดวก และ ตําแหนงหาพบได
งาย 

สําหรับบริเวณภายในหองศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ควรปรับ
แสงสวางใหมีความสวางเพียงพอเหมาะสมตอการใชงานคอมพิวเตอร และปรับอุณหภูมิภายในหอง
ใหไมใหรอนหรือเย็นจนเกินไป เพื่อใหมีบรรยากาศท่ีดีในการเขามาใชบริการ รวมท้ังควรจัดหา
แผนพลาสติกติดหนาจอเพื่อปองกันการสัมผัสบนจอ LCD เพื่อปองกันรอยขีดขวนท่ีเกิดข้ึนไดงาย 
และควรทําความสะอาดอุปกรณคอมพิวเตอร โตะ เกาอ้ี และบริเวณภายในศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ใหเปนระเบียบเรียบรอยและสะอาดอยางสมํ่าเสมอ สําหรับ
หองน้ําท่ีไมสะอาด ควรจางพนักงานมาทําความสะอาด  

นอกจากนี้อาจจะมีกลองรับฟงความคิดเห็นและความตองการของนักศึกษา และให
ความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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ท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก  เชนปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการในปจจัยยอยความทันสมัยของ
คอมพิวเตอรและอุปกรณ ปจจัยดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนายในปจจัยยอยเวลาเปด-ปด
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมสะดวกตอการใชงาน รวมท้ังการแกไขปญหาทุกๆ
ประเด็นโดยเฉพาะการโฆษณาผานทางแผนพับ/ใบปลิว รวมท้ัง การประชาสัมพันธเผานทางเวบ
ไซด และบอรดตามคณะตางๆ ใหท่ัวถึงและมากข้ึน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมและสอดคลองกับพฤติกรรมการใชงานของนักศึกษามากข้ึน 
 
 


