
 
บทท่ี4 

ผลการศึกษา 
 
 การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของนักศึกษาปริญญาตรีตอการใชบริการศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม  สามารถแบงผลการศึกษาออกเปน 6  สวนดังนี ้
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ คณะท่ีกําลังศึกษาอยู   
ช้ันป การมีเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนตัว และสถานท่ีท่ีใชเคร่ืองคอมพิวเตอรนอกจากการใชท่ีศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม (ตารางท่ี 1-5) 
 สวนท่ี 2 พฤติกรรมของนักศึกษาปริญญาตรีตอการใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยา ลัย เ ชียงใหม  ประกอบดวยสถานท่ี ท่ี ใชบ ริการศูนย เทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เหตุผลท่ีเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ระยะเวลาท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมตอคร้ัง ความถ่ีในการใช
บริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ชวงเวลาในการใชบริการศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม แหลงการรูจักศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
วัตถุประสงคในการใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม และเหตุผลท่ีใชบริการ
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม (ตารางท่ี   6-18) 
 สวนท่ี 3  ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหมประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ ดานราคา ดานสถานท่ีหรือชอง
ทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ และดานกระบวนการ (ตารางท่ี 19-25) 
 สวนท่ี 4  ปญหาและขอเสนอแนะของนักศึกษาท่ีมีตอการใชบริการศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ประกอบดวย ปญหาดานผลิตภัณฑ/บริการ ดานราคา ดาน
สถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ (ตารางท่ี 26-32) 
 สวนท่ี 5 พฤติกรรมของนักศึกษาปริญญาตรีตอการใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามเพศ  และกลุมสาขาวิชา ประกอบดวยสถานท่ีท่ีใชบริการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เหตุผลท่ีเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ระยะเวลาท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมตอ
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คร้ัง ความถ่ีในการใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ชวงเวลาในการใช
บริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม แหลงการรูจักศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทย า ลั ย เ ชี ย ง ใหม  วั ต ถุประสงค ในการใชบ ริก าร ศูนย เทคโนโลยีส ารสน เทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม และเหตุผลท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม  
(ตารางท่ี 33-58) 
 สวนท่ี 6  ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหมจําแนกตามเพศ และกลุมสาขาวิชา ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 
ดานราคา ดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ (ตารางท่ี 59-72) 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 128 32.0 
หญิง 272 68.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 1  พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง รอยละ 68.0  เปนเพศชาย รอยละ 
32.0  
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ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมสาขาวิชาและคณะท่ี
กําลังศึกษาอยู 
 

กลุมสาขาวิชาและคณะท่ีกําลังศึกษาอยู จํานวน รอยละ 

กลุมวิทยสุขภาพ   
คณะแพทยศาสตร 43 10.8 
คณะเภสัชศาสตร 29 7.2 
คณะทันตแพทยศาสตร 15 3.8 
คณะเทคนิคการแพทย 12 3.0 
คณะพยาบาลศาสตร 4 1.0 
คณะสัตวแพทยศาสตร 3 0.8 

รวมกลุมวิทยสุขภาพ 106  

กลุมวิทยเทคโนฯ   
คณะวิทยาศาสตร 69 17.2 
คณะวิศวกรรมศาสตร 46 11.5 
คณะเกษตรศาสตร 12 3.0 
คณะอุตสาหกรรมเกษตร 11 2.7 
คณะสถาปตยกรรมศาสตร 8 2.0 
วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี 3 0.7 

รวมกลุมวิทยเทคโนฯ 149  

กลุมสังคมศาสตร   
คณะมนษุยศาสตร 50 12.5 
คณะศึกษาศาสตร 22 5.5 
คณะสังคมศาสตร 22 5.5 
คณะบริหารธุรกิจ 12 3.0 
คณะเศรษฐศาสตร 12 3.0 
คณะรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร 10 2.5 
คณะการส่ือสารมวลชน 9 2.3 
คณะนิติศาสตร 6 1.5 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมสาขาวิชาและ
คณะท่ีกาํลังศึกษาอยู 
 

กลุมสาขาวิชาและคณะท่ีกําลังศึกษาอยู จํานวน รอยละ 
คณะวิจิตรศิลป 2 0.5 

รวมกลุมสังคมศาสตร 145  

รวมท้ังหมด  400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคณะท่ีกําลังศึกษาอยู ลําดับแรก คือ 
คณะวิทยาศาสตร รอยละ 17.2 รองลงมาคือ คณะมนุษยศาสตร รอยละ 12.5 คณะวิศวกรรมศาสตร 
รอยละ 11.5 คณะแพทยศาสตร รอยละ 10.8 คณะเภสัชศาสตร รอยละ 7.2 คณะศึกษาศาสตร คณะ
สังคมศาสตร เทากัน รอยละ 5.5 คณะทันตแพทยศาสตร รอยละ 3.8 คณะเกษตรศาสตร คณะ
เทคนิคการแพทย คณะบริหารธุรกิจ คณะเศรษฐศาสตร เทากัน รอยละ 3.0 คณะอุตสาหกรรม
เกษตร รอยละ 2.7 คณะรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร รอยละ 2.5 คณะการส่ือสารมวลชน รอย
ละ 2.3 คณะสถาปตยกรรมศาสตร รอยละ 2.0 คณะนิติศาสตร รอยละ1.5 คณะพยาบาลศาสตร รอย
ละ 1.0 คณะสัตวแพทยศาสตร รอยละ 0.8 และคณะวิจิตรศิลป วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี 
เทากัน รอยละ 0.7 
 
 

ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามช้ันป 
 

ชั้นป จํานวน รอยละ 
ป 1 89 22.2 
ป 2 188 47.0 
ป 3 52 13.0 
ป 4 60 15.0 
ป 5 9 2.3 
ป 6 2 0.5 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามช้ันปท่ีกําลังศึกษาอยู ลําดับแรก คือ  
ป 2 รอยละ 47.0  รองลงมาคือ ป 1 รอยละ 22.2   ป 4 รอยละ 15.0   ป 3  รอยละ 13.0  ป 5 รอยละ 
2.3 และป 6 รอยละ 0.5  
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการมีเคร่ืองคอมพิวเตอร
สวนตัว 
 

การมีเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนตัว จํานวน รอยละ 
มี 299 74.8 
ไมมี 101 25.2 

รวม 400 100.0 
  
 จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนตัว รอยละ 
74.8   และไมมี รอยละ 25.2  
 
  
ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีท่ีใชเคร่ือง
คอมพิวเตอรนอกจากการใชท่ีศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

สถานท่ีท่ีใชเคร่ืองคอมพิวเตอรนอกจากการใชท่ี 
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จํานวน รอยละ 

หอพัก 255 63.8 
รานอินเตอรเน็ต 236 59.0 
บาน 226 56.5 
อ่ืนๆ   40 10.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  
     อื่นๆ ไดแก ภาควิชา (2 คน)  - หอเพ่ือน (3 คน) หองสมุดของคณะ (22 คน)   

   หองคอมพิวเตอรของคณะ (2 คน) รานกาแฟ (3 คน)  ภายในมหาวิทยาลัยที่มี Wireless (4 คน)    
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 จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชเคร่ืองคอมพิวเตอรนอกจากการใชท่ี
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม คือ หอพัก รอยละ 63.8 รองลงมาคือ ราน
อินเตอรเน็ต รอยละ 59.0 บาน รอยละ 56.5 และอ่ืนๆ รอยละ 10.0  
 
สวนท่ี 2 พฤตกิรรมของนักศึกษาปริญญาตรีตอการใชบริการศูนย เทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีท่ีใชบริการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยเชียงใหม 
  

สถานท่ีท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน รอยละ 
สํานักหอสมุด 259 64.8 
หอง ITSC Corner 147 36.8 
คณะวิทยาศาสตร 74 18.5 
คณะมนษุยศาสตร 65 16.3 
คณะวิศวกรรมศาสตร 61 15.3 
คณะแพทยศาสตร 55 13.8 
องคการนักศึกษา (อมช.) 51  12.8 
คณะสังคมศาสตร 37 9.3 
คณะบริหารธุรกิจ 27 6.8 
หอพักหญิง 8 26 6.5 
หอพักหญิง 4 25 6.3 
หอพักหญิง 5 25 6.3 
หอพัก 40 ป 25     6.3 
หอพักชาย 5 24 6.0 
หอพักหญิง 6 24 6.0 
หอพักหญิง 7 24 6.0 
หอพักหญิง 3 22 5.5 
หอพักชาย 4 19 4.8 
คณะศึกษาศาสตร 18 4.5 
หอพักชาย 6 17 4.3 
คณะเภสัชศาสตร 16 4.0 
คณะเศรษฐศาสตร 15 3.8 
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ตารางท่ี 6  (ตอ) แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีท่ีใชบริการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยเชียงใหม 
 

สถานท่ีท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน รอยละ 

หอพักหญิง 1 15 3.8 
หอพักหญิง 2 15 3.8 
หอพักชาย 3 15 3.8 
คณะการส่ือสารมวลชน 14 3.5 
หอพักชาย 2 13 3.3 
คณะทันตแพทยศาสตร 12 3.0 
คณะเทคนิคการแพทย 12 3.0 
หอพักเภสัช 11 2.8 
คณะพยาบาลศาสตร 11 2.8 
คณะเกษตรศาสตร 9 2.3 
หอพักทันตแพทย 9 2.3 
หอพักหญิง 9 8 2.0 
คณะวิจิตรศิลป 7 1.8 
หอพักเทคนิคการแพทย 6 1.5 
หอพักพยาบาล 5 1.3 
อ่ืนๆ  6 1.3 
คณะรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร 4 1.0 
คณะนิติศาสตร 4 1.0 
หอพักชาย 7 4 1.0 
คณะสัตวแพทยศาสตร 3 0.8 
หอพักนกัศึกษาหญิงในกํากบั 1 (หอสีชมพู) 3    0.8 
คณะอุตสาหกรรมเกษตร 2 0.5 
คณะสถาปตยกรรมศาสตร 2 0.5 
วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี 2 0.5 
หอพักนกัศึกษาในกํากับ 2 (หอพยาบาล) 2 0.5 
บัณฑิตวิทยาลัย 1 0.3 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  จากผูตอบ 400 ราย 
     อื่นๆ ไดแก หองคอมพิวเตอรของภาควิชา (3 คน)หอพักชาย 1 (1 คน)   รานอินเตอรเน็ต (2 คน) 
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 จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกสถานท่ีท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม คือ สํานักหอสมุด รอยละ 64.8 รองลงมาคือ หอง ITSC Corner 
รอยละ 36.8 คณะวิทยาศาสตร รอยละ 18.5 คณะมนุษยศาสตร รอยละ 16.3 คณะวิศวกรรมศาสตร 
รอยละ 15.3 คณะแพทยศาสตร รอยละ 13.8 องคการนักศึกษา (อมช.) รอยละ 12.8 คณะ
สังคมศาสตร รอยละ 9.3 คณะบริหารธุรกิจ รอยละ 6.8 หอพักหญิง 8 รอยละ 6.5 หอพัก 40 ป 
หอพักหญิง 4 หอพักหญิง 5 เทากันรอยละ 6.3 หอพักชาย 5 หอพักหญิง 6 หอพักหญิง 7 เทากัน รอย
ละ 6.0 หอพักหญิง 3 รอยละ 5.5 หอพักชาย 4 รอยละ 4.8 คณะศึกษาศาสตร รอยละ 4.5 หอพักชาย 
6 รอยละ 4.3 คณะเภสัชศาสตร รอยละ 4.0 คณะเศรษฐศาสตร หอพักหญิง 1หอพักหญิง 2 เทากัน 
รอยละ 3.8 คณะการส่ือสารมวลชน รอยละ 3.5 หอพักชาย 2 รอยละ 3.3 คณะทันตแพทยศาสตร 
คณะเทคนิคการแพทย เทากัน รอยละ 3.0 คณะพยาบาลศาสตร หอพักเภสัช เทากัน รอยละ 2.8 คณะ
เกษตรศาสตร หอพักทันตแพทย เทากัน รอยละ 2.3 หอพักหญิง 9 รอยละ 2.0 คณะวิจิตรศิลป รอย
ละ 1.8 หอพักเทคนิคการแพทย รอยละ 1.5 หอพักพยาบาล อ่ืนๆ เทากัน รอยละ 1.3 คณะรัฐศาสตร
และรัฐประศาสนศาสตร คณะนิติศาสตร หอพักชาย 7 เทากัน รอยละ 1.0 คณะสัตวแพทยศาสตร 
หอพักนักศึกษาหญิงในกํากับ 1 (หอสีชมพู) เทากัน  รอยละ 0.8 คณะอุตสาหกรรมเกษตร วิทยาลัย
ศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี คณะสถาปตยกรรมศาสตร หอพักนักศึกษาในกํากับ 2 (หอพยาบาล) 
เทากัน รอยละ 0.5 และบัณฑิตวิทยาลัย รอยละ 0.3 
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ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใชบริการ
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีใชเปนประจํา 
  

เหตุผลท่ีเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน รอยละ 
ใกลกับสถานที่เรียน 315 78.8 
สะดวกในการเดินทาง 259 64.8 
ใกลกับท่ีพกั 187 46.8 
เคร่ืองคอมพิวเตอรมีอุปกรณตอพวงท่ีตองใช เชน 
Printer 43 10.8 
อ่ืนๆ  29 7.3 
พนักงานมีความรูความชํานาญ 4 1.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบ 400 ราย 
     อื่นๆ ไดแก  ใชบริการฟรี (5 คน)  เวลาวางระหวางคาบเรียน (1 คน)  มีเวลาวาง (4  คน) 
 มีความเปนสวนตัว (2 คน)  ตองการใชทํางานเรงดวน (1 คน)   Internet มีความเร็วสูง (7 คน)  มีอุปกรณอื่นๆ 
พรอมเชน หูฟง, กลอง (3 คน)   ประหยัด เพราะเสียคาบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ไปแลว (2 คน)   เพราะที่
หอพักชาย 5 ยุงยากแกการเขาไปใชบริการ ไมมีความพรอม (1 คน)  เปดบริการตลอดทุกวัน (1 คน)  บางครั้งมีคน
นอย (1 คน) ทันสมัย ตอบรับกับความตองการ (1 คน) 

 
 จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลท่ีเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ลําดับแรก คือ ใกลกับสถานท่ีเรียน รอยละ 78.8 รองลงมาคือ 
สะดวกในการเดินทาง    รอยละ 64.8 ใกลกับท่ีพัก รอยละ 46.8 เคร่ืองคอมพิวเตอรมีอุปกรณตอพวง
ท่ีตองใช เชน Printer รอยละ 10.8 อ่ืนๆ รอยละ 7.3 และพนักงานมีความรูความชํานาญ รอยละ 1.0  
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ตารางท่ี 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีใชบริการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยเชียงใหมตอคร้ัง 
  

ระยะเวลาท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตอคร้ัง 

จํานวน รอยละ 

1-2 ชม./คร้ัง 263 65.7 
นอยกวา 1 ชม./คร้ัง 74 18.5 
3-4 ชม./คร้ัง 52 13.0 
มากกวา4 ชม./คร้ัง 11 2.8 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระยะเวลาท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมตอคร้ัง คือ 1-2 ชม./คร้ัง รอยละ 65.7 รองลงมาคือ นอยกวา 1 ชม./
คร้ัง รอยละ 18.5 3-4 ชม./คร้ัง รอยละ 13.0 และมากกวา 4 ชม./คร้ัง รอยละ 2.8 
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ตารางท่ี 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการใชบริการ
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
  

ความถ่ีในการใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน รอยละ 
2-3 วันตอสัปดาห 138 34.5 
นานๆ คร้ังตามความจําเปน 111 27.8 

ทุกวัน 68 17.0 
วันเวนวัน 46 11.5 
สัปดาหละ 1 วัน 35 8.7 
อ่ืนๆ 2 0.5 

รวม 400 100.0 
หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก - ถามีเวลาวาง (1 คน) 4-5 วันตอสัปดาห (1 คน) 

 
 จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถ่ีในการใชบริการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม  คือ  2-3 วันตอสัปดาห รอยละ 34.5 รองลงมาคือ 
นานๆ คร้ังตามความจําเปน รอยละ 27.8 ทุกวัน รอยละ 17.0 วันเวนวัน รอยละ 11.5 สัปดาหละ 1 
วัน รอยละ 8.7 และอ่ืนๆ รอยละ 0.5  
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ตารางท่ี 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีใชบริการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยเชียงใหม 
  

ชวงเวลาท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน รอยละ 
ใชเฉพาะช่ัวโมงท่ีวางจากการเรียน 251 62.8 
จะใชเม่ือมีความตองการใชโดยไมคํานึงถึงเวลาใน
การใช 193 48.3 
ชวงเวลาท่ีมีการบาน/รายงานตองทําสง 158 39.5 
ใชเฉพาะเวลาหลังเลิกเรียน 91 22.8 
ใชเฉพาะวันหยุด 57 14.3 
อ่ืนๆ  4 1.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบ 400 ราย 
     อื่นๆ ไดแก  แลวแตความเหมาะสม  

 
 จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม คือ ใชเฉพาะช่ัวโมงท่ีวางจากการเรียน รอยละ 62.8 รองลงมาคือ จะใชเม่ือมี
ความตองการใชโดยไมคํานึงถึงเวลาในการใช รอยละ 48.3 ชวงเวลาท่ีมีการบาน/รายงานตองทําสง 
รอยละ 39.5 ใชเฉพาะเวลาหลังเลิกเรียน รอยละ 22.8 ใชเฉพาะวันหยุด รอยละ 14.3 และอ่ืนๆ รอย
ละ 1.0 
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ตารางท่ี 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกแหลงการรูจักศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

แหลงการรูจักศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน รอยละ 
เพื่อน 306 76.5 
ปายประกาศ 105 26.3 
รุนพี่ 82 20.5 
เว็บไซด 58 14.5 
อาจารย 39 9.8 
พนักงาน/เจาหนาท่ี 33 8.3 
อ่ืนๆ  30 7.5 
แผนปลิว/แผนพับ 11 2.8 
หนังสือเวยีน 10 2.5 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 ราย  
                อื่นๆ ไดแก ดวยตัวเอง (28 คน)  ประกาศตอนปฐมนิเทศ ที่หอประชุม มช. (1 คน) ปายสถานที่ (1 คน)   
   

 จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจักศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จาก เพื่อน รอยละ 76.5 รองลงมาคือ ปายประกาศ รอยละ 26.3  รุนพี่ รอยละ 
20.5  เว็บไซด รอยละ 14.5 อาจารย รอยละ 9.8 พนักงาน/เจาหนาท่ี รอยละ 8.3 อ่ืนๆ รอยละ 7.5 
แผนปลิว/แผนพับ รอยละ 2.8 และหนังสือเวียน รอยละ 2.5  
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ตารางท่ี 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคท่ีใชบริการ
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อการศึกษา 
 

วัตถุประสงคท่ีใชศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 เพื่อการศึกษา 

จํานวน รอยละ 

ใชในการคนควาเอกสารประกอบการเรียนหรือ
รายงาน 365 91.3 

ใชในการลงทะเบียนเรียน 275 68.8 
ตรวจดูผลการเรียนลงทะเบียนเรียนแตละภาค
การศึกษา 255 63.8 

ใชดูผลการศึกษา 236 59.0 

ใชเพื่อคนหาเอกสารหรือขอมูลทางวิชาการ 200 50.0 
Download เอกสารประกอบการสอนท่ีอาจารย
มอบหมาย 184 46.0 

สงการบาน/งานการเรียนใหอาจารยผูสอน 179 44.8 
ใชเพื่อการศึกษาหรือการเรียนในวิชาท่ีใชระบบการ
เรียนการสอนแบบ e-Learning 178 44.5 

ดูขาว/ประกาศท่ัวไปของสถาบันการศึกษา 142 35.5 

เพื่อคนหาและ Download หนังสือ e-book 86 21.5 

ตรวจสอบปฏิทินการศึกษา 75 18.8 
ตรวจดูรายการหนังสือในหองสมุดของ
สถาบันการศึกษา 63 15.8 
ใชเพื่อคนควาขอมูลสถาบันการศึกษาตางๆ เพื่อเตรียม
ตัวศึกษาตอ 47 11.8 

ตรวจดูรายการหนังสือในหองสมุดของ
สถาบันการศึกษาอ่ืนๆ 31 7.8 

อ่ืนๆ 3 0.01 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 ราย  
                อื่นๆ ไดแก Download ทั่วไป (2 คน)  Download ความรูจาก Sheet ตางๆ (1 คน) 
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จากตาราง ท่ี  12 พบว าวั ต ถุประสงค ท่ี ใชบ ริก าร ศูนย เทคโนโล ยีสารสน เทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อการศึกษามากกวาดานอ่ืนของผูตอบแบบสอบถาม ลําดับแรก คือ ใชใน
การคนควาเอกสารประกอบการเรียนหรือรายงาน รอยละ 91.3 รองลงมาคือ ใชในการลงทะเบียน
เรียน รอยละ 68.8 ตรวจดูผลการเรียนลงทะเบียนเรียนแตละภาคการศึกษา รอยละ 63.8 ใชดูผล
การศึกษา รอยละ 59.0 ใชเพื่อคนหาเอกสารหรือขอมูลทางวิชาการ รอยละ 50.0 Download เอกสาร
ประกอบการสอนท่ีอาจารยมอบหมาย รอยละ 56.0 สงการบาน/งานการเรียนใหอาจารยผูสอน รอย
ละ 44.7 ใชเพื่อการศึกษาหรือการเรียนในวิชาท่ีใชระบบการเรียนการสอนแบบ e-Learning รอยละ 
44.5 ดูขาว/ประกาศท่ัวไปของสถาบันการศึกษา รอยละ 35.5 เพื่อคนหาและ Download หนังสือ e-
book รอยละ 21.5 ตรวจสอบปฏิทินการศึกษา รอยละ 18.8 ตรวจดูรายการหนังสือในหองสมุดของ
สถาบันการศึกษา รอยละ 15.8 ใชเพื่อคนควาขอมูลสถาบันการศึกษาตางๆ เพื่อเตรียมตัวศึกษาตอ 
รอยละ 11.8 ตรวจดูรายการหนังสือในหองสมุดของสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ รอยละ 7.8 และอ่ืนๆ 
รอยละ 0.01 
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ตารางท่ี 13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคท่ีใชบริการ
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อความบันเทิง 
 
วัตถุประสงคท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อความบันเทิง 

จํานวน รอยละ 

เพื่อฟงเพลง/รับฟงวิทย ุ 281 70.3 
เพื่อดูขาวจากเว็ปไซดโทรทัศน 228 57.0 
เพื่อเลนเกมส 160 40.0 
เพื่อดูขาวจากเว็ปไซดหนังสือพิมพ 154 38.5 
เพื่อชมภาพยนตร 88 22.0 
จองตั๋วภาพยนตร 36 9.0 
อ่ืนๆ  4 0.01 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 ราย  
                อื่นๆ ไดแก ดูรูปตามเว็ปไซด (1 คน) ดาวนโหลดรูป, เพลง    (1 คน)  ดาวนโหลดวิดีโอคลิปดารา (1 
คน) ดาวนโหลดภาพยนตร (1 คน) 

 
 จากตารางท่ี 13 พบวาวัตถุประสงคท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อความบันเทิง ของผูตอบแบบสอบถาม ลําดับแรก คือ เพื่อฟงเพลง/รับฟง
วิทยุ รอยละ 70.3 รองลงมาคือ เพื่อดูขาวจากเว็ปไซดโทรทัศน รอยละ 57.0 เพื่อเลนเกมส รอยละ 
40.0 เพื่อดูขาวจากเว็ปไซดหนังสือพิมพ รอยละ 38.5 เพื่อชมภาพยนตร รอยละ 22.0 จองต๋ัว
ภาพยนตร รอยละ 9.0 และอ่ืนๆ รอยละ 0.01 
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ตารางท่ี 14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคท่ีใชบริการ
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อการติดตอส่ือสาร 
 
วัตถุประสงคท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการติดตอส่ือสาร 

จํานวน รอยละ 

พูดคุย (Chat) กับคนรูจัก 270 67.5 
ติดตอเพื่อน/ญาติทาง E-mail 218 54.5 
Social Network (เชน Hi5, MySpace.com) 211 52.8 
สง SMS 66 16.5 
สงการดอวยพรในโอกาสตางๆ 36 9.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 ราย  
             

 จากตาราง ท่ี  14 พบว าวั ต ถุประสงค ท่ี ใชบ ริก าร ศูนย เทคโนโล ยีสารสน เทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อการติดตอส่ือสารของผูตอบแบบสอบถาม ลําดับแรก คือ พูดคุย (Chat) 
กับคนรูจัก รอยละ 67.5 รองลงมาคือ ติดตอเพื่อน/ญาติทาง E-mail รอยละ 54.5 Social Network 
(เชน Hi5, MySpace.com) รอยละ 52.8 สง SMS รอยละ 16.5 และสงการดอวยพรในโอกาสตางๆ 
รอยละ 9.0  
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ตารางท่ี 15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคท่ีใชบริการ
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อซ้ือสินคา/บริการ 
 
วัตถุประสงคท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อซ้ือสินคา/บริการ 

จํานวน รอยละ 

ดูตารางรถไฟ/รถโดยสาร/เคร่ืองบิน 73 18.3 
ซ้ือหนังสือ 52 13.0 
ซ้ือต๋ัวภาพยนตร 50 12.5 
จอง-ซ้ือ ต๋ัวรถไฟ/รถโดยสาร/เคร่ืองบิน 49 12.3 
ซ้ือสินคาอ่ืนๆ  13 3.2 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 ราย  
                อื่นๆ ไดแก เครื่องประดับ (1 คน)   DVD (5 คน)  เครื่องสําอาง (2 คน) คอนแทค เลนส (1 คน) 
  โทรทัศน (1 คน)  อาหารเสริม (1 คน)  ประมูลสินคา (ipod, mp3) (1 คน) เสื้อผา (1 คน) 
  

 จากตารางท่ี 15 พบวาวัตถุประสงคท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อซ้ือสินคา/บริการของผูตอบแบบสอบถาม ลําดับแรก คือ ดูตารางรถไฟ/
รถโดยสาร/เคร่ืองบิน รอยละ 18.3 รองลงมาคือ ซ้ือหนังสือ รอยละ 13.0 ซ้ือต๋ัวภาพยนตร รอยละ 
12.5 จอง-ซ้ือ ต๋ัวรถไฟ/รถโดยสาร/เคร่ืองบิน รอยละ 12.3 และซ้ือสินคาอ่ืนๆ รอยละ 3.2 
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ตารางท่ี 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคท่ีใชบริการ
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อกิจกรรมอ่ืน 
 
วัตถุประสงคท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อกิจกรรมอ่ืน 

จํานวน รอยละ 

ดาวนโหลดไฟลตางๆ 274 68.5 
แสดงความคิดเห็นในเว็ปบอรดตางๆ 155 38.8 
สราง Home page สวนตัว 61 15.3 
ทําธุรกรรมทางการเงินผานธนาคาร เชน ดขูอมูลบัญชี
เงินฝาก/ชําระเงินออนไลน 36 9.0 
จําหนายสินคาผานทางเว็ปไซด (e-Commerce) 13 3.3 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 ราย  

 
 จากตาราง ท่ี  16 พบว าวั ต ถุประสงค ท่ี ใชบ ริก าร ศูนย เทคโนโล ยีสารสน เทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อกิจกรรมอ่ืนของผูตอบแบบสอบถาม ลําดับแรก คือ ดาวนโหลดไฟล
ตางๆ รอยละ 68.5 รองลงมาคือ แสดงความคิดเห็นในเว็ปบอรดตางๆ รอยละ 38.8 สราง Home 
page สวนตัว รอยละ 15.3 ทําธุรกรรมทางการเงินผานธนาคาร เชน ดูขอมูลบัญชีเงินฝาก/ชําระเงิน
ออนไลน รอยละ 9.0 และจําหนายสินคาผานทางเว็ปไซด (e-Commerce) รอยละ 3.3  
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ตารางท่ี  17  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยเชียงใหม 
 
 

ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จํานวน รอยละ 

ตนเอง 361 90.3 
เพื่อน 199 49.8 
อาจารยประจําวิชา 31 7.8 
รุนพี่ 16 4.0 
เจาหนาท่ีประจําศูนยฯ 13 3.3 
อาจารยท่ีปรึกษา 8 2.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 ราย  
  
 

 จากตารางท่ี 17 พบวาผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถาม ลําดับแรก คือ  ตนเอง รอยละ 90.3 รองลงมาคือ 
เพื่อน รอยละ 49.8 อาจารยประจําวิชา รอยละ 7.8 รุนพี่ รอยละ 4.0 เจาหนาท่ีประจําศูนยฯ รอยละ 
3.3 และอาจารยท่ีปรึกษา รอยละ 2.0 
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ตารางท่ี 18  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความตองการท่ีใชบริการ
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
 

ความตองการใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน รอยละ 

เม่ือตองการคนหาขอมูล 344 86.0 
เม่ือตองการความบันเทิง 274 68.5 
เม่ือตองการตดิตอส่ือสาร 235 58.8 
เม่ือตองการสงการบาน/งาน 203 50.8 
เม่ือตองการพมิพงาน 166 41.5 
อ่ืนๆ  8 1.8 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 ราย  
               อื่นๆ ไดแก  เมื่อวางจากการเรียนหนังสือ  (5 คน) สงงาน (1 คน)  เมื่อตองการ Download (1 คน)     
   เมื่อตองการใช หรืออยูวางๆ (1 คน) 
 
 จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความตองการใชบริการศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ลําดับแรก คือ เม่ือตองการคนหาขอมูล รอยละ 86.0 รองลงมาคือ 
เม่ือตองการความบันเทิง รอยละ 68.5 เม่ือตองการติดตอส่ือสาร รอยละ 58.8 เม่ือตองการสง
การบาน/งาน รอยละ 50.8 เม่ือตองการพิมพงาน รอยละ 41.5 และอ่ืนๆ รอยละ 1.8  
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สวนท่ี 3  ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
 
ตารางท่ี 19  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม  ตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑ/บริการ 
 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย ไมมีผล ปจจัยดานผลิตภัณฑ/
บริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร
เพียงพอกับจํานวน
นักศึกษา 

65 
(16.2) 

163 
(40.8) 

136 
(34.0) 

35 
(8.8) 

1 
(0.2) 

3.64 
(มาก) 

4 

ความทันสมัยของ
คอมพิวเตอรและอุปกรณ 

92 
(23.0) 

215 
(53.8) 

82 
(20.4) 

11 
(2.8) 

0 
(0.0) 

3.97 
(มาก) 

1 

ติดต้ังโปรแกรมพ้ืนฐาน
ครอบคลุมตอการใชงาน 

78 
(19.5) 

180 
(45.0) 

125 
(31.3) 

16 
(4.0) 

1 
(0.2) 

3.80 
(มาก) 

3 

อุปกรณตอพวงที่
จําเปนตองใช เชน printer, 
CD/DVD Drive เพียงพอ
ตอการใชงาน 

47 
(11.8) 

124 
(31.0) 

147 
(36.8) 

76 
(19.0) 

6 
(1.4) 

3.33 
(ปานกลาง) 

5 

ความเร็วของอินเตอรเน็ต
ตอการใชงาน 

98 
(24.5) 

157 
(39.3) 

126 
(31.5) 

18 
(4.5) 

1 
(0.2) 

3.83 
(มาก) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 3.71 
(มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 19 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.71) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มากเรียงลําดับ คือ ความทันสมัยของคอมพิวเตอรและอุปกรณ (คาเฉล่ีย 3.97) รองลงมาคือ 
ความเร็วของอินเตอรเน็ตตอการใชงาน (คาเฉล่ีย 3.83) ติดต้ังโปรแกรมพื้นฐานครอบคลุมตอการใช
งาน (คาเฉล่ีย 3.80) จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา (คาเฉล่ีย 3.64)  
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 สําหรับปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง คือ อุปกรณตอพวงท่ี
จําเปนตองใช เชน printer, CD/DVD Drive เพียงพอตอการใชงาน (คาเฉล่ีย 3.33)  
 
ตารางท่ี 20  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม  ตอปจจัย
ดานราคา 
 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย ไมมีผล ปจจัยดานราคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ไมตองชําระเงินคาใช
บริการศูนยเพ่ิมเติม 
(รวมอยูในการเหมาจาย 
400 บาท/ภาคเรียน) 

159 
(39.8) 

136 
(34.0) 

91 
(22.8) 

5 
(1.2) 

9 
(2.2) 

4.08 
(มาก) 

2 

ไมเสียคาบริการในการใช
อุปกรณอื่นๆ 

157 
(39.2) 

158 
(39.5) 

72 
(18.0) 

4 
(1.0) 

9 
(2.2) 

4.13 
(มาก) 

1 

คาใชจายในการพิมพงาน
ประหยัดกวาที่อื่น 

104 
(26.0) 

115 
(28.8) 

129 
(32.2) 

33 
(8.2) 

19 
(4.8) 

3.63 
(มาก) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
3.94 

(มาก) 
 

 
จากตารางท่ี 20 พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ีย

อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.94) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับ คือ 
ไมเสียคาบริการในการใชอุปกรณอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 4.13) รองลงมาคือ ไมตองชําระเงินคาใชบริการ
ศูนยเพิ่มเติม (รวมอยูในการเหมาจาย 400 บาท/ภาคเรียน) (คาเฉล่ีย 4.08) และคาใชจายในการพิมพ
งานประหยัดกวาท่ีอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.63) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 21  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม  ตอปจจัย
ดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย 
 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย ไมมีผล ปจจัยดานสถานท่ีหรือชอง
ทางการจัดจําหนาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ที่ต้ังของศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ หาพบไดงาย 

120 
(30.0) 

195 
(48.8) 

75 
(18.8) 

4 
(1.0) 

6 
(1.4) 

4.05 
(มาก) 

2 

เวลาเปด-ปดศูนยฯสะดวก
ตอการใชงาน 

124 
(31.0) 

197 
(49.3) 

66 
(16.5) 

8 
(2.0) 

5 
(1.2) 

4.07 
(มาก) 

1 

การเดินทางไป-มาสะดวก 124 
(31.0) 

197 
(49.3) 

69 
(17.3) 

4 
(1.0) 

6 
(1.4) 

4.07 
(มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
4.06 

(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 21 พบวาปจจัยดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถาม

ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.06) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับ คือ เวลาเปด-ปดศูนยฯสะดวกตอการใชงาน การเดินทางไป-มา
สะดวก เทากัน (คาเฉล่ีย 4.07) รองลงมาคือ ท่ีต้ังของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ หาพบไดงาย 
(คาเฉล่ีย 4.05) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 22  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม  ตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย ไมมีผล 
ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 
 จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

การประชาสัมพันธผาน 
เว็ปไซดตางๆ 

23 
(5.8) 

106 
(26.5) 

197 
(49.2) 

56 
(14.0) 

18 
(4.5) 

3.15 
(ปานกลาง) 

2 

คํ าแนะนําจากอาจารย /
เจาหนาที่ 

21 
(5.2) 

95 
(23.8) 

194 
(48.5) 

71 
(17.8) 

19 
(4.8) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3 

คําแนะนําจากผูที่ เคยใช
บริการศูนยฯ 

43 
(10.8) 

131 
(32.8) 

164 
(41.0) 

47 
(11.7) 

15 
(3.7) 

3.35 
(ปานกลาง) 

1 

การโฆษณาผานแผนพับ/
ใบปลิว 

19 
(4.8) 

76 
(19.0) 

210 
(52.4) 

67 
(16.8) 

28 
(7.0) 

2.98 
(ปานกลาง) 

5 

การประชาสั ม พันธ ใน
กิจกรรมรับนองใหมเปน
ตน 

31 
(7.8) 

81 
(20.2) 

195 
(48.8) 

67 
(16.8) 

26 
(6.4) 

3.06 
(ปานกลาง) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
3.12 

(ปานกลาง) 
 

 
จากตารางท่ี 22 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ

โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.12) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลาง เรียงลําดับ คือ คําแนะนําจากผูท่ีเคยใชบริการศูนยฯ (คาเฉล่ีย 3.35) รองลงมาคือ 
การประชาสัมพันธผานเว็ปไซดตางๆ (คาเฉล่ีย 3.15) คําแนะนําจากอาจารย/เจาหนาท่ี (คาเฉล่ีย 
3.07) การประชาสัมพันธในกิจกรรมรับนองใหม (คาเฉล่ีย 3.06) และการประชาสัมพันธผานแผน
พับ/ใบปลิว (คาเฉล่ีย 2.98) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 23  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม  ตอปจจัย
ดานบุคลากร 
 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย ไมมีผล ปจจัยดานบุคลากร 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ความรูความเช่ียวชาญของ
เจาหนาที่ดูแลศูนยฯ 

49 
(12.2) 

164 
(41.0) 

160 
(40.0) 

16 
(4.0) 

11 
(2.8) 

3.56 
(มาก) 

3 

การปฏิบัติงานดวยความยิ้ม
แยมแจมใส และเปนกันเอง
ของเจาหนาที่ดูแลศูนยฯ 

85 
(21.2) 

168 
(42.0) 

114 
(28.5) 

23 
(5.8) 

10 
(2.5) 

3.74 
(มาก) 

1 

ความสามารถในการแกไข
ปญหาตางๆ ของเจาหนาที่
ดูแลศูนยฯ ที่รวดเร็ว 

66 
(16.5) 

149 
(37.3) 

151 
(37.8) 

21 
(5.2) 

13 
(3.2) 

3.59 
(มาก) 

2 

เจาหนาที่ดูแลศูนยฯ ให
คําแนะนําปรึกษาและดูแล
ผูใชบริการอยางทั่วถึง 

67 
(16.8) 

144 
(36.0) 

146 
(36.4) 

31 
(7.8) 

12 
(3.0) 

3.56 
(มาก) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
3.61 

(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 23 พบวาปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมี

คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.61) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
เรียงลําดับ คือ การปฏิบัติงานดวยความยิ้มแยมแจมใส และเปนกันเองของเจาหนาท่ีดูแลศูนยฯ 
(คาเฉล่ีย 3.74) รองลงมาคือ ความสามารถในการแกไขปญหาตางๆ ของเจาหนาท่ีดูแลศูนยฯ ท่ี
รวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.59) และความรูความเช่ียวชาญของเจาหนาท่ีดูแลศูนยฯ เจาหนาท่ีดูแลศูนยฯ ให
คําแนะนําปรึกษาและดูแลผูใชบริการอยางท่ัวถึง เทากัน (คาเฉล่ีย 3.56) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 24  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม  ตอปจจัย
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย ไมมีผล 

ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มีการจัดตกแตงสถานที่
อยางสวยงาม 

68 
(17.0) 

216 
(54.0) 

104 
(26.0) 

8 
(2.0) 

4 
(1.0) 

3.84 
(มาก) 

2 

มีหองนํ้าที่สะอาดและ
เพียงพอ 

53 
(13.3) 

145 
(36.2) 

142 
(35.5) 

48 
(12.0) 

12 
(3.0) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3 

แสงสวางเพียงพอ 95 
(23.8) 

210 
(52.5) 

89 
(22.2) 

4 
(1.0) 

2 
(0.5) 

3.98 
(มาก) 

1 

ความเหมาะสมของ
อุณหภูมิ 

91 
(22.8) 

220 
(55.0) 

79 
(19.8) 

9 
(2.2) 

1 
(0.2) 

3.98 
(มาก) 

1 

มีพ้ืนที่จอดรถเพียงพอ 47 
(11.8) 

107 
(26.8) 

169 
(42.2) 

68 
(17.0) 

9 
(2.2) 

3.29 
(ปานกลาง) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
3.71 

(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 24 พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.71) ในปจจัยยอยให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ แสงสวางเพียงพอ ความเหมาะสมของอุณหภูมิ เทากัน 
(คาเฉล่ีย 3.98) และ มีการจัดตกแตงสถานท่ีอยางสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.84) ตามลําดับ 

สําหรับปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง คือ มีหองน้ําท่ีสะอาด
และเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.45) และมีพื้นท่ีจอดรถเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.29) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 25  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม  ตอปจจัย
ดานกระบวนการ 
 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย ไมมีผล ปจจัยดานกระบวนการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ขั้นตอนการสมัครเขาใช
งานไมยุงยาก 

92 
(23.0) 

180 
(45.0) 

117 
(29.3) 

9 
(2.2) 

2 
(0.5) 

3.88 
(มาก) 

1 

ความสะดวกในการ Login 
เขาใชงาน 

89 
(22.2) 

190 
(47.5) 

103 
(25.8) 

14 
(3.5) 

4 
(1.0) 

3.87 
(มาก) 

2 

ความสะดวกในการจอง
การใชงาน 

66 
(16.5) 

137 
(34.2) 

152 
(38.0) 

39 
(9.8) 

6 
(1.5) 

3.55 
(มาก) 

4 

ระยะเวลาที่อนุญาตใหใช
งานตอครั้ง 

81 
(20.2) 

151 
(37.8) 

143 
(35.8) 

19 
(4.8) 

6 
(1.4) 

3.71 
(มาก) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
3.75 

(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 25 พบวาปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมี

คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.75) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
เรียงลําดับ คือ ข้ันตอนการสมัครเขาใชงานไมยุงยาก (คาเฉล่ีย 3.88) รองลงมาคือ ความสะดวกใน
การ Login เขาใชงาน (คาเฉล่ีย 3.87) ระยะเวลาท่ีอนุญาตใหใชงานตอคร้ัง (คาเฉล่ีย 3.71) และความ
สะดวกในการจองการใชงาน (คาเฉล่ีย 3.55) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4  ปญหาและขอเสนอแนะของนักศึกษาท่ีมีตอการใชบริการศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ตารางท่ี 26  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑ/
บริการ 
 

ปญหาดานผลิตภัณฑ/บริการ จํานวน รอยละ 
จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอกับจํานวน
นักศึกษา 154 38.5 
ไมมีอุปกรณตอพวงท่ีจําเปนตองใช เชน printer, 
CD/DVD Drive 103 25.8 
ติดต้ังโปรแกรมพื้นฐานไมครอบคลุมตอการใชงาน 93 23.3 
ความเร็วของอินเตอรเน็ตชา  91 22.8 
อ่ืนๆ 6 1.5 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1  ขอ   จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 ราย 
 อื่นๆ ไดแก   ไมมี E-mail พ้ืนฐานที่เขาถึงได เชน Hotmail, Chaiyo เปนตน (1 คน)   
           บางครั้ง Internet ชา (1 คน)   คอมบางเครื่องชอบเสีย (1คน)   เว็ปไซดบางเว็ปเขาไมได (1 คน)   
           MSN เลนไมได กลองเอามาไมไดใช  (1 คน) Login เขาใชงานยาก เวลาในการใชมีจํากัด บางครั้ง 
           Logout เองบอยๆ (1 คน) 

 
 จากตารางท่ี  26 พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานผลิตภัณฑ/บริการ  ลําดับแรกคือ 
จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา  รอยละ 38.5 รองลงมาคือ ไมมีอุปกรณ
ตอพวงท่ีจําเปนตองใช เชน printer, CD/DVD Drive รอยละ 25.75  ติดต้ังโปรแกรมพื้นฐานไม
ครอบคลุมตอการใชงาน รอยละ 23.3  ความเร็วของอินเตอรเน็ตชา ไมเหมาะสมตอการใชงาน    
รอยละ 22.8  และอ่ืนๆ รอยละ 1.5 
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ตารางท่ี 27  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานราคา 
 

ปญหาดานราคา จํานวน รอยละ 
คาใชจายในการพิมพงานมีราคาแพง 43 10.8 
คาบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ เหมาจาย 400 บาท ตอ
ภาคการศึกษาแพงเกินไป 30 7.5 
เสียคาบริการในการใชอุปกรณอ่ืนๆ 8 2.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ   จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 ราย 

  
จากตารางท่ี  27 พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานราคา ลําดับแรก คือ คาใชจายใน

การพิมพงานมีราคาแพง รอยละ 10.8 รองลงมาคือ คาบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ เหมาจาย 400 
บาท ตอภาคการศึกษาแพงเกินไป รอยละ 7.5 และเสียคาบริการในการใชอุปกรณอ่ืนๆ รอยละ 2.0  
 
ตารางท่ี 28  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานสถานท่ีหรือชอง
ทางการจัดจําหนาย 
 

ปญหาดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย จํานวน รอยละ 
เวลาเปด-ปด ศูนยฯไมสะดวกตอการใชงาน 31 7.8 
การเดินทางไป-มา ไมสะดวก 11 2.8 
ตําแหนงของศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศหายาก 2 0.5 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ   จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 ราย 

   
 จากตารางท่ี  28 พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานสถานท่ีหรือชองทางการจัด
จําหนายลําดับแรก คือ เวลาเปด-ปด ศูนยฯไมสะดวกตอการใชงาน รอยละ 7.8 รองลงมาคือ           
การเดินทางไป-มา ไมสะดวก รอยละ2.8 และตําแหนงของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศหายาก รอยละ 
0.5 
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ตารางท่ี 29  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานการสงเสริม
การตลาด 
 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ 
การโฆษณาผานแพนพับ/ใบปลิวไมท่ัวถึง 64 16.0 
การประชาสัมพันธผานเว็บไซดตางๆ ไมท่ัวถึง 60 15.0 
ไมไดรับคําแนะนําจากผูท่ีเคยใชบริการศูนย 42 10.5 
ไมมีการประชาสัมพันธในกจิกรรมรับนองใหม 29 7.3 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ   จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 ราย 

  
จากตารางท่ี  29 พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานการสงเสริมการตลาด ลําดับแรก 

คือ การประชาสัมพันธผานแพนพับ/ใบปลิวไมท่ัวถึง รอยละ 16.0 รองลงมาคือ การโฆษณาผานเว็บ
ไซดตางๆ ไมท่ัวถึง รอยละ 15.0 ไมไดรับคําแนะนําจากผูท่ีเคยใชบริการศูนย      รอยละ 10.5 และ
ไมมีการประชาสัมพันธในกิจกรรมรับนองใหม รอยละ 7.3  
 
ตารางท่ี 30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานบุคลากร 
  

ปญหาดานบุคลากร จํานวน รอยละ 
เจาหนาท่ีดูแลศูนยฯไมสามารถใหคําแนะนําปรึกษาและ
ดูแลผูใชบริการไดอยางท่ัวถึง 44 11.0 
เจาหนาท่ีดูแลศูนยฯไมยิ้มแยมแจมใส และไมมีความเปน
กันเอง 32 8.0 
เจาหนาท่ีดูแลศูนยฯไมสามารถแกไขปญหาตางๆ 28 7.0 
เจาหนาท่ีดูแลศูนยฯไมมีความรูความเช่ียวชาญ 13 3.3 
อ่ืนๆ  2 0.5 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ   จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 ราย 
 อื่นๆ ไดแก   บางครั้งไมมีเจาหนาที่ดูแล (1 คน)  หาตัวเจาหนาที่ไมพบ (1 คน) 
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จากตารางท่ี  30 พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานบุคลากร ลําดับแรก คือ เจาหนาท่ี
ดูแลศูนยฯไมสามารถใหคําแนะนําปรึกษาและดูแลผูใชบริการไดอยางท่ัวถึง รอยละ 11.0 รองลงมา
คือ เจาหนาท่ีดูแลศูนยฯไมยิ้มแยมแจมใส และไมมีความเปนกันเอง รอยละ 8.0 เจาหนาท่ีดูแลศูนยฯ
ไมสามารถแกไขปญหาตางๆ รอยละ 7.0 เจาหนาท่ีดูแลศูนยฯไมมีความรูความเช่ียวชาญ รอยละ 3.3 
และอ่ืนๆ รอยละ 0.5 

 
ตารางท่ี 31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
  

ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จํานวน รอยละ 
ไมมีพื้นท่ีจอดรถ/ท่ีจอดรถไมเพียงพอ 73 18.3 
หองน้ําไมสะอาดและไมเพยีงพอ 56 14.0 
อุณหภูมิไมเหมาะสม 17 4.3 
ไมมีการจัดตกแตงสถานท่ี 15 3.8 
แสงสวางไมเพียงพอ 10 2.5 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ   จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 ราย 

   
จากตารางท่ี  31 พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ ลําดับแรก คือ  ไมมีพื้นท่ีจอดรถ/ท่ีจอดรถไมเพียงพอ รอยละ 18.3 รองลงมาคือ 
หองน้ําไมสะอาดและไมเพียงพอ รอยละ 14.0 อุณหภูมิไมเหมาะสม รอยละ 4.3 ไมมีการจัดตกแตง
สถานท่ี รอยละ 3.8 และแสงสวางไมเพียงพอ รอยละ 2.5 
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ตารางท่ี 32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานกระบวนการ  
 

ปญหาดานกระบวนการ จํานวน รอยละ 

การ Login เชาใชงานไมสะดวก 55 13.8 
ระยะเวลาท่ีอนุญาตใหใชงานตอคร้ังไมเหมาะสม 44 11.0 
การจองการใชงานมีความยุงยาก 32 8.0 
ข้ันตอนการสมัครเขาใชงานยุงยาก 21 5.3 

 
จากตารางท่ี  32 พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานกระบวนการ ลําดับแรก คือ การ 

Login เชาใชงานไมสะดวก รอยละ 13.8 รองลงมาคือ ระยะเวลาท่ีอนุญาตใหใชงานตอคร้ังไม
เหมาะสม รอยละ 11.0 การจองการใชงานมีความยุงยาก รอยละ 8.0 และข้ันตอนการสมัครเขาใช
งานยุงยาก รอยละ 5.3  
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สวนท่ี 5 พฤตกิรรมของนักศึกษาปริญญาตรีตอการใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามเพศ  และกลุมสาขาวิชา 
 5.1 พฤติกรรมของนักศึกษาปริญญาตรีตอการใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามเพศ   
 
ตารางท่ี 33   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีท่ีใชบริการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยเชียงใหม  และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย (128) หญิง (272) สถานท่ีท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คณะมนษุยศาสตร 21 16.4 44 16.2 

คณะศึกษาศาสตร 5 3.9 13 4.8 

คณะวิจิตรศิลป 2 1.6 5 1.8 

คณะสังคมศาสตร 12 9.4 25 9.2 

คณะวิทยาศาสตร 29 22.7 45 16.5 

คณะวิศวกรรมศาสตร 29 22.7 32 11.8 

คณะแพทยศาสตร 20 15.6 35 12.9 

คณะเกษตรศาสตร 4 3.1 5 1.8 

คณะทันตแพทยศาสตร 1 0.8 11 4.0 

คณะเภสัชศาสตร 6 4.7 10 3.7 

คณะเทคนิคการแพทย 1 0.8 11 4.0 

คณะพยาบาลศาสตร 3 2.3 8 2.9 

คณะอุตสาหกรรมเกษตร 0 0.0 2 0.7 

คณะสัตวแพทยศาสตร 1 0.8 2 0.7 

คณะบริหารธุรกิจ 6 4.7 21 7.7 

คณะเศรษฐศาสตร 5 3.9 10 3.7 

คณะสถาปตยกรรมศาสตร 1 0.8 1 0.4 

คณะการส่ือสารมวลชน 7 5.5 7 2.6 

คณะรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร 4 3.1 0 0.0 
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ตารางท่ี 33  (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีท่ีใชบริการ
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม  และจําแนกตามเพศ 
  

เพศ 

ชาย (128) หญิง (272) สถานท่ีท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คณะนิติศาสตร 3 2.3 1 0.4 

วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี 1 0.8 1 0.4 

บัณฑิตวิยาลัย 1 0.8 0 0.0 

สํานักหอสมุด 77 60.2 182 66.9 

องคการนักศึกษา (อมช.) 21 16.4 30 11.0 

หอพักนกัศึกษาหญิงในกํากบั 1 (หอสีชมพู) 0 0.0 3 1.1 

หอพัก 40 ป 4 3.1 21 7.7 
หอพักนกัศึกษาในกํากับ 2 (หอพยาบาล) 0 0.0 2 0.7 
หอพักพยาบาล 1 0.8 4 1.5 
หอพักเทคนิคการแพทย 0 0.0 6 2.2 
หอพักทันตแพทย 1 0.8 7 2.6 
หอพักเภสัช 7 5.5 4 1.5 
หอง ITSC Corner 48 37.5 99 36.4 
หอพักชาย 2 10 7.8 3 1.1 
หอพักชาย 3 11 8.6 4 1.5 
หอพักชาย 4 13 10.2 6 2.2 
หอพักชาย 5 19 14.8 5 1.8 
หอพักชาย 6 15 11.7 2 0.7 
หอพักชาย 7 4 3.1 0 0.0 
หอพักหญิง 1 0 0.0 15 5.5 
หอพักหญิง 2 1 0.8 14 5.1 
หอพักหญิง 3 3 2.3 19 7.0 
หอพักหญิง 4 3 2.3 22 8.1 
หอพักหญิง 5 4 3.1 21 7.7 
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 ตารางท่ี 33  (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีท่ีใชบริการ
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม  และจําแนกตามเพศ 
  

เพศ 

ชาย (128) หญิง (272) 

สถานท่ีท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
หอพักหญิง 6 3 2.3 21 7.7 
หอพักหญิง 7 2 1.6 22 8.1 
หอพักหญิง 8 1 0.8 25 9.2 
หอพักหญิง 9 2 1.6 6 2.2 
อ่ืนๆ  3 2.3 2 0.7 

 
 จ า กต า ร า ง ท่ี  3 3    พบว า ส ถ าน ท่ี ท่ี ใ ช บ ริ ก า ร ศู น ย เ ท ค โน โล ยี ส า รสน เ ทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามเพศชายใชมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ สํานักหอสมุด 
รอยละ 60.2 รองลงมาคือ หอง ITSC Corner รอยละ 37.5 และคณะวิทยาศาสตร คณะ
วิศวกรรมศาสตร เทากัน รอยละ 22.7 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใชมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ สํานักหอสมุด รอยละ 66.9 
รองลงมาคือ หอง ITSC Corner รอยละ 36.4 และ คณะวิทยาศาสตร รอยละ 16.5 
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ตารางท่ี 34  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใชบริการ
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีใชเปนประจํา จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย (128) หญิง (272) 
เหตุผลท่ีเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
สะดวกในการเดินทาง 78 60.9 181 66.5 
ใกลกับท่ีพกั 60 46.9 127 46.7 
ใกลกับสถานที่เรียน 97 75.8 218 80.1 
พนักงานมีความรูความชํานาญ 2 1.6 2 0.7 
เคร่ืองคอมพิวเตอรมีอุปกรณตอพวงท่ีตองใช เชน 
Printer 9 7.0 34 12.5 
อ่ืนๆ  11 8.6 20 7.4 

 
 จากตารางท่ี  34 พบวา เหตุผลท่ีเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม   ของผูตอบแบบ สอบถามเพศชาย และเพศหญิง 3 ลําดับแรก คือ ใกลกับ
สถานท่ีเรียน  รอยละ 75.8  และ รอยละ 80.1  รองลงมาคือ สะดวกในการเดินทาง รอยละ 60.9 และ 
รอยละ 66.5 และใกลกับท่ีพัก รอยละ 46.9 และ รอยละ 46.7 
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ตารางท่ี 35  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีใชบริการ
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมตอคร้ัง   และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย (128) หญิง (272) 
ระยะเวลาท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศตอ

คร้ัง 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ชม./คร้ัง 30 23.4 44 16.2 
1-2 ชม./คร้ัง 76 59.4 187 68.8 
3-4 ชม./คร้ัง 16 12.5 36 13.2 
มากกวา4 ชม./คร้ัง 6 4.7 5 1.8 

รวม 128 100.0 272 100.0 
 
 จ ากต าร า ง ท่ี  3 5   พบว า ระ ยะ เ วล า ท่ี ใ ช บ ริ ก า ร ศูนย เ ทคโนโลยี ส า รสน เทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหมตอคร้ัง   ของผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง 3 ลําดับแรก คือ   
1-2 ชม./คร้ัง รอยละ 59.4  และ รอยละ 68.8  รองลงมาคือ นอยกวา 1 ชม./คร้ัง รอยละ 23.4  และ
รอยละ 16.2 และ3-4 ชม./คร้ัง รอยละ 12.5 และรอยละ 13.2 
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ตารางท่ี 36  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการใช 
บริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย (128) หญิง (272) 
ความถ่ีในการใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ทุกวัน 26 20.3 42 15.4 
วันเวนวัน 12 9.4 34 12.5 
2-3 วันตอสัปดาห 50 39.1 88 32.4 
สัปดาหละ 1 วัน 10 7.8 25 9.2 
นานๆ คร้ังตามความจําเปน 29 22.6 82 30.1 
อ่ืนๆ 1 0.8 1 0.4 

รวม 128 100.0 272 100.0 
 
 จากตาราง ท่ี   3 6  พบว า  ความ ถ่ีในการใชบ ริการศูนย เทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง 3 ลําดับแรก คือ 2-3 วันตอ
สัปดาห รอยละ 39.1  และ รอยละ 32.4  รองลงมาคือ นานๆ คร้ังตามความจําเปน รอยละ 22.6  และ  
รอยละ  30.1 และ ทุกวัน รอยละ 20.3 และ รอยละ 15.4 
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ตารางท่ี 37  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีใชบริการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยเชียงใหม  และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย (128) หญิง (272) ชวงเวลาท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
จะใชเม่ือมีความตองการใชโดยไมคํานึงถึงเวลาใน
การใช 60 46.9 133 48.9 
ใชเฉพาะช่ัวโมงท่ีวางจากการเรียน 77 60.2 174 64.0 
ใชเฉพาะเวลาหลังเลิกเรียน 27 21.1 64 23.5 
ใชเฉพาะวันหยุด 19 14.8 38 14.0 
ชวงเวลาท่ีมีการบาน/รายงานตองทําสง 41 32.0 117 43.0 
อ่ืนๆ  1 0.8 3 1.1 

 
 จ ากต า ร า ง ท่ี   3 7   พบว า ช ว ง เ ว ล า ท่ี ใ ช บ ริ ก า ร ศูนย เ ทคโนโลยี ส า รสน เทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม   ของผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง 3 ลําดับแรก คือ ใชเฉพาะ
ช่ัวโมงท่ีวางจากการเรียน รอยละ 60.2 และ รอยละ 64.0  รองลงมาคือ จะใชเม่ือมีความตองการใช
โดยไมคํานึงถึงเวลาในการใช รอยละ 46.9 และ รอยละ 48.9 และ ชวงเวลาที่มีการบาน/รายงานตอง
ทําสง รอยละ 32.0 และ รอยละ 43.0 
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ตารางท่ี 38  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงการรูจักศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยเชียงใหม  และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย (128) หญิง (272) แหลงการรูจักศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เว็บไซด 21 16.4 37 13.6 
ปายประกาศ 32 25.0 73 26.8 
หนังสือเวยีน 3 2.3 7 2.6 
แผนปลิว/แผนพับ 3 2.3 8 2.9 
เพื่อน 95 74.2 211 77.6 
รุนพี่ 28 21.9 54 19.9 
พนักงาน/เจาหนาท่ี 9 7.0 24 8.8 
อาจารย 8 6.3 31 11.4 
อ่ืนๆ  11 8.6 19 7.0 

 
 จากตารางท่ี  38 พบวา แหลงท่ีผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง รูจักศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยเชียงใหม 3 ลําดับแรก คือ จากเพื่อน รอยละ  74.2 และรอยละ 
77.6  รองลงมาคือ ปายประกาศ รอยละ 25.0 และ รอยละ 26.8 และรุนพี่ รอยละ 21.9 และรอยละ 
19.9 
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ตารางท่ี 39   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคท่ีใชบริการ
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อการศึกษา และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย (128) หญิง (272) วัตถุประสงคท่ีใชศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ

การศึกษา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ใชในการคนควาเอกสารประกอบการเรียนหรือ
รายงาน 111 86.7 254 93.4 
ใชในการลงทะเบียนเรียน 89 69.5 186 68.4 
ตรวจดูผลการเรียนลงทะเบียนเรียนแตละภาค
การศึกษา 81 63.3 174 64.0 
ใชดูผลการศึกษา 80 62.5 156 57.4 
ใชเพื่อการศึกษาหรือการเรียนในวิชาท่ีใชระบบการ
เรียนการสอนแบบ e-Learning 50 39.1 128 47.1 
ใชเพื่อคนควาขอมูลสถาบันการศึกษาตางๆ เพื่อ
เตรียมตัวศึกษาตอ 60 46.9 32 11.8 
ใชเพื่อคนหาเอกสารหรือขอมูลทางวิชาการ 21 16.4 140 51.5 
ตรวจสอบปฏิทินการศึกษา 59 46.1 54 19.9 
สงการบาน/งานการเรียนใหอาจารยผูสอน 50 39.1 120 44.1 
ดูขาว/ประกาศท่ัวไปของสถาบันการศึกษา 20 15.6 92 33.8 
ตรวจดูรายการหนังสือในหองสมุดของ
สถาบันการศึกษา 11 8.6 43 15.8 
ตรวจดูรายการหนังสือในหองสมุดของ
สถาบันการศึกษาอ่ืนๆ 64 50.0 20 7.4 
Download เอกสารประกอบการสอนท่ีอาจารย
มอบหมาย 38 29.7 120 44.1 
เพื่อคนหาและ Download หนังสือ e-book 1 0.8 48 17.6 
อ่ืนๆ 0 0.0 4 1.5 

 
 จากตาราง ท่ี  3 9  พบว าวั ต ถุประสงค ท่ี ใชบ ริการศูนย เทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อการศึกษาของ ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง 3 ลําดับแรก 
คือ ใชในการคนควาเอกสารประกอบการเรียนหรือรายงาน  รอยละ 86.7 และรอยละ 93.4  
รองลงมาคือ ใชในการลงทะเบียนเรียน  รอยละ 69.5 และรอยละ 68.4 และตรวจดูผลการเรียน
ลงทะเบียนแตละภาคการศึกษา รอยละ63.3 และรอยละ 64.0 
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ตารางท่ี 40   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคท่ีใชบริการ
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อความบันเทิง  และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย (128) หญิง (272) 
วัตถุประสงคท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อความบันเทิง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เพื่อชมภาพยนตร 38 29.7 50 18.4 
เพื่อฟงเพลง/รับฟงวิทย ุ 85 66.4 196 72.1 
เพื่อเลนเกมส 48 37.5 112 41.2 
เพื่อดูขาวจากเว็ปไซดโทรทัศน 71 55.5 157 57.7 
เพื่อดูขาวจากเว็ปไซดหนังสือพิมพ 55 43.0 99 36.4 
จองตั๋วภาพยนตร 13 10.2 23 8.5 
อ่ืนๆ  5 3.9 6 2.2 

 
 จากตาราง ท่ี  4 0  พบว าวั ต ถุประสงค ท่ี ใชบ ริการศูนย เทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อความบันเทิง   ของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย 3 ลําดับแรก คือ เพื่อฟง
เพลง/รับฟงวิทยุ รอยละ 66.4   รองลงมาคือ เพื่อดูขาวจากเว็ปไซดโทรทัศน รอยละ 55.5 และเพื่อดู
ขาวจากเว็บไซดหนังสือพิมพ รอยละ 43.0 
 สําหรับผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง วัตถุประสงคท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อความบันเทิง 3 ลําดับแรก คือเพื่อฟงเพลง/รับฟงวิทยุ รอยละ 72.1 
รองลงมาคือ เพื่อดูขาวจากเว็ปไซดโทรทัศน รอยละ 57.7 และเพื่อเลนเกมส รอยละ 41.2 
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ตารางท่ี 41  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคท่ีใชบริการ
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อการติดตอส่ือสาร และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย (128) หญิง (272) 
วัตถุประสงคท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการติดตอส่ือสาร จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พูดคุย (Chat) กับคนรูจัก 89 69.5 181 66.5 
ติดตอเพื่อน/ญาติทาง E-mail 62 48.4 156 57.4 
สง SMS 18 14.1 48 17.6 
สงการดอวยพรในโอกาสตางๆ 6 4.7 30 11.0 
Social Network (เชน Hi5, MySpace.com) 70 54.7 141 51.8 

 
 จากตาราง ท่ี   41  พบว าวัต ถุประสงค ท่ี ใชบ ริการศูนย เทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อการติดตอส่ือสาร ของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย 3 ลําดับแรกคือ 
พูดคุย (Chat) กับคนรูจัก รอยละ 69.5  รองลงมาคือ Social Network (เชน Hi5, MySpace.com) รอย
ละ 54.7 และติดตอเพื่อน/ญาติทาง E-mail รอยละ 48.4  
 สําหรับผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง วัตถุประสงคท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อการติดตอส่ือสาร 3 ลําดับแรกคือ พูดคุย (Chat) กับคนรูจัก รอยละ 66.5  
รองลงมาคือ ติดตอเพื่อน/ญาติทาง E-mail รอยละ 57.4 และ Social Network (เชน Hi5, 
MySpace.com) รอยละ51.8 
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ตารางท่ี 42  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคท่ีใชบริการ
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อซ้ือสินคา/บริการ  และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย (128) หญิง (272) 
วัตถุประสงคท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อซ้ือสินคา/บริการ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ดูตารางรถไฟ/รถโดยสาร/เคร่ืองบิน 26 20.3 47 17.3 
จอง-ซ้ือ ต๋ัวรถไฟ/รถโดยสาร/เคร่ืองบิน 19 14.8 30 11.0 
ซ้ือต๋ัวภาพยนตร 16 12.5 34 12.5 
ซ้ือหนังสือ 15 11.7 37 13.6 
ซ้ือสินคาอ่ืนๆ  4 3.1 11 4.0 

 
 จากตาราง ท่ี  4 2  พบว าวั ต ถุประสงค ท่ี ใชบ ริการศูนย เทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อซ้ือสินคา/บริการ ของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย 3 ลําดับแรก คือ        
ดูตารางรถไฟ/รถโดยสาร/เคร่ืองบิน รอยละ 20.3 รองลงมาคือ จอง-ซ้ือ ต๋ัวรถไฟ/รถโดยสาร/
เคร่ืองบิน รอยละ 14.8 และซ้ือต๋ัวภาพยนตร รอยละ 12.5 
 สําหรับผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีวัตถุประสงคท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหมเพื่อซ้ือสินคา/บริการ 3 ลําดับแรก คือ ดูตารางรถไฟ/รถโดยสาร/เคร่ืองบิน 
รอยละ 17.3 รองลงมาคือ ซ้ือหนังสือ รอยละ 13.6  และซ้ือต๋ัวภาพยนตร รอยละ 12.5 
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ตารางท่ี  43  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคท่ีใชบริการ
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อกิจกรรมอ่ืน และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย (128) หญิง (272) 
วัตถุประสงคท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อกิจกรรมอ่ืน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ดาวนโหลดไฟลตางๆ 90 70.3 184 67.6 
แสดงความคิดเห็นในเว็ปบอรดตางๆ 61 47.7 94 34.6 
ทําธุรกรรมทางการเงินผานธนาคาร เชน ดขูอมูล
บัญชีเงินฝาก/ชําระเงินออนไลน 13 10.2 23 8.5 
สราง Home page สวนตัว 22 17.2 39 14.3 
จําหนายสินคาผานทางเว็ปไซด (e-Commerce) 4 3.1 9 3.3 
อ่ืนๆ  0 0.0 1 0.4 

 
 จากตารางท่ี  43 พบวา วตัถุประสงคท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อกิจกรรมอ่ืน ของผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง 3 ลําดับ
แรก คือดาวนโหลดไฟลตางๆ รอยละ 70.3 และรอยละ 67.6  รองลงมาคือแสดงความคิดเห็นในเว็ป
บอรดตางๆ รอยละ 47.7  และรอยละ 34.6  และสราง Home page สวนตัว รอยละ 17.2 และรอยละ 
14.3 
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ตารางท่ี  44   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยเชียงใหม และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย (128) หญิง (272) 
ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตนเอง 116 90.6 244 89.7 
เพื่อน 60 46.9 139 51.1 
รุนพี่ 7 5.5 9 3.3 
อาจารยท่ีปรึกษา 1 0.8 7 2.6 
อาจารยประจําวิชา 4 3.1 27 9.9 
เจาหนาท่ีประจําศูนยฯ 5 3.9 8 2.9 

 
 จากตารางท่ี  44 พบวาผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย 3 ลําดับแรก คือ ตนเอง รอยละ 90.6  
รองลงมาคือ เพื่อน รอยละ 46.9 และรุนพี่ รอยละ 5.5 
 สําหรับผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม 3 ลําดับแรก คือ ตนเอง รอยละ 90.6  รองลงมาคือ เพื่อน 
รอยละ 46.9 และอาจารยประจําวิชา รอยละ 9.9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

61 

ตารางท่ี 45   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความตองการท่ีใชบริการ
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย (128) หญิง (272) ความตองการใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เม่ือตองการตดิตอส่ือสาร 77 60.2 158 58.1 
เม่ือตองการคนหาขอมูล 107 83.6 237 87.1 
เม่ือตองการสงการบาน/งาน 67 52.3 136 50.0 
เม่ือตองการพมิพงาน 51 39.8 115 42.3 
เม่ือตองการความบันเทิง 83 64.8 191 70.2 
อ่ืนๆ  2 1.6 5 1.8 

 
 จากตาราง ท่ี   4 5  พบว าความตองการใชบ ริการ ศูนย เทคโนโลยีสารสน เทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม    ของผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง 3 ลําดับแรก คือ เม่ือ
ตองการคนหาขอมูล รอยละ 83.6 และรอยละ 87.1 รองลงมาคือ เม่ือตองการความบันเทิง รอยละ 
64.8 และรอยละ 70.2 และเม่ือตองการติดตอส่ือสาร รอยละ60.2 และรอยละ 58.1 
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 5.2 พฤติกรรมของนักศึกษาปริญญาตรีตอการใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
 
ตารางท่ี 46 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีท่ีใชบริการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยเชียงใหม  และจําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
 

กลุมสาขาวิชา 
กลุมวิทยสขุภาพ 

n=106 
กลุมวิทยเทคโนฯ 

n=149 
กลุมสังคมศาสตร 

n=145 
สถานท่ีท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คณะมนุษยศาสตร 4 3.8 10 6.7 51 35.2 

คณะศึกษาศาสตร 2 1.9 1 0.7 15 10.3 

คณะวิจิตรศิลป 1 0.9 1 0.7 5 3.4 

คณะสังคมศาสตร 2 1.9 9 6.0 26 17.9 

คณะวิทยาศาสตร 9 8.5 60 40.3 5 3.4 

คณะวิศวกรรมศาสตร 4 3.8 57 38.3 0 0.0 

คณะแพทยศาสตร 49 46.2 3 2.0 3 2.1 

คณะเกษตรศาสตร 1 0.9 8 5.4 0 0.0 

คณะทันตแพทยศาสตร 12 11.3 0 0.0 0 0.0 

คณะเภสัชศาสตร 16 15.1 0 0.0 0 0.0 

คณะเทคนิคการแพทย 12 11.3 0 0.0 0 0.0 

คณะพยาบาลศาสตร 6 5.7 4 2.7 1 0.7 

คณะอุตสาหกรรมเกษตร 0 0.0 2 1.3 0 0.0 

คณะสัตวแพทยศาสตร 3 2.8 0 0.0 0 0.0 

คณะบริหารธุรกิจ 3 2.8 9 6.0 15 10.3 

คณะเศรษฐศาสตร 2 1.9 3 2.0 10 6.9 

คณะสถาปตยกรรมศาสตร 0 0.0 1 0.7 1 0.7 

คณะการส่ือสารมวลชน 1 0.9 2 1.3 11 7.6 
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ตารางท่ี 46 (ตอ)  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีท่ีใชบริการ
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม  และจําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
 

กลุมสาขาวิชา 
กลุมวิทยสขุภาพ 

n=106 
กลุมวิทยเทคโนฯ 

n=149 
กลุมสังคมศาสตร 

n=145 
สถานท่ีท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คณะรัฐศาสตรและรัฐประศาสน
ศาสตร 

0 0.0 1 0.7 3 2.1 

คณะนิติศาสตร 0 0.0 1 0.7 3 2.1 

วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี 0 0.0 0 0.0 2 1.4 

บัณฑิตวิยาลัย 0 0.0 1 0.7 0 0.0 

สํานักหอสมุด 70 66.0 103 69.1 86 59.3 

องคการนักศึกษา (อมช.) 5 4.7 28 18.8 18 12.4 
หอพักนักศึกษาหญิงในกํากับ 1 (หอ
สีชมพู) 

0 0.0 1 0.7 2 1.4 

หอพัก 40 ป 1 0.9 15 10.1 9 6.2 

หอพักนักศึกษาในกํากับ 2 (หอ
พยาบาล) 

2 1.9 0 0.0 0 0.0 

หอพักพยาบาล 4 3.8 1 0.7 0 0.0 

หอพักเทคนิคการแพทย 6 5.7 0 0.0 0 0.0 

หอพักทันตแพทย 9 8.5 0 0.0 0 0.0 

หอพักเภสัช 11 10.4 0 0.0 0 0.0 

หอง ITSC Corner 21 19.8 44 29.5 82 56.6 

หอพักชาย 2 2 1.9 6 4.0 5 3.4 

หอพักชาย 3 6 5.7 6 4.0 3 2.1 

หอพักชาย 4 3 2.8 9 6.0 7 4.8 

หอพักชาย 5 4 3.8 15 10.1 5 3.4 
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ตารางท่ี 46 (ตอ)  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีท่ีใชบริการ
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม  และจําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
 

กลุมสาขาวิชา 
กลุมวิทยสขุภาพ 

n=106 
กลุมวิทยเทคโนฯ 

n=149 
กลุมสังคมศาสตร 

n=145 
สถานท่ีท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

หอพักชาย 6 3 2.8 8 5.4 6 4.1 

หอพักชาย 7 2 1.9 2 1.3 0 0.0 

หอพักหญิง 1 1 0.9 6 4.0 8 5.5 

หอพักหญิง 2 3 2.8 5 3.4 7 4.8 

หอพักหญิง 3 5 4.7 11 7.4 6 4.1 

หอพักหญิง 4 8 7.5 8 5.4 9 6.2 

หอพักหญิง 5 9 8.5 11 7.4 5 3.4 

หอพักหญิง 6 12 11.3 4 2.7 8 5.5 

หอพักหญิง 7 14 13.2 3 2.0 7 4.8 

หอพักหญิง 8 3 2.8 13 8.7 10 6.9 

หอพักหญิง 9 1 0.9 4 2.7 3 2.1 

อ่ืนๆ  1 0.9 3 2.0 1 0.7 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี  46 พบวาสถานท่ีท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม  

ของผูตอบแบบสอบถามกลุมวิทยสุขภาพใชบริการ 3 ลําดับแรก คือ สํานักหอสมุด รอยละ 66.0 
รองลงมาคือ คณะแพทยศาสตร รอยละ 46.2 และหอง ITSC Corner รอยละ 19.8 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมวิทยเทคโนฯ ใชบริการ 3 ลําดับแรก คือ สํานักหอสมุด รอยละ 
69.1 รองลงมาคือ คณะวิทยาศาสตร  รอยละ 40.3 และคณะวิศวกรรมศาสตร รอยละ 38.3 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมสังคมศาสตร ใชบริการ 3 ลําดับแรก คือ สํานักหอสมุด รอยละ 
59.3 รองลงมาคือ หอง ITSC Corner  รอยละ 56.6 และคณะมนุษยศาสตร รอยละ 35.2 
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ตารางท่ี 47 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใชบริการ
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีใชเปนประจํา  และจาํแนกตามกลุมสาขาวิชา 
 

กลุมสาขาวิชา 
กลุมวิทยสขุภาพ 

n=106 
กลุมวิทยเทคโนฯ 

n=149 
กลุมสังคมศาสตร 

n=145 

เหตุผลท่ีเลือกใชบริการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สะดวกในการเดินทาง 60 56.6 101 67.8 98 67.6 

ใกลกับท่ีพัก 52 49.1 75 50.3 60 41.4 

ใกลกับสถานท่ีเรียน 82 77.4 116 77.9 117 80.7 

พนักงานมีความรูความชํานาญ 0 0.0 3 2.0 1 0.7 

เคร่ืองคอมพิวเตอรมีอุปกรณตอพวง
ท่ีตองใช เชน Printer 

6 5.7 16 10.7 21 14.5 

อ่ืนๆ  10 9.4 11 7.4 10 6.9 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
  จากตาราง ท่ี   47   พบว า เหตุผล ท่ี เ ลือกใชบ ริการ ศูนย เทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ของผูตอบแบบ สอบถามกลุมวิทยสุขภาพ กลุมวิทยเทคโน และกลุม
สังคมศาสตร 3 ลําดับแรก คือ ใกลกับสถานท่ีเรียน รอยละ 77.4, 77.9  และ 80.7  รองลงมาคือ 
สะดวกในการเดินทาง รอยละ 56.6, 67.8 และ 67.6 และใกลกับท่ีพัก รอยละ49.1, 50.3 และ 41.4 
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ตารางท่ี 48 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีใชบริการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยเชียงใหมตอคร้ัง   และจําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
 

กลุมสาขาวิชา 
กลุมวิทยสขุภาพ 

n=106 
กลุมวิทยเทคโนฯ 

n=149 
กลุมสังคมศาสตร 

n=145 

ระยะเวลาท่ีใชบริการ 
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศตอคร้ัง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ชม./คร้ัง 26 24.5 21 14.1 27 18.6 

1-2 ชม./คร้ัง 71 67.0 99 66.4 93 64.1 

3-4 ชม./คร้ัง 8 7.5 22 14.8 22 15.2 

มากกวา4 ชม./คร้ัง 1 0.9 7 4.7 3 2.1 

รวม 106 100.0 149 100.0 145 100.0 

 
จ ากต า ร า ง ท่ี   48 พบว า ร ะ ย ะ เ วล า ท่ี ใ ช บ ริ ก า รศู น ย เ ทคโนโลยี ส า รสน เทศ

มหาวิทยาลัยเชียงใหมตอคร้ัง   ของผูตอบแบบสอบถามกลุมวิทยสุขภาพและกลุมสังคมศาสตร  3 
ลําดับแรก คือ 1-2 ชม./คร้ัง รอยละ 67.0 และรอยละ 64.1 รองลงมาคือ นอยกวา 1 ชม./คร้ัง รอยละ 
24.5 และรอยละ18.6 และ3-4 ชม./คร้ัง รอยละ 7.5 และรอยละ 15.2 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมวิทยเทคโนฯ ระยะเวลาท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหมตอคร้ัง  3 ลําดับแรก คือ  1-2 ชม./คร้ัง รอยละ 66.4 รองลงมาคือ 3-4 ชม./คร้ัง 
รอยละ 14.8 และนอยกวา 1 ชม./คร้ัง รอยละ 14.1 
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ตารางท่ี 49  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการใชบริการ
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม และจําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
 

กลุมสาขาวิชา 

กลุมวิทยสขุภาพ กลุมวิทยเทคโนฯ กลุมสังคมศาสตร 
ความถ่ีในการใชบริการ 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทุกวัน 9 8.5 26 17.4 33 22.8 

วันเวนวัน 6 5.7 14 9.4 26 17.9 

2-3 วันตอสัปดาห 28 26.4 60 40.3 50 34.5 

สัปดาหละ 1 วัน 17 16.0 10 6.7 8 5.5 

นานๆ คร้ังตามความจําเปน 46 43.4 38 25.5 27 18.6 

อ่ืนๆ 0 0.0 1 0.7 1 0.7 

รวม 106 100.0 149 100.0 145 100.0 

 
จากตาราง ท่ี   49 พบว าความ ถ่ี ในการใชบ ริการศูนย เทคโนโลยี ส ารสน เทศ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามกลุมวิทยสุขภาพใชบริการ 3 ลําดับแรก คือ นานๆ 
คร้ังตามความจําเปน รอยละ 43.4 รองลงมาคือ 2-3 วันตอสัปดาห รอยละ 26.4 และสัปดาหละ 1 วัน 
รอยละ 16.0 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมวิทยเทคโนฯ ใชบริการ 3 ลําดับแรก คือ 2-3 วันตอสัปดาห รอยละ 
40.3 รองลงมาคือ นานๆ คร้ังตามความจําเปน รอยละ 25.5 และทุกวัน รอยละ 17.4 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมสังคมศาสตร ใชบริการ 3 ลําดับแรก คือ 2-3 วันตอสัปดาห รอย
ละ 34.5 รองลงมาคือ ทุกวัน รอยละ 22.8 และนานๆ คร้ังตามความจําเปน รอยละ 18.6 
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ตารางท่ี  50 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีใชบริการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยเชียงใหม และจําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
 

กลุมสาขาวิชา 
กลุมวิทยสขุภาพ 

n=106 
กลุมวิทยเทคโนฯ 

n=149 
กลุมสังคมศาสตร 

n=145 

ชวงเวลาท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จะใชเม่ือมีความตองการใชโดยไม
คํานึงถึงเวลาในการใช 

47 44.3 83 55.7 63 4.3 

ใชเฉพาะช่ัวโมงท่ีวางจากการเรียน 55 51.9 88 59.1 108 7.4 

ใชเฉพาะเวลาหลังเลิกเรียน 25 23.6 33 22.1 33 2.3 

ใชเฉพาะวันหยุด 10 9.4 26 17.4 21 1.4 

ชวงเวลาท่ีมีการบาน/รายงานตองทํา
สง 

35 33.0 65 43.6 58 4.0 

อ่ืนๆ  2 1.9 2 1.3 0 0.0 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จ ากต า ร า ง ท่ี   5 0   พบว า ช ว ง เ ว ล า ท่ี ใ ช บ ริ ก า ร ศูนย เ ทคโนโลยี ส า รสน เทศ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม    ของผูตอบแบบสอบถามกลุมวิทยสุขภาพ กลุมวิทยเทคโนฯ และ กลุม
สังคมศาสตร 3 ลําดับแรก คือ ใชเฉพาะช่ัวโมงท่ีวางจากการเรียน รอยละ 51.9, 59.1 และ7.4 
รองลงมาคือ จะใชเม่ือมีความตองการใชโดยไมคํานึงถึงเวลาในการใช รอยละ 44.3, 55.7 และ 4.3 

และชวงเวลาท่ีมีการบาน/รายงานตองทําสง รอยละ 33.0, 43.6 และ4.0 
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ตารางท่ี 51 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงการรูจักศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยเชียงใหม และจําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
 

กลุมสาขาวิชา 
กลุมวิทยสขุภาพ 

n=106 
กลุมวิทยเทคโนฯ 

n=149 
กลุมสังคมศาสตร 

n=145 

แหลงการรูจักศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เว็บไซด 18 17.0 26 17.4 14 9.7 

ปายประกาศ 21 19.8 43 28.9 41 28.3 

หนังสือเวียน 4 3.8 3 2.0 3 2.1 

แผนปลิว/แผนพับ 2 1.9 6 4.0 3 2.1 

เพื่อน 75 70.8 123 82.6 108 74.5 

รุนพี่ 20 18.9 38 25.5 24 16.6 

พนักงาน/เจาหนาท่ี 13 12.3 15 10.1 5 3.4 

อาจารย 10 9.4 25 16.8 4 2.8 

อ่ืนๆ  12 11.3 4 2.7 14 9.7 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี   51 พบวาแหลงท่ีผูตอบแบบสอบถาม กลุมวิทยสุขภาพ กลุมวิทยเทคโนฯ 

และกลุมสังคมศาสตร  รูจักศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม  3 ลําดับแรก คือ 
เพื่อน รอยละ 70.8, 82.6 และ 74.5 รองลงมาคือ ปายประกาศ รอยละ 19.8, 28.9 และ 28.3 และรุนพี่ 

รอยละ 18.9, 25.5 และ16.6 
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ตารางท่ี  52 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคท่ีใชบริการ
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อการศึกษา และจําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
 

กลุมสาขาวิชา 
กลุมวิทยสขุภาพ 

n=106 
กลุมวิทยเทคโนฯ 

n=149 
กลุมสังคมศาสตร 

n=145 
วัตถุประสงคท่ีใชศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อการศึกษา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ใชในการคนควาเอกสารประกอบการ
เรียนหรือรายงาน 

89 84.0 140 94.0 136 93.8 

ใชในการลงทะเบียนเรียน 75 70.8 119 79.9 81 55.9 

ตรวจดูผลการเรียนลงทะเบียนเรียนแตละ
ภาคการศึกษา 

69 65.1 108 72.5 78 53.8 

ใชดูผลการศึกษา 61 57.5 103 69.1 72 49.7 

ใชเพ่ือการศึกษาหรือการเรียนในวิชาที่ใช
ระบบการเรียนการสอนแบบ e-Learning 

39 36.8 75 50.3 64 44.1 

ใชเพ่ือคนควาขอมูลสถาบันการศึกษา
ตางๆ เพ่ือเตรียมตัวศึกษาตอ 

7 6.6 18 12.1 22 15.2 

ใช เ พ่ือคนหาเอกสารหรือขอมูลทาง
วิชาการ 

49 46.2 78 52.3 73 50.3 

ตรวจสอบปฏิทินการศึกษา 19 17.9 32 21.5 24 16.6 

สงการบาน/งานการเรียนใหอาจารย
ผูสอน 

36 34.0 90 60.4 53 36.6 

ดูขาว/ประกาศทั่วไปของ
สถาบันการศึกษา 

29 27.4 66 44.3 47 32.4 

ตรวจดูรายการหนังสือในหองสมุดของ
สถาบันการศึกษา 

17 16.0 32 21.5 14 9.7 

ตรวจดูรายการหนังสือในหองสมุดของ
สถาบันการศึกษาอื่นๆ 

3 2.8 18 12.1 10 6.9 

Download เอกสารประกอบการสอนที่
อาจารยมอบหมาย 

36 34.0 95 63.8 53 36.6 

เพ่ือคนหาและ Download หนังสือ e-
book 

18 17.0 43 28.9 25 17.2 

อื่นๆ 1 0.9 1 0.7 3 2.1 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตาราง ท่ี    52  พบว าวัต ถุประสงค ท่ี ใชบ ริการศูนย เทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อการศึกษา     ของผูตอบแบบสอบถามกลุมวิทยสุขภาพ กลุมวิทยเทคโนฯ 
และกลุมสังคมศาสตร 3 ลําดับแรก คือ ใชในการคนควาเอกสารประกอบการเรียนหรือรายงาน รอย
ละ 84.0, 94.0 และ 93.8 รองลงมาคือ ใชในการลงทะเบียนเรียน รอยละ 70.8, 79.9 และ55.9 และ
ตรวจดูผลการเรียนลงทะเบียนเรียนแตละภาคการศึกษา รอยละ 65.1, 72.5 และ53.8 

  
ตารางท่ี  53  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคท่ีใชบริการ
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อความบันเทิง และจําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
 

กลุมสาขาวิชา 
กลุมวิทยสขุภาพ 

n=106 
กลุมวิทยเทคโนฯ 

n=149 
กลุมสังคมศาสตร 

n=145 

วัตถุประสงคท่ีใชบริการ 
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 เพื่อความบันเทิง 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพ่ือชมภาพยนตร 24 22.6 29 19.5 35 24.1 

เพ่ือฟงเพลง/รับฟงวิทยุ 66 62.3 96 64.4 119 82.1 

เพ่ือเลนเกมส 42 39.6 67 45.0 51 35.2 

เพ่ือดูขาวจากเว็ปไซดโทรทัศน 59 55.7 82 55.0 87 60.0 

เพ่ือดูขาวจากเว็ปไซดหนังสือพิมพ 27 25.5 71 47.7 56 38.6 

จองต๋ัวภาพยนตร 10 9.4 15 10.1 11 7.6 

อื่นๆ  4 3.8 2 1.3 5 3.4 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตาราง ท่ี   53   พบว าวัต ถุประสงค ท่ี ใชบ ริการศูนย เทคโนโลยีสารสนเทศ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อความบันเทิง  ของผูตอบแบบสอบถามกลุมวิทยสุขภาพ  3 ลําดับแรก คือ 
เพื่อฟงเพลง/รับฟงวิทยุ รอยละ 62.3 รองลงมาคือ เพื่อดูขาวจากเว็ปไซดโทรทัศน รอยละ 55.7 และ
เพื่อเลนเกมส รอยละ 39.6 

ผูตอบแบบสอบถาม กลุมวิทยเทคโนฯ และกลุมสังคมศาสตร วัตถุประสงคท่ีใชบริการ
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อความบันเทิง 3 ลําดับแรก  คือ เพื่อฟงเพลง/
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รับฟงวิทยุ รอยละ 64.4 และ รอยละ 82.1 รองลงมาคือ เพื่อดูขาวจากเว็ปไซดโทรทัศน รอยละ 55.0 
และ รอยละ 60.0 และเพื่อดูขาวจากเว็ปไซดหนังสือพิมพ รอยละ 47.7 และรอยละ 38.6 

 
ตารางท่ี  54  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคท่ีใชบริการ
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อการติดตอส่ือสาร และจําแนกตามกลุม
สาขาวิชา 
 

กลุมสาขาวิชา 
กลุมวิทยสขุภาพ 

n=106 
กลุมวิทยเทคโนฯ 

n=149 
กลุมสังคมศาสตร 

n=145 

วัตถุประสงคท่ีใชบริการ 
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 เพื่อการติดตอส่ือสาร 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

พูดคุย (Chat) กับคนรูจัก 67 63.2 109 73.2 94 64.8 

ติดตอเพื่อน/ญาติทาง E-mail 53 50.0 95 63.8 70 48.3 

สง SMS 18 17.0 25 16.8 23 15.9 

สงการดอวยพรในโอกาสตางๆ 7 6.6 16 10.7 13 9.0 

Social Network (เชน Hi5, 
MySpace.com) 

49 46.2 88 59.1 74 51.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตาราง ท่ี    54  พบว าวัต ถุประสงค ท่ี ใชบ ริการศูนย เทคโนโลยีสารสนเทศ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อการติดตอส่ือสาร  ของผูตอบแบบสอบถามกลุมวิทยสุขภาพ และกลุม
วิทยเทคโนฯ 3 ลําดับแรก คือ พูดคุย (Chat) กับคนรูจัก รอยละ 63.2 และรอยละ 73.2  รองลงมาคือ 
ติดตอเพื่อน/ญาติทาง E-mail รอยละ 50.0 และรอยละ 63.8 และ Social Network (เชน Hi5, 
MySpace.com) รอยละ 46.2 และรอยละ 59.1 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมสังคมศาสตร   วัตถุประสงค ท่ีใชบริการศูนย เทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อการติดตอส่ือสาร 3 ลําดับแรก คือ พูดคุย (Chat) กับคนรูจัก 
รอยละ64.8  รองลงมาคือ Social Network (เชน Hi5, MySpace.com) รอยละ51.0 และ ติดตอเพื่อน/
ญาติทาง E-mail รอยละ 48.3 
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ตารางท่ี 55  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคท่ีใชบริการ
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อซ้ือสินคา/บริการ  และจําแนกตามกลุม
สาขาวิชา 
 

กลุมสาขาวิชา 
กลุมวิทยสขุภาพ 

n=106 
กลุมวิทยเทคโนฯ 

n=149 
กลุมสังคมศาสตร 

n=145 

วัตถุประสงคท่ีใชบริการ 
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เพื่อซ้ือสินคา/บริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดูตารางรถไฟ/รถโดยสาร/เคร่ืองบิน 20 18.9 30 20.1 23 15.9 
จอง-ซ้ือ ต๋ัวรถไฟ/รถโดยสาร/
เคร่ืองบิน 

19 17.9 15 10.1 15 10.3 

ซ้ือต๋ัวภาพยนตร 10 9.4 23 15.4 17 11.7 

ซ้ือหนังสือ 12 11.3 21 14.1 19 13.1 

ซ้ือสินคาอ่ืนๆ  4 3.8 5 3.4 6 4.1 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตาราง ท่ี   55   พบว าวัต ถุประสงค ท่ี ใชบ ริการศูนย เทคโนโลยีสารสนเทศ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อซ้ือสินคา/บริการ  ของผูตอบแบบสอบถามกลุมวิทยสุขภาพ 3 ลําดับแรก 
คือ ดูตารางรถไฟ/รถโดยสาร/เคร่ืองบิน รอยละ 18.9 รองลงมาคือ จอง-ซ้ือ ต๋ัวรถไฟ/รถโดยสาร/
เคร่ืองบิน รอยละ 17.9 และซ้ือหนังสือ รอยละ 11.3 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมวิทยเทคโนฯ วัตถุประสงคท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อซ้ือสินคา/บริการ 3 ลําดับแรก คือ ดูตารางรถไฟ/รถโดยสาร/เคร่ืองบิน 
รอยละ 20.1 รองลงมาคือ ซ้ือต๋ัวภาพยนตร รอยละ 15.4 และซ้ือหนังสือ รอยละ 14.1 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมสังคมศาสตร วัตถุประสงคท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อซ้ือสินคา/บริการ  3 ลําดับแรก คือ ดูตารางรถไฟ/รถโดยสาร/เคร่ืองบิน 
รอยละ 15.9 รองลงมาคือ ซ้ือหนังสือ รอยละ 13.1 ซ้ือต๋ัวภาพยนตร รอยละ 11.7 
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ตารางท่ี 56 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคท่ีใชบริการ
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อกิจกรรมอ่ืน และจําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
 

กลุมสาขาวิชา 
กลุมวิทยสขุภาพ 

n=106 
กลุมวิทยเทคโนฯ 

n=149 
กลุมสังคมศาสตร 

n=145 

วัตถุประสงคท่ีใชบริการ 
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  

เพื่อกิจกรรมอ่ืน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดาวนโหลดไฟลตางๆ 66 62.3 108 72.5 100 69.0 
แสดงความคิดเห็นในเว็ปบอรด
ตางๆ 

34 32.1 67 45.0 54 37.2 

ทําธุรกรรมทางการเงินผานธนาคาร 
เชน ดูขอมูลบัญชีเงินฝาก/ชําระเงิน
ออนไลน 

5 4.7 19 12.8 12 8.3 

สราง Home page สวนตัว 15 14.2 22 14.8 24 16.6 

จําหนายสินคาผานทางเว็ปไซด (e-
Commerce) 

1 0.9 7 4.7 5 3.4 

อ่ืนๆ  0 0.0 0 0.0 1 0.7 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตาราง ท่ี  5 6  พบว าวั ต ถุประสงค ท่ี ใชบ ริการศูนย เทคโนโลยีสารสนเทศ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อกิจกรรมอ่ืน   ของผูตอบแบบสอบถามกลุมวิทยสุขภาพ กลุมวิทยเทคโน
ฯ และกลุมสังคมศาสตร 3 อันดับแรก คือ ดาวนโหลดไฟลตางๆ รอยละ 62.3, 72.5 และ 69.0 
รองลงมาคือ แสดงความคิดเห็นในเว็ปบอรดตางๆ รอยละ 32.1, 45.0 และ 37.2 และสราง Home 

page สวนตัว รอยละ14.2, 14.8 และ16.6 
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ตารางท่ี 57 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยเชียงใหม     และจําแนกตามกลุม
สาขาวิชา 
 

กลุมสาขาวิชา 
กลุมวิทยสขุภาพ 

n=106 
กลุมวิทยเทคโนฯ 

n=149 
กลุมสังคมศาสตร 

n=145 

ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช
บริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตนเอง 100 94.3 136 91.3 124 85.5 

เพื่อน 53 50.0 65 43.6 81 55.9 

รุนพี่ 3 2.8 5 3.4 8 5.5 

อาจารยท่ีปรึกษา 1 0.9 3 2.0 4 2.8 

อาจารยประจําวิชา 12 11.3 11 7.4 8 5.5 

เจาหนาท่ีประจําศูนยฯ 1 0.9 7 4.7 5 3.4 

อ่ืนๆ  0 0.0 0 0.0 1 0.7 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี  57  พบวาผู มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม  ผูตอบแบบสอบถามกลุมวิทยสุขภาพ กลุมวิทยเทคโนฯ 3 อันดับ
แรก คือ ตนเอง รอยละ 94.3 และรอยละ 91.3 รองลงมาคือ เพื่อน รอยละ 50.0 และรอยละ 43.6 และ
อาจารยประจําวิชา รอยละ 11.3 และรอยละ 7.4 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมสังคมศาสตร ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม 3 อันดับแรก คือ ตนเอง รอยละ 85.5 รองลงมาคือ 
เพื่อน รอยละ 55.9 และรุนพี่ อาจารยประจําวิชา เทากัน รอยละ5.5  
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ตารางท่ี 58  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความตองการท่ีใชบริการ
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม  และจําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
 

กลุมสาขาวิชา 
กลุมวิทยสขุภาพ 

n=106 
กลุมวิทยเทคโนฯ 

n=149 
กลุมสังคมศาสตร 

n=145 

ความตองการใชบริการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เม่ือตองการติดตอส่ือสาร 56 52.8 89 59.7 90 62.1 

เม่ือตองการคนหาขอมูล 81 76.4 137 91.9 126 86.9 

เม่ือตองการสงการบาน/งาน 42 39.6 100 67.1 61 42.1 

เม่ือตองการพิมพงาน 35 33.0 67 45.0 64 44.1 

เม่ือตองการความบันเทิง 68 64.2 95 63.8 111 76.6 

อ่ืนๆ  0 0.0 2 1.3 5 3.4 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตาราง ท่ี  5 8   พบว าความตองการใชบ ริการ ศูนย เทคโนโลยีสารสน เทศ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม   ของผูตอบแบบสอบถามกลุมวิทยสุขภาพ และกลุมสังคมศาสตร 3 อันดับ
แรก คือ เม่ือตองการคนหาขอมูล รอยละ 76.4 และรอยละ 86.9 รองลงมาคือ เม่ือตองการความ
บันเทิง รอยละ 64.2 และ 76.6 และเม่ือตองการติดตอส่ือสาร รอยละ 52.8 และรอยละ 62.1 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมวิทยเทคโนฯ  เหตุผลการใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  3 อันดับแรก คือ เม่ือตองการคนหาขอมูล รอยละ 91.9 รองลงมาคือ เม่ือ
ตองการสงการบาน/งาน รอยละ 67.1 และเม่ือตองการความบันเทิง รอยละ 63.8 
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สวนท่ี 6 ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม   จําแนกตามเพศ และกลุมสาขาวิชา 
 6.1 ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ   
จําแนกตามเพศ 
 
ตารางท่ี  59 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ/
บริการ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย (128) หญิง (272) รวม (400) 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรเพียงพอกับจํานวน
นักศึกษา  

3.70 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

 ความทันสมัยของคอมพิวเตอรและอุปกรณ  
3.95 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 

 ติดต้ังโปรแกรมพื้นฐานครอบคลุมตอการใชงาน  
3.74 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
 อุปกรณตอพวงท่ีจําเปนตองใช เชน printer, 
CD/DVD Drive เพียงพอตอการใชงาน  

3.41 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

 ความเร็วของอินเตอรเน็ตตอการใชงาน  
3.87 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.73 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
 
 จากตารางท่ี  59   พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  ของผูตอบแบบสอบถามเพศชายให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.73) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรก คือ ความทันสมัยของคอมพิวเตอรและอุปกรณ (คาเฉล่ีย 3.95) รองลงมาคือ ความเร็วของ
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อินเตอรเน็ตตอการใชงาน (คาเฉล่ีย 3.87)  และติดต้ังโปรแกรมพื้นฐานครอบคลุมตอการใชงาน 
(คาเฉล่ีย 3.74)  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.70) 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความทันสมัยของคอมพิวเตอรและอุปกรณ 
(คาเฉล่ีย 3.98) รองลงมาคือ ความเร็วของอินเตอรเน็ตตอการใชงาน ติดต้ังโปรแกรมพื้นฐาน
ครอบคลุมตอการใชงาน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.82) และจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรเพียงพอกับจํานวน
นักศึกษา (คาเฉล่ีย 3.61) 
 
ตารางท่ี 60  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา จาํแนก
ตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย (128) หญิง (272) รวม (400) 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไมตองชําระเงินคาใชบริการศูนยเพิ่มเติม (รวมอยู
ในการเหมาจาย 400 บาท/ภาคเรียน)  

4.03 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

 ไมเสียคาบริการในการใชอุปกรณอ่ืนๆ  
4.09 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 

 คาใชจายในการพิมพงานประหยัดกวาท่ีอ่ืน  
3.59 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.90 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
 
 จากตารางท่ี 60 พบวาปจจัยดานราคา ของผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.90, 3.96) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด     
3 ลําดับแรกคือ  ไมเสียคาบริการในการใชอุปกรณอ่ืนๆ  (คาเฉล่ีย 4.09, 4.14) รองลงมาคือ ไมตอง
ชําระเงินคาใชบริการศูนยเพิ่มเติม (รวมอยูในการเหมาจาย 400 บาท/ภาคเรียน)  (คาเฉล่ีย 4.03, 
4.10) และคาใชจายในการพิมพงานประหยัดกวาท่ีอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.59, 3.65) 
  



 
 

79 

ตารางท่ี 61 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสถานท่ีหรือชอง
ทางการจัดจําหนาย จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย (128) หญิง (272) รวม (400) 
ปจจัยดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ท่ีต้ังของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ หาพบไดงาย  
4.05 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 

 เวลาเปด-ปดศูนยฯสะดวกตอการใชงาน  
4.03 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 

 การเดินทางไป-มาสะดวก  
4.02 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.04 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
 
 จากตารางท่ี  61  พบวาปจจัยดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย  ของผูตอบ
แบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.04) โดยปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ท่ีต้ังของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ หาพบไดงาย  (คาเฉล่ีย 4.05 ) 
รองลงมาคือ เวลาเปด-ปดศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สะดวกตอการใชงาน  (คาเฉล่ีย 4.03) และการ
เดินทางไป-มาสะดวก (คาเฉล่ีย 4.02) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.07) 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  การเดินทางไป-มาสะดวก   (คาเฉลี่ย 4.10 ) 
รองลงมาคือ เวลาเปด-ปดศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สะดวกตอการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.08) และท่ีต้ัง
ของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ หาพบไดงาย (คาเฉล่ีย 4.04) 
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ตารางท่ี  62 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย (128) หญิง (272) รวม (400) 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การประชาสัมพันธผานเว็ปไซดตางๆ  
3.18 

(ปานกลาง) 
3.14 

(ปานกลาง) 
3.15 

(ปานกลาง) 

 คําแนะนําจากอาจารย/เจาหนาท่ี  
3.07 

(ปานกลาง) 
3.07 

(ปานกลาง) 
3.07 

(ปานกลาง) 

 คําแนะนําจากผูท่ีเคยใชบริการศูนยฯ  
3.32 

(ปานกลาง) 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.35 

(ปานกลาง) 

 การโฆษณาผานแผนพับ/ใบปลิว  
3.02 

(ปานกลาง) 
2.96 

(ปานกลาง) 
2.98 

(ปานกลาง) 

 การประชาสัมพันธในกจิกรรมรับนองใหมเปนตน  
3.14 

(ปานกลาง) 
3.02 

(ปานกลาง) 
3.06 

(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.15 

(ปานกลาง) 
3.11 

(ปานกลาง) 
3.12 

(ปานกลาง) 
 
 จากตารางท่ี  62  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย
ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.15) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรกคือ คําแนะนําจากผูท่ีเคยใชบริการศูนยฯ  (คาเฉล่ีย 3.32) รองลงมาคือ การ
ประชาสัมพันธผานเว็ปไซดตางๆ   (คาเฉล่ีย 3.18) และการประชาสัมพันธในกิจกรรมรับนองใหม 
(คาเฉล่ีย 3.14) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
3.11) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ คําแนะนําจากผูท่ีเคยใชบริการศูนยฯ  
(คาเฉล่ีย 3.36) รองลงมาคือ การประชาสัมพันธผานเว็ปไซดตางๆ   (คาเฉล่ีย 3.14) และ คําแนะนํา
จากอาจารย/เจาหนาท่ี (คาเฉล่ีย 3.07) 
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ตารางท่ี  63 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานบุคลากร  
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย (128) หญิง (272) รวม (400) 
ปจจัยดานบุคลากร 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความรูความเช่ียวชาญของเจาหนาท่ีดแูลศูนยฯ  
3.65 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
 การปฏิบัติงานดวยความยิ้มแยมแจมใส และเปน
กันเองของเจาหนาท่ีดแูลศูนยฯ  

3.80 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

 ความสามารถในการแกไขปญหาตางๆ ของ
เจาหนาท่ีดูแลศูนยฯ ท่ีรวดเร็ว  

3.68 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

 เจาหนาท่ีดูแลศูนยฯ ใหคําแนะนําปรึกษาและดูแล
ผูใชบริการอยางท่ัวถึง  

3.69 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.70 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
 
 จากตารางท่ี  63 พบวาปจจัยดานบุคลากร ของผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.70 ) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือการ
ปฏิบัติงานดวยความยิ้มแยมแจมใส และเปนกันเองของเจาหนาท่ีดูแลศูนยฯ  (คาเฉล่ีย 3.80 ) 
รองลงมาคือ เจาหนาท่ีดูแลศูนยฯ ใหคําแนะนําปรึกษาและดูแลผูใชบริการอยางท่ัวถึง  (คาเฉล่ีย 
3.69) และความสามารถในการแกไขปญหาตางๆ ของเจาหนาท่ีดูแลศูนยฯ ท่ีรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.68) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.57 ) 
โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  การปฏิบัติงานดวยความยิ้มแยมแจมใส และเปน
กันเองของเจาหนาท่ีดูแลศูนยฯ  (คาเฉล่ีย 3.71) รองลงมาคือ ความสามารถในการแกไขปญหาตางๆ 
ของเจาหนาท่ีดูแลศูนยฯ ท่ีรวดเร็ว  (คาเฉล่ีย 3.54) และความรูความเชี่ยวชาญของเจาหนาท่ีดูแล
ศูนยฯ (คาเฉล่ีย 3.52) 
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ตารางท่ี  64 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย (128) หญิง (272) รวม (400) ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

มีการจัดตกแตงสถานท่ีอยางสวยงาม  
3.80 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 

 มีหองน้ําท่ีสะอาดและเพียงพอ  
3.51 

(มาก) 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.45 

(ปานกลาง) 

 แสงสวางเพียงพอ  
4.03 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 

 ความเหมาะสมของอุณหภูมิ  
3.99 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 

 มีพื้นท่ีจอดรถเพียงพอ  
3.37 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.29 

(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.74 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
 
 จากตารางท่ี  64  พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ของผูตอบ
แบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.74) โดยปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือแสงสวางเพียงพอ   (คาเฉล่ีย 4.03) รองลงมาคือ  ความเหมาะสมของ
อุณหภูมิ  (คาเฉล่ีย 3.99) และมีการจัดตกแตงสถานท่ีอยางสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.80) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.69) 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  ความเหมาะสมของอุณหภูมิ (คาเฉล่ีย 3.97) 
รองลงมาคือ  แสงสวางเพียงพอ  (คาเฉล่ีย 3.96) และมีการจัดตกแตงสถานท่ีอยางสวยงาม (คาเฉล่ีย 
3.86) 
 



 
 

83 

ตารางท่ี  65 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการ 
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย (128) หญิง (272) รวม (400) 
ปจจัยดานกระบวนการ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ข้ันตอนการสมัครเขาใชงานไมยุงยาก  
3.82 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 

 ความสะดวกในการ Login เขาใชงาน  
3.86 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 

 ความสะดวกในการจองการใชงาน  
3.54 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 

 ระยะเวลาท่ีอนุญาตใหใชงานตอคร้ัง  
3.66 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.72 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
 
 จากตารางท่ี   65 พบวาปจจัยดานกระบวนการ ของผูตอบแบบสอบถามเพศชายให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.72) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ    ความสะดวกในการ Login เขาใชงาน   (คาเฉล่ีย 3.86) รองลงมาคือ คือ ข้ันตอนการสมัคร
เขาใชงานไมยุงยาก (คาเฉล่ีย 3.82) และ ระยะเวลาท่ีอนุญาตใหใชงานตอคร้ัง (คาเฉล่ีย  3.66) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.76)
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  ข้ันตอนการสมัครเขาใชงานไมยุงยาก (คาเฉล่ีย  
3.90) รองลงมาคือ คือความสะดวกในการ Login เขาใชงาน (คาเฉลี่ย 3.87) และ ระยะเวลาท่ี
อนุญาตใหใชงานตอคร้ัง (คาเฉล่ีย  3.72) 
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  6.2  ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม   จําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
 
ตารางท่ี 66 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ/
บริการ  จําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
 

กลุมสาขาวิชา 

กลุมวิทย
สุขภาพ 

กลุมวิทย
เทคโนฯ 

กลุม
สังคมศาสตร 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

 จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรเพียงพอกับ
จํานวนนักศึกษา  

3.85 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

 ความทันสมัยของคอมพิวเตอรและ
อุปกรณ  

3.92 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

 ติดต้ังโปรแกรมพื้นฐานครอบคลุมตอ
การใชงาน  

3.84 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

 อุปกรณตอพวงท่ีจําเปนตองใช เชน 
printer, CD/DVD Drive เพียงพอตอ
การใชงาน  

3.39 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

 ความเร็วของอินเตอรเน็ตตอการใช
งาน  

3.81 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.76 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
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จากตารางท่ี   66  พบวาปจจยัดานผลิตภณัฑ/บริการ  ของผูตอบแบบสอบถามกลุมวิทยสุขภาพ ให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.76) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรก คือ ความทันสมัยของคอมพิวเตอรและอุปกรณ  (คาเฉล่ีย 3.92) รองลงมาคือ จํานวนเคร่ือง
คอมพิวเตอรเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา  (คาเฉล่ีย 3.85) และติดต้ังโปรแกรมพื้นฐานครอบคลุมตอ
การใชงาน (คาเฉล่ีย 3.84) 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมวิทยเทคโนฯ  และกลุมสังคมศาสตร ใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.64, 3.75)โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความ
ทันสมัยของคอมพิวเตอรและอุปกรณ  (คาเฉล่ีย 3.88, 4.10) รองลงมาคือ ความเร็วของอินเตอรเน็ต
ตอการใชงาน  (คาเฉล่ีย 3.81, 3.87) และติดต้ังโปรแกรมพื้นฐานครอบคลุมตอการใชงาน (คาเฉล่ีย 
3.72, 3.84) 
 
ตารางท่ี 67  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา จําแนก
ตามกลุมสาขาวิชา 
 

กลุมสาขาวิชา 
กลุมวิทย
สุขภาพ 

กลุมวิทยเทค
โนฯ 

กลุม
สังคมศาสตร 

รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไมตองชําระเงินคาใชบริการศูนย
เพิ่มเติม (รวมอยูในการเหมาจาย 400 
บาท/ภาคเรียน)  

4.31 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

 ไมเสียคาบริการในการใชอุปกรณ
อ่ืนๆ  

4.33 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

 คาใชจายในการพิมพงานประหยัดกวา
ท่ีอ่ืน  

3.83 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.79 
(มาก) 

3.63 
(มาก)  

คาเฉล่ียรวม 
4.16 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  67 พบวาปจจัยดานราคา  ของผูตอบแบบสอบถามกลุมวิทยสุขภาพ และกลุม
สังคมศาสตร  ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.16, 3.97) โดยปจจยัยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ   ไมเสียคาบริการในการใชอุปกรณอ่ืนๆ  (คาเฉล่ีย 4.33, 4.14) 
รองลงมาคือ ไมตองชําระเงินคาใชบริการศูนยเพิ่มเติม (รวมอยูในการเหมาจาย 400 บาท/ภาคเรียน)  
(คาเฉล่ีย 4.31, 3.98) และคาใชจายในการพมิพงานประหยัดกวาท่ีอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.83, 3.79) 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมวิทยเทคโนฯ ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.16) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  ไมตองชําระเงินคาใชบริการศูนย
เพิ่มเติม (รวมอยูในการเหมาจาย 400 บาท/ภาคเรียน)  (คาเฉล่ีย 4.01) รองลงมาคือ ไมเสียคาบริการ
ในการใชอุปกรณอ่ืนๆ  (คาเฉล่ีย 3.96) และคาใชจายในการพิมพงานประหยดักวาท่ีอ่ืน (คาเฉล่ีย 
3.33) 
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ตารางท่ี  68 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานสถานท่ีหรือ
ชองทางการจดัจําหนาย จําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
 

กลุมสาขาวิชา 

กลุมวิทย
สุขภาพ 

กลุมวิทย
เทคโนฯ 

กลุม
สังคมศาสตร 

รวม ปจจัยดานสถานท่ีหรือชองทางการจัด
จําหนาย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ท่ีต้ังของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  
หาพบไดงาย  

4.16 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

 เวลาเปด-ปดศูนยฯสะดวกตอการใช
งาน  

4.08 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

การเดินทางไป-มาสะดวก 4.07 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.10 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
 
 จากตารางท่ี  68  พบวาปจจัยดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย  ของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมวิทยสุขภาพ  ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.10) โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ท่ีต้ังของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ หาพบไดงาย  
(คาเฉล่ีย 4.16) รองลงมาคือ เวลาเปด-ปดศูนยฯสะดวกตอการใชงาน  (คาเฉล่ีย 4.08) และการ
เดินทางไป-มาสะดวก (คาเฉล่ีย 4.07) 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมวิทยเทคโนฯ ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.92) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ   เวลาเปด-ปดศูนยฯสะดวกตอการ
ใชงาน  (คาเฉล่ีย 3.97)  รองลงมาคือ การเดินทางไป-มาสะดวก (คาเฉล่ีย 3.95) และท่ีต้ังของศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ หาพบไดงาย  (คาเฉล่ีย 3.85) 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมสังคมศาสตร   ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.18) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การเดินทางไป-มาสะดวก (คาเฉล่ีย 
4.20) รองลงมาคือ ท่ีต้ังของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ หาพบไดงาย  (คาเฉล่ีย 4.17) และเวลาเปด-
ปดศูนยฯสะดวกตอการใชงาน  (คาเฉล่ีย 4.16)  
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ตารางท่ี 69  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  จําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
 

กลุมสาขาวิชา 
กลุมวิทย
สุขภาพ 

กลุมวิทยเทค
โนฯ 

กลุม
สังคมศาสตร 

รวม 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การประชาสัมพันธผานเว็ปไซดตางๆ  
3.42 

(ปานกลาง) 
3.06 

(ปานกลาง) 
3.04 

(ปานกลาง) 
3.15 

(ปานกลาง) 

 คําแนะนําจากอาจารย/เจาหนาท่ี  
3.37 

(ปานกลาง) 
2.91 

(ปานกลาง) 
3.02 

(ปานกลาง) 
3.07 

(ปานกลาง) 

 คําแนะนําจากผูท่ีเคยใชบริการศูนยฯ  
3.58 

(มาก) 
3.16 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.35 

(ปานกลาง) 

 การโฆษณาผานแผนพับ/ใบปลิว  
3.27 

(ปานกลาง) 
2.81 

(ปานกลาง) 
2.93 

(ปานกลาง) 
2.98 

(ปานกลาง) 
 การประชาสัมพันธในกิจกรรมรับนอง
ใหมเปนตน 

3.43 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.42 

(ปานกลาง) 
2.97 

(ปานกลาง) 
3.07 

(ปานกลาง) 
3.12 

(ปานกลาง) 
 
 จากตารางท่ี  69  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   ของผูตอบแบบสอบถามกลุมวิทย
สุขภาพ   ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.42) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ   คําแนะนําจากผูท่ีเคยใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  (คาเฉล่ีย 3.58) รองลงมาคือ การประชาสัมพันธในกิจกรรมรับนองใหม  
(คาเฉล่ีย 3.43) และการประชาสัมพันธผานเว็ปไซดตางๆ (คาเฉล่ีย 3.42) 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมวิทยเทคโนฯ และกลุมสังคมศาสตร   ใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.97, 3.07) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ 
คําแนะนําจากผูท่ีเคยใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม (คาเฉล่ีย 3.16, 
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3.38) รองลงมาคือ การประชาสัมพันธผานเว็ปไซดตางๆ  (คาเฉล่ีย 3.06, 3.04) และคําแนะนําจาก
อาจารย/เจาหนาท่ี (คาเฉล่ีย 2.91, 3.02) 
  
ตารางท่ี  70 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานบุคลากร  
จําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
 

กลุมสาขาวิชา 
กลุมวิทย
สุขภาพ 

กลุมวิทยเทค
โนฯ 

กลุม
สังคมศาสตร 

รวม 
ปจจัยดานบุคลากร 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความรูความเช่ียวชาญของเจาหนาท่ี
ดูแลศูนยฯ  

3.75 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

 การปฏิบัติงานดวยความยิ้มแยม
แจมใส และเปนกันเองของ
เจาหนาท่ีดูแลศูนยฯ  

3.82 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

 ความสามารถในการแกไขปญหา
ตางๆ ของเจาหนาท่ีดูแลศูนยฯ ท่ี
รวดเร็ว  

3.78 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

 เจาหนาท่ีดูแลศูนยฯ ใหคําแนะนํา
ปรึกษาและดูแลผูใชบริการอยาง
ท่ัวถึง  

3.72 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.77 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
 
 จากตารางท่ี 70   พบวาปจจัยดานบุคลากร  ของผูตอบแบบสอบถามกลุมวิทยสุขภาพ    ให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.77) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ  การปฏิบัติงานดวยความยิ้มแยมแจมใส และเปนกันเองของเจาหนาท่ีดูแลศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม  (คาเฉล่ีย 3.82) รองลงมาคือ ความสามารถในการแกไขปญหา
ตางๆ ของเจาหนาท่ีดูแลศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีรวดเร็ว  (คาเฉล่ีย 3.78) 
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และความรูความเช่ียวชาญของเจาหนาท่ีดูแลศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม
(คาเฉล่ีย 3.75) 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมวิทยเทคโนฯ    ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.51) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  การปฏิบัติงานดวยความยิ้มแยม
แจมใส และเปนกันเองของเจาหนาท่ีดูแลศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม  
(คาเฉล่ีย 3.60) รองลงมาคือ คือความสามารถในการแกไขปญหาตางๆ ของเจาหนาท่ีดูแลศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.49) และเจาหนาท่ีดูแลศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ใหคําแนะนําปรึกษาและดูแลผูใชบริการอยางท่ัวถึง  
(คาเฉล่ีย 3.48) 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมสังคมศาสตร    ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.60) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  การปฏิบัติงานดวยความยิ้มแยม
แจมใส และเปนกันเองของเจาหนาท่ีดูแลศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม  
(คาเฉล่ีย 3.81) รองลงมาคือ   ความสามารถในการแกไขปญหาตางๆ ของเจาหนาท่ีดูแลศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.54) และความรูความเชี่ยวชาญ
ของเจาหนาท่ีดูแลศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เจาหนาท่ีดูแลศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ใหคําแนะนําปรึกษาและดูแลผูใชบริการอยางท่ัวถึง เทากัน 
(คาเฉล่ีย 3.52) 
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ตารางท่ี 71  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
 

กลุมสาขาวิชา 
กลุมวิทย
สุขภาพ 

กลุมวิทยเทค
โนฯ 

กลุม
สังคมศาสตร 

รวม ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีการจัดตกแตงสถานท่ีอยาง
สวยงาม  

3.89 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

 มีหองน้ําท่ีสะอาดและเพียงพอ  
3.76 

(มาก) 
3.34 

(ปานกลาง) 
3.32 

(ปานกลาง) 
3.45 

(ปานกลาง) 

 แสงสวางเพียงพอ  
3.99 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 

 ความเหมาะสมของอุณหภูมิ  
4.07 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 

 มีพื้นท่ีจอดรถเพียงพอ  
3.52 

(มาก) 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.11 

(ปานกลาง) 
3.29 

(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.85 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
 
 จากตารางท่ี  71  พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมวิทยสุขภาพ  ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.85) โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ   ความเหมาะสมของอุณหภูมิ  (คาเฉล่ีย 4.07) รองลงมา
คือ แสงสวางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.99) และมีการจัดตกแตงสถานท่ีอยางสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.89) 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมวิทยเทคโนฯ และกลุมสังคมศาสตร ใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.63, 3.69) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ   แสง
สวางเพียงพอ  (คาเฉล่ีย 3.90, 4.06) รองลงมาคือ ความเหมาะสมของอุณหภูมิ (คาเฉล่ีย 3.87,  4.03) 
และมีการจัดตกแตงสถานท่ีอยางสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.72, 3.92) 
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ตารางท่ี 72 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการ  
จําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
 

กลุมสาขาวิชา 
กลุมวิทย
สุขภาพ 

กลุมวิทยเทค
โนฯ 

กลุม
สังคมศาสตร 

รวม 
ปจจัยดานกระบวนการ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ข้ันตอนการสมัครเข าใชงานไม
ยุงยาก  

4.02 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

 ความสะดวกในการ Login เขาใช
งาน  

4.02 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

 ความสะดวกในการจองการใชงาน  3.77 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

 ระยะเวลาท่ีอนุญาตใหใชงานตอ
คร้ัง  

3.90 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.93 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
 
 จากตารางท่ี  72  พบวาปจจัยดานกระบวนการ ของผูตอบแบบสอบถามกลุมวิทยสุขภาพ  
ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.93) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ  ข้ันตอนการสมัครเขาใชงานไมยุงยาก ความสะดวกในการ Login เขาใชงาน เทากัน   
(คาเฉล่ีย 4.02 )  รองลงมาคือ ระยะเวลาท่ีอนุญาตใหใชงานตอคร้ัง  (คาเฉล่ีย  3.90 ) และความ
สะดวกในการจองการใชงาน (คาเฉล่ีย  3.77) 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมวิทยเทคโนฯ ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.61) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  ความสะดวกในการ Login เขาใช
งาน (คาเฉล่ีย  3.78)  รองลงมาคือ ข้ันตอนการสมัครเขาใชงานไมยุงยาก  (คาเฉล่ีย 3.72)  และ
ระยะเวลาที่อนุญาตใหใชงานตอคร้ัง  (คาเฉล่ีย  3.56 ) 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมสังคมศาสตร ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.76) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  ข้ันตอนการสมัครเขาใชงานไม
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ยุงยาก   (คาเฉล่ีย 3.93)  รองลงมาคือ ความสะดวกในการ Login เขาใชงาน  (คาเฉล่ีย 3.84) และ
ระยะเวลาที่อนุญาตใหใชงานตอคร้ัง  (คาเฉล่ีย  3.71 ) 
 
  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  
 - ควรมีการใชแผนพลาสติก ติดหนาจอเพื่อปองกันการสัมผัสบนจอ LCD (1 คน) 
 - โปรแกรม Scan Virus ควร Update บอยๆ (1 คน) 
 - เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชสําหรับพิมพงาน ควรมีไวโดยเฉพาะ เพราะคนท่ีตองการพมิพงาน 
ตองรอเคร่ืองวาง ทําใหเสียเวลา  (1 คน) 
 - ไมมีน้ําดื่ม (1 คน) 
 - พยายามตรวจสอบ Virus, spy ware ฯลฯ อยางสมํ่าเสมอ (1 คน) 
 - ควรมีพื้นท่ีในการจอดรถยนต เพื่อความสะดวกของนกัศึกษาท่ีจะมาใชงาน (1 คน) 
 - จํานวนเคร่ืองพิมพควรจะมีมากกวานี้ (1คน) 
 


