
 
บทท่ี3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 
 การศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษาปริญญาตรีตอการใชบริการศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ประกอบดวย ขอบเขตเน้ือหา ขอบเขตประชากร กลุมตัวอยาง
และวิธีการคัดเลือกตัวอยาง การเก็บรวบรวมขอมูล เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา สถิติท่ีใชในการ
วิเคราะหและการประมวลผลขอมูล และระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 
  ขอบเขตเนื้อหา 
 ศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer’s Behavior) ซ่ึงประกอบดวย   ใครอยูใน
ตลาดเปาหมาย (Who) ผูบริโภคซ้ืออะไร (What) ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why) ใครมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซ้ือ (Who) ผูบริโภคเม่ือใด (When) ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where) และ ผูบริโภคซ้ืออยางไร
(How) รวมถึงสวนประสมทางการตลาดบริการประกอบดวย   ผลิตภัณฑ  (Product)  ราคา   (Price)  
การจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion)   บุคลากร  (People) หรือพนักงาน  
(Employee)    การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ    (Physical Evidence and Presentation)    
และกระบวนการ (Process) รวมถึงปญหาท่ีพบ 
 
  ขอบเขตประชากร 
  ประชากรที่ศึกษาในคร้ังนี้ คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีกําลังศึกษาอยู ใน
ระดับปริญญาตรี ซ่ึงมีจํานวนท้ังส้ิน 22,917 คน (มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2551: ออนไลน) 

 
 การกําหนดขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 

 จากประชากรท้ังส้ิน 22,917 คน ไดมีการสํารวจกลุมตัวอยางโดยออกแบบสอบถาม
เพื่อสอบถามนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาในมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยการใชสูตรของ Taro Yamane 
(มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2548: ออนไลน) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% และยอมใหคลาดเคล่ือนไดไม
เกิน 5%  สามารถคํานวณไดดังนี้  
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n =             N 
               1+e2N 

 เม่ือ N = 22,917 คน ยอมใหคลาดเคล่ือนไดไมเกนิ 5% (e เทากับ 0.05) 
n =           22,917 
         1+ (0.05)2 22,917 
   =         394 คน 

 จากการคํานวณจํานวนขนาดตัวอยางท่ีสามารถยอมรับไดท้ังหมด 394 คน แตเพื่อ
ปองกันความผิดพลาดของขอมูล   การศึกษาคร้ังนี้จึงไดกําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 400 คน แบง
ออกเปน 3 กลุม คือ กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
และกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (รายงานประจําป 2549 สํานักพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม) โดยแตละกลุมสาขาวิชาประกอบไปดวยคณะตางๆดังนี้ 
 1.  กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ ประกอบดวย  คณะแพทยศาสตร คณะ        
ทันตแพทยศาสตร คณะเภสัชศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะเทคนิคการแพทย และคณะ       
สัตวแพทยศาสตร 
 2.  กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ประกอบดวย คณะวิทยาศาสตร คณะ
เกษตรศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร คณะอุตสาหกรรมเกษตร คณะสถาปตยกรรมศาสตร และ
วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี 
 3.  กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ประกอบดวย คณะมนุษยศาสตร 
คณะสังคมศาสตร คณะศึกษาศาสตร คณะวิจิตรศิลป คณะเศรษฐศาสตร คณะบริหารธุรกิจ คณะ
การส่ือสารมวลชน คณะรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร และคณะนิติศาสตร 
 

โดยการศึกษาจะทําการแบงสัดสวนของประชากรดังตอไปนี ้
กลุมสาขาวิชา จํานวนนักศึกษา (คน) กลุมตัวอยาง (%) จํานวนตัวอยาง (คน) 

1.กลุมวิทยสุขภาพ 6,047 26.39% 106 
2.กลุมวิทยเทคโนฯ 8,535 37.24% 149 
3.กลุมสังคมศาสตร 8,335 36.37% 145 

รวม             22,917 100.00% 400 
 
 การเก็บขอมูลจะใชวิธีการสุมตัวอยางโดยวิธีสุมตามสะดวก (Convenience Sampling) 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การศึกษาคร้ังนี้มีแหลงรวบรวมขอมูล 2 แหลง ดังนี ้

 1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการสํารวจกลุมตัวอยางโดยออก
แบบสอบถามเพื่อสอบถามนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาในมหาวทิยาลัยเชียงใหม จํานวน 400 ชุด 

 2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาหาขอมูลจากวารสาร 
หนังสือเวยีน และเว็บไซด 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูศึกษาได
สรางข้ึนตามวัตถุประสงคของการศึกษา ประกอบดวยคําถามซ่ึงแบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้
   สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
   สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักศึกษาปริญญาตรีตอการใชบริการศูนย    
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยเชียงใหม   
   สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของนกัศึกษาท่ีมีตอการใชบริการ
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวยคาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean) และใชมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) วัดระดับความสําคัญของปจจัยตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม  แบงเปน  5 ระดับ  คือ 
มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอย  ไมมีผล   โดยมีเกณฑการใหคะแนนแตละระดับดังนี้ (ชูศรี วงศ
รัตนะ, 2546: 75) 
  ระดับความสําคัญ         ระดับคะแนน 
  มากท่ีสุด                  5 
  มาก                  4 
  ปานกลาง                  3 
  นอย                  2 
  ไมมีผล                  1 
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 การกําหนดชวงคาเฉล่ีย เพื่อการแปลผล แบงเปน 5 ระดับ จากชวงคาเฉล่ียตอไปนี ้
          คาเฉล่ีย  ระดับความสําคัญ 

        คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  มีระดับความสําคัญมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49  มีระดับความสําคัญมาก 
คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49  มีระดับความสําคัญปานกลาง 
คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49  มีระดับความสําคัญนอย 
คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49  มีระดับไมมีผล 

 
สถานท่ีใชในการดําเนินศึกษาและรวมรวมขอมูล  
 สถานท่ีท่ีใชในการศึกษาและรวบรวมขอมูล ไดแก คณะและหนวยงานของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม   
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
 ระยะเวลาในการศึกษารวม 6 เดือน ต้ังแตเดอืนเดือนเมษายน  2551 ถึงเดือนกันยายน 
2551 การเก็บขอมูลเก็บรวบรวมในกลางเดือนกรกฎาคม 2551 ถึงกลางเดือนสิงหาคม 2551 
 
 


