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หลักการและเหตุผล                         
 ในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทตอการศึกษา ดังจะเห็นไดจาก
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 9 (พ.ศ. 2545-2549) ยุทธศาสตรท่ี 2 ยุทธศาสตรการ
พัฒนาคุณภาพคน ท่ีใหความสําคัญกับการปฏิรูปการศึกษาและกระบวนการเรียนรู โดยสรางความ
เสมอภาคในการเขาถึงเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนทางดานการศึกษา อีกท้ังยังเปนการสงเสริมให
นักศึกษาใชในการคนควาหาความรูเพิ่มเติม (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ, 2551: ออนไลน) 
 ดังนั้นสถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงถูกจัดต้ังข้ึน
อยางเปนทางการเม่ือวันท่ี 6 เมษายน 2545 เปนองคกรท่ีเกิดจากการรวมการดําเนินงานของสํานัก
บริการคอมพิวเตอร และโครงการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ทําหนาท่ี
ใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเปนการสงเสริมและพัฒนาความรูทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศใหแกนักศึกษา (สถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2551: 
ออนไลน) รวมถึงการดูแลศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศประจําทุกคณะ สํานักหอสมุด องคการ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม      (อ.มช.)  และหอพักนักศึกษา ใหดําเนินการใหเปนไปอยาง
เรียบรอย 
 ในป  2550 ทางสถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศไดทําสัญญาเชา เคร่ือง
คอมพิวเตอร จํานวน 1,080 เคร่ือง จากบริษัท ชิชางคอมพิวเตอร (ประเทศไทย) จํากัด สําหรับ
ใหบริการแกนักศึกษา ติดต้ังในศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศประจําทุกคณะ สํานักหอสมุด องคการ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม (อ.มช.)  และหอพักนักศึกษาทุกแหง เพื่อใหนักศึกษามีโอกาสไดใช
เคร่ืองคอมพิวเตอรเพื่อการสืบคนหาขอมูล และคนควาสารสนเทศไดอยางเต็มท่ีและตลอดเวลา ถือ
เปนการสนับสนุนการเปน “Living and Learning Campus” ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม (รายงาน
ประจําป 2550 สถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ) เพื่อใหบริการแกนักศึกษาท้ังในระดับปริญญา
ตรี และบัณฑิตศึกษา จํานวนท้ังส้ิน 31,092 คน (มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2551: ออนไลน)  
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 สํ า ห รับนั ก ศึ กษ า ในระ ดับป ริญญาโท  ซ่ึ ง มี จํ า น วน ท้ั ง ส้ิ น  6 , 7 4 6  คน
(มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2551: ออนไลน) ทางผูศึกษาไมไดศึกษาถึงพฤติกรรมของกลุมดังกลาว 
เนื่องจากนักศึกษาในระดับปริญญาโทสวนใหญจะใชเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนตัว และมาเรียนเฉพาะ
วันเสาร-อาทิตย ซ่ึงศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศบางแหงปดใหบริการ และบางแหงเปดใหบริการใน
ชวงเวลา 10.00 น. - 18.00 น. (สถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2551: 
ออนไลน) ซ่ึงในชวงเวลาดังกลาวเปนเวลาเรียนของนักศึกษาในระดับปริญญาโท อีกท้ังสถานฯ ยัง
มีระบบเครือขายไรสาย (Wireless network) จํานวน 137 จุดครอบคลุมท่ัวมหาวิทยาลัย (รายงาน
ประจําป 2550 สถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ) ไวใหบริการแกนักศึกษา 
 นับต้ังแตป 2542 ท่ีมีการเชาเคร่ืองคอมพิวเตอรสําหรับนักศึกษากระจายตามหอง
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศประจําแตละคณะและหอพักนักศึกษา ซ่ึงในขณะน้ันดําเนินการโดย
โครงการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีจัดต้ังข้ึนตามความเห็นชอบของท่ี
ประชุมสภามหาวิทยาลัย ในคราวประชุม คร้ังท่ี5/2541 วันท่ี 25 กรกฎาคม พ.ศ. 2541 (สถานบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2549: ออนไลน) เปนตนมา ยังไมไดมีการศึกษาถึง
พฤติกรรมการใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ดังนั้นผู
ศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาถึงพฤติกรรมรวมถึงปญหาการใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ท้ังนี้เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนตอไป 
     
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษาปริญญาตรีตอการใชบริการศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม  
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมและปญหาของการใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 2. เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการของศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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นิยามศัพท 
พฤติกรรมการใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การศึกษาถึงลักษณะ

การใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อใหทราบถึงใครอยู
ในตลาดเปาหมาย ผูบริโภคซ้ืออะไร ทําไมจึงซ้ือ ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ ซ้ือเม่ือใด ซ้ือท่ี
ไหน ซ้ืออยางไร 

 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง หองท่ีใหบริการทางดานเคร่ืองคอมพิวเตอร
ประจําคณะ/หนวยงานตางๆ ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม 

นั ก ศึ ก ษ า มห า วิ ท ย า ลั ย เ ชี ย ง ใ หม  หม า ย ถึ ง  บุ ค ค ล ท่ี เ ข า ม า ศึ ก ษ า ใ น
มหาวิทยาลัยเชียงใหมในระดับปริญญาตรี ใน 21 คณะ แยกเปน 

สาขาวิ ช าวิทยาศาสตร สุขภาพ  ประกอบด วย  คณะแพทยศาสตร  คณะ                  
ทันตแพทยศาสตร คณะเภสัชศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะเทคนิคการแพทย และคณะสัตว
แพทยศาสตร  

สาขาวิชาวิทยาศาสตรและ เทคโนโลยี  ประกอบดวย  คณะวิทยาศาสตร                 
คณะเกษตรศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร คณะอุตสาหกรรมเกษตร คณะสถาปตยกรรมศาสตร และ
วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี  

สาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  ประกอบดวย  คณะมนุษยศาสตร          
คณะสังคมศาสตร คณะศึกษาศาสตร คณะวิจิตรศิลป คณะเศรษฐศาสตร คณะบริหารธุรกิจ คณะ
การส่ือสารมวลชน คณะรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร และคณะนิติศาสตร 
 


