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สารบัญตาราง 
 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 15 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมสาขาวิชา

และคณะท่ีกําลังศึกษาอยู 
16 

3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามช้ันป 17 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการมีเคร่ือง

คอมพิวเตอรสวนตัว 18 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีท่ีใช

เคร่ืองคอมพิวเตอรนอกจากการใชท่ีศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 18 

6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีท่ีใช
บริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม 19 

7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใช
บริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีใชเปนประจาํ 22 

8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีใช
บริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมตอคร้ัง 23 

9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการใช
บริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม 24 

10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีใช
บริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม 25 

11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกแหลงการรูจักศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยเชียงใหม 26 

12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคท่ี
ใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยเชียงใหม เพื่อการศึกษา 27 

13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคท่ี
ใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยเชียงใหม เพื่อความบันเทิง 29 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคท่ีใช
บริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อการติดตอส่ือสาร 30 

15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคท่ีใช
บริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อซ้ือสินคา/บริการ 31 

16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคท่ีใช
บริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อกิจกรรมอ่ืน 32 

17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยเชียงใหม 33 

18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความตองการท่ี
ใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยเชียงใหม 34 

19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 35 

20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอปจจัยดานราคา 36 

21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอปจจัยดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย 37 

22 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 38 

23 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอปจจัยดานบุคลากร 39 

24 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 40 

25 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอปจจัยดานกระบวนการ 41 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดาน
ผลิตภัณฑ/บริการ 42 

27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานราคา 43 
28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานสถานท่ี

หรือชองทางการจัดจําหนาย 43 
29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานการ

สงเสริมการตลาด 44 
30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดาน

บุคลากร 44 
31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานการ

สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 45 
32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดาน

กระบวนการ 46 
33 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีท่ีใช

บริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม  และจําแนกตามเพศ 47 
34 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใช

บริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีใชเปนประจาํ  และ
จําแนกตามเพศ 50 

35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีใช
บริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมตอคร้ัง   และจําแนก
ตามเพศ 51 

36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการใช 
บริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม และจําแนกตามเพศ 52 

37 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีใช
บริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม  และจําแนกตามเพศ 53 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
ตาราง  หนา 

38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงการรูจัก
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม  และจําแนกตามเพศ 54 

39 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคท่ี
ใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อการศึกษา 
และจําแนกตามเพศ 55 

40 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคท่ี
ใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อความบันเทิง  
และจําแนกตามเพศ 56 

41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคท่ี
ใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยเชียงใหม เพื่อการ
ติดตอส่ือสาร และจําแนกตามเพศ 57 

42 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคท่ีใช
บริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อซ้ือสินคา/บริการ  
และจําแนกตามเพศ 58 

43 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคท่ีใช
บริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อกิจกรรมอ่ืน และ
จําแนกตามเพศ 59 

44 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยเชียงใหม และ
จําแนกตามเพศ 60 

45 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความตองการท่ีใช
บริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม และจําแนกตามเพศ 61 

46 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีท่ีใชบริการ
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม  และจําแนกตามกลุมสาขาวิชา 62 

47 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใช
บริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีใชเปนประจาํ  และ
จําแนกตามกลุมสาขาวิชา 65 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
ตาราง  หนา 

48 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีใช
บริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมตอคร้ัง   และจําแนก  
ตามกลุมสาขาวิชา 66 

49    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการใช
บริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม และจําแนกตามกลุม
สาขาวิชา 67 

50 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีใช
บริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม และจําแนกตามกลุม
สาขาวิชา 68 

51   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงการรูจัก
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม และจําแนกตามกลุม
สาขาวิชา 69 

52   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคท่ีใช   
บริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อการศึกษา และ
จําแนกตามกลุมสาขาวิชา 70 

53   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคท่ีใช
บริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อความบันเทิง 
และจําแนกตามกลุมสาขาวิชา 71 

54 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคท่ี
ใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อการ
ติดตอส่ือสาร และจําแนกตามกลุมสาขาวิชา 72 

55 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคท่ี
ใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยเชียงใหม เพื่อซ้ือสินคา/
บริการ  และจําแนกตามกลุมสาขาวิชา 73 

56 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคท่ี
ใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยเชียงใหม เพื่อกิจกรรมอ่ืน 
และจําแนกตามกลุมสาขาวิชา 74 

 



 ด

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

57 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูมีอิทธิพลใน
การตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม   
และจําแนกตามกลุมสาขาวิชา 75 

58 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความตองการท่ี
ใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยเชียงใหม  และจําแนกตาม
กลุมสาขาวิชา 76 

59 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ/บริการจําแนกตามเพศ 77 

60 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา
จําแนกตามเพศ 78 

61 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสถานท่ี
หรือชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามเพศ 79 

62 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  จําแนกตามเพศ 80 

63 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
บุคลากร  จําแนกตามเพศ 81 

64 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามเพศ 82 

65 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
กระบวนการ จําแนกตามเพศ 83 

66 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ/บริการ  จําแนกตามกลุมสาขาวิชา 84 

67 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา 
จําแนกตามกลุมสาขาวิชา 85 

  
  



 ต

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
68 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน

สถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามกลุมสาขาวิชา 87 
69 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด  จําแนกตามกลุมสาขาวิชา 88 
70 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน

บุคลากร  จําแนกตามกลุมสาขาวิชา 89 
71 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ

สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามกลุมสาขาวิชา 91 
72 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน

กระบวนการ  จําแนกตามกลุมสาขาวิชา 92 
73 แสดงสรุปพฤติกรรมของนักศึกษาปริญญาตรีตอการใชบริการศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ลําดับแรก จําแนกตามเพศ 99 
74 แสดงสรุปพฤติกรรมของนักศึกษาปริญญาตรีตอการใชบริการศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ลําดับแรก จําแนกตามกลุมสาขาวิชา 103 
75 แสดงพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ลําดับแรก จําแนกตามเพศ 112 
76 แสดงพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ลําดับแรก จําแนกตามกลุม
สาขาวิชา 114 

77 สรุปความสําคัญปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก 117 

78 สรุปปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม จากมากไปหานอย 119 

 


