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บทคัดยอ 
 
 

 การคนควาแบบอิสระน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษาปริญญาตรี
ตอการใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ประชากรท่ีศึกษาในคร้ังนี้ คือ 
นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวนตัวอยาง 400 คน  การ
วิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา  ซ่ึงไดแก คาความถ่ี  คารอยละ และคาเฉล่ีย   
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คณะท่ีกําลังศึกษา
อยู คือ คณะวิทยาศาสตร สวนใหญมีเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนตัว และสถานท่ีท่ีใชเคร่ือง
คอมพิวเตอรนอกจากการใชท่ีศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ หอพัก มากกวาแหลงอ่ืน 
 จากการศึกษาดานพฤติกรรมของนักศึกษาปริญญาตรีตอการใชบริการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม 2 ลําดับแรก พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
สถานท่ีท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ลําดับแรกคือ สํานักหอสมุด 
รองลงมาคือ หอง ITSC Corner เหตุผลท่ีเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศลําดับแรก คือ 
ใกลกับสถานที่เรียน รองลงมาคือ สะดวกในการเดินทาง ระยะเวลาท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศตอคร้ัง ลําดับแรกคือ 1-2 ชม./คร้ัง รองลงมาคือ นอยกวา 1 ชม./คร้ัง  ความถ่ีในการใช
บริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  ลําดับแรกคือ  2-3 วันตอสัปดาห รองลงมาคือ นานๆ คร้ังตาม
ความจําเปน ชวงเวลาท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ลําดับแรกคือ ใชเฉพาะช่ัวโมงท่ีวาง
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จากการเรียน  รองลงมาคือ จะใชเม่ือมีความตองการใชโดยไมคํานึงถึงเวลาในการใช รูจักศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ลําดับแรกคือ เพื่อน รองลงมาคือ ปายประกาศ   โดยวัตถุประสงคท่ีใช
บริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการศึกษา ลําดับแรกคือ ใชในการคนควาเอกสาร
ประกอบการเรียนหรือรายงาน      รองลงมาคือ ใชในการลงทะเบียนเรียนเพื่อความบันเทิง ลําดับ
แรกคือ  เพื่อฟงเพลง / รับฟงวิทยุ  รองลงมาคือ  เพื่อดูขาวจากเว็ปไซดโทรทัศน  เพื่อการ
ติดตอส่ือสาร ลําดับแรกคือ พูดคุย (Chat) กับคนรูจัก รองลงมาคือ ติดตอเพื่อน/ญาติทาง E-mail   
เพื่อซ้ือสินคา/บริการ  ลําดับแรกคือ ดูตารางรถไฟ/รถโดยสาร/เคร่ืองบิน รองลงมาคือ ซ้ือหนังสือ   
และเพื่อกิจกรรมอ่ืน ลําดับแรกคือ  ดาวนโหลดไฟลตางๆ รองลงมาคือ แสดงความคิดเห็นในเว็ป
บอรดตางๆ    ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ลําดับแรกคือ  
ตนเอง รองลงมาคือ เพื่อน และจะใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ลําดับแรกคือ เม่ือตองการ
คนหาขอมูล รองลงมาคือ เม่ือตองการความบันเทิงมากกวาดานอ่ืน 

ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ดังนี้ ปจจัยดานกระบวนการ  ปจจัยดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ ปจจัยดานบุคลากร  ปจจัยดาน
สถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย   และปจจัยดานราคา ตามลําดับ ยกเวนปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยจําแนกตามปจจัยยอยท่ีมี
ผลตอการผลตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยลําดับ
แรก คือ ความทันสมัยของคอมพิวเตอรและอุปกรณมากกวาดานอ่ืน 
  ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยลําดับแรก คือ ไม
เสียคาบริการในการใชอุปกรณอ่ืนๆมากกวาดานอ่ืน 

ปจจัยดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยลําดับแรก คือ เวลาเปด-ปดศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหมสะดวก
ตอการใชงาน และการเดินทางไป-มาสะดวกมากกวาดานอ่ืน  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ลําดับแรก คือ คําแนะนําจากผูท่ีเคยใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม
มากกวาดานอ่ืน 

ปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยลําดับแรก คือ 
การปฏิบัติงานดวยความยิ้มแยมแจมใส และเปนกนัเองของเจาหนาท่ีดแูลศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหมมากกวาดานอ่ืน    
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ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยยอยลําดับแรก คือ แสงสวางเพียงพอ และความเหมาะสมของอุณหภูมิ
มากกวาดานอ่ืน  

ปจจัยดานกระบวนการ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยลําดับแรก
คือ ข้ันตอนการสมัครเขาใชงานไมยุงยากมากกวาดานอ่ืน  
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ABSTRACT 
 

 This independent study aimed to investigate undergraduate student behavior 
towards using the Information Technology Center of Chiang Mai University. The population 
was determined to Chiang Mai University undergraduate students with 400 samples. Then, the 
descriptive statistics, including frequencies, percentages, and means was applied to analyze 
study data. 
 According to the studying results, most respondents were female studying at 
Faculty of Sciences and owned a personal computer. Besides the Information Technology 
Center, the place where they used computer was mostly specified to dormitories. 
 Based upon the findings about undergraduate student behavior towards using the 
Information Technology Center of Chiang Mai University the first two behaviors found as 
follow, the most favorite places where the respondents took Information Technology services 
were referred to Main Library and ITSC Corner. Reasons in taking services from Information 
Technology Center were mentioned to its location where located nearby their class rooms and 
the convenience for transportation. Durations for taking services from the mentioned center 
were found in between 1-2 hours/time and lesser than 1 hour/time. The frequencies in taking 
services from the center were determined to 2-3 days a week, and sometimes in according to the 
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necessity. They mostly took services at the free time from classes, and at anytime without time 
specification. They learnt about the center from friends and information sign board. Reasons in 
taking services at the center were mentioned to the need of searching for academic documents 
or reports, and the need of registering for courses. For whom who took services in according to 
the entertainment purpose, they mostly took the following entertaining services; listening to 
music/radios, and watching news and television programs through websites. For whom who 
took services in according to the communication purpose, they mostly took the following 
communicating services; chatting with fellows, contacting with friends/relatives through e-mail. 
For whom who took services in according to the product/service purchase, they mostly took the 
following purchasing services; checking train/bus/airplane schedules, and ordering books. For 
other services they took were indicated to downloading files service and posting comments on 
web-boards. People influencing the decision making to take services at the Information 
Technology Center were specified to the respondents themselves, and their friends. They would 
take services at the center when they would like to search for any information and entertainment 
needed. 

 Based upon the study on service marketing mix factors, the respondents rated the 
importance of factors average at high level as follow; process, physical evidence and 
presentation, product/service, people, place and price factor excepted promotion factor they rate 
the importance average at moderate level. 

Hereafter were shown the important sub factors influencing respondents to take 
services at the Information Technology Center of Chiang Mai University. 
 In terms of product/service, the respondents paid the highest importance on the 
high-technology of computer and its devices. 
 In terms of price, the respondents paid the highest importance on the free-of-
charge in using other devices. 
 In terms of place, the respondents paid the highest importance on the opened and 
closed hours of the center which were convenient for student and the convenient location for 
transportation. 
 In terms of promotion, the respondents paid the highest importance on the 
suggestions from the people who used to take services from the center. 
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 In terms of people, the respondents paid the highest importance on the pleasant 
and friendly services provided by the staff of the center. 
 In terms of physical evidence, and presentation the respondents paid the highest 
importance on sufficiency of light and appropriateness of temperature.  
 In terms of process, the respondents paid the highest importance on the 
uncomplicated subscription process. 


