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แบบสอบถามเพ่ือการคนควาแบบอิสระ 
เร่ือง พฤติกรรมของนักศึกษาปริญญาตรีตอการใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการคนควาอิสระ ของนักศึกษาปริญญาโท 

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษา
ปริญญาตรีตอการใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงขอมูลท่ีไดนี้จะเก็บเปน
ความลับและไมมีผลกระทบตอตัวนักศึกษาดวยประการใด ๆ เพียงใชประโยชนเพื่อประกอบการศึกษาเทานั้น  

ผูศึกษาขอขอบพระคุณทานผูตอบแบบสอบถาม ท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามน้ี 
 

เพียงพิศ กิจเจริญวิศาล 
                                                                                                                      ผูศึกษา 

.................................................................................................................................................................... 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (โปรดทําเคร่ืองหมาย  √    ลงใน   [   ]   หนาขอความท่ีตรง  
หรือใกลเคียงกับความเปนจริงของทาน) 

1. ทานเคยใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมหรือไม 
[   ] 1. เคย     [   ] 2. ไมเคย (จบการสัมภาษณ) 

2. เพศ 
[   ] 1. ชาย     [   ] 2. หญิง   

3. คณะท่ีกาํลังศึกษา (โปรดระบุ)............................................................................  
4. ช้ันป (โปรดระบุ)............................ 
5. ทานมีเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนตัวหรือไม 
 [   ] 1. มี      [   ] 2. ไมมี 

6. นอกจากใชคอมพิวเตอรท่ีศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ทานใชท่ีไหน (ตอบไดมากกวา 
1 ขอ) 

 [   ] 1. บาน     [   ] 2. หอพัก 
[   ] 3. รานอินเตอรเน็ต    [   ] 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 
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สวนท่ี 2 พฤติกรรมของนักศึกษาปริญญาตรีตอการใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม

(กรุณาเติมขอมูลลงในชองวาง (...........) หรือ ใสเคร่ืองหมาย  √    ลงใน   [   ]   หนาขอความท่ีตรง 
หรือใกลเคียงกับความเปนจริงของทาน) 

7. ทานใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ] 1. คณะมนุษยศาสตร    [   ] 2. คณะศึกษาศาสตร 
[   ] 3. คณะวจิติรศิลป    [   ] 4. คณะสังคมศาสตร 
[   ] 5. คณะวทิยาศาสตร    [   ] 6. คณะวิศวกรรมศาสตร 
[   ] 7. คณะแพทยศาสตร    [   ] 8. คณะเกษตรศาสตร 
[   ] 9. คณะทันตแพทยศาสตร   [   ] 10. คณะเภสัชศาสตร 
[   ] 11. คณะเทคนิคการแพทย   [   ] 12. คณะพยาบาลศาสตร 
[   ] 13. คณะอุตสาหกรรมเกษตร   [   ] 14. คณะสัตวแพทยศาสตร 
[   ] 15. คณะบริหารธุรกิจ    [   ] 16. คณะเศรษฐศาสตร 
[   ] 17. คณะสถาปตยกรรมศาสตร  [   ] 18. คณะการส่ือสารมวลชน 
[   ] 19. คณะรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร [   ] 20. คณะนิติศาสตร 
[   ] 21. วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลย ี  [   ] 22. บัณฑติวิทยาลัย 
[   ] 23. สํานักหอสมุด    [   ] 24. องคการนักศึกษา (อมช.) 
[   ] 25. หอพักนักศึกษาหญิงในกํากับ 1 (หอสีชมพู) [   ] 26. หอพัก 40 ป 
[   ] 27. หอพักนักศึกษาในกํากับ 2 (หอพยาบาล) [   ] 28. หอพักพยาบาล 
[   ] 29. หอพักเทคนิคการแพทย   [   ] 30. หอพักทันตแพทย 
[   ] 31. หอพักเภสัช    [   ] 32. หอง ITSC Corner  
[   ] 33. หอพักชาย 2    [   ] 34. หอพักชาย 3 
[   ] 35. หอพักชาย 4    [   ] 36. หอพักชาย 5 
[   ] 37. หอพักชาย 6    [   ] 38. หอพักชาย 7 
[   ] 39. หอพักหญิง 1    [   ] 40. หอพักหญิง 2 
[   ] 41. หอพักหญิง 3    [   ] 42. หอพักหญิง 4 
[   ] 43. หอพักหญิง 5    [   ] 44. หอพักหญิง 6 
[   ] 45. หอพักหญิง 7    [   ] 46. หอพักหญิง 8 
[   ] 47. หอพักหญิง 9    [   ] 48.อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................... 
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8. ทานเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมขางตนเพราะอะไร 

 (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ] 1. สะดวกในการเดินทาง 
[   ] 2. ใกลกับท่ีพัก 
[   ] 3. ใกลกับสถานท่ีเรียน 
[   ] 4. พนักงานมีความรูความชํานาญ 
[   ] 5. เคร่ืองคอมพิวเตอรมีอุปกรณตอพวงท่ีตองใช เชน Printer 

 [   ] 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................ 
9. ระยะเวลาในการใชบริการที่ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมตอคร้ัง 

[   ] 1. นอยกวา 1 ช.ม./คร้ัง   [   ] 2. 1-2 ช.ม./คร้ัง 
[   ] 3. 3-4 ช.ม./คร้ัง    [   ] 4. มากกวา 4 ช.ม./คร้ัง 

10. ในเวลา 1 สัปดาห ทานใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมอยางไร 
[   ] 1. ทุกวัน     [   ] 2. วันเวนวัน 
[   ] 3. 2-3 วันตอสัปดาห    [   ] 4. สัปดาหละ 1 วัน 
[   ] 5. นานๆคร้ังตามความจาํเปน   [   ] 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 

11. ชวงเวลาท่ีทานใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ] 1. จะใชเม่ือมีความตองการใชโดยไมคํานึงถึงเวลาในการใช 
[   ] 2. ใชเฉพาะช่ัวโมงท่ีวางจากการเรียน 
[   ] 3. ใชเฉพาะเวลาหลังเลิกเรียน 
[   ] 4. ใชเฉพาะวนัหยุด 
[   ] 5. ชวงเวลาท่ีมีการบาน/รายงานตองทําสง 
[   ] 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................... 

12. ทานรูจักศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยเชียงใหมไดอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ] 1. เว็บไซด     [   ] 2. ปายประกาศ 
[   ] 3. หนังสือเวียน    [   ] 4. แผนปลิว/แผนพบั 
[   ] 5. เพื่อน     [   ] 6. รุนพี่    
[   ] 7. พนักงาน/เจาหนาท่ี   [   ] 8. อาจารย    

 [   ] 9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................... 
13. วัตถุประสงคท่ีทานใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม (ตอบไดมากกวา 1  ขอ) 

[   ] 13.1 เพื่อการศึกษา (ตอบไดมากกวา 1  ขอ) 
[   ] 1. ใชในการคนควาเอกสารประกอบการเรียนหรือรายงาน 
[   ] 2. ใชในการลงทะเบียนเรียน  
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[   ] 3. ตรวจดผูลการเรียนลงทะเบียนเรียนแตละภาคการศึกษา  
[   ] 4. ใชดูผลการศึกษา 
[   ] 5. ใชเพื่อการศึกษาหรือการเรียนในรายวิชาท่ีใชระบบการเรียนการสอนแบบ e-Learning 
[   ] 6. ใชเพื่อคนควาขอมูลสถาบันการศึกษาตางๆเพ่ือเตรียมตัวศึกษาตอ 
[   ] 7. ใชเพื่อคนหาเอกสารหรือขอมูลทางวิชาการ 
[   ] 8. ตรวจสอบปฏิทินการศึกษา 
[   ] 9. สงการบาน/งานการเรียนใหอาจารยผูสอน 
[   ] 10.ดูขาว/ประกาศท่ัวไปของสถาบันการศึกษา 
[   ] 11. ตรวจดูรายการหนังสือในหองสมุดของสถาบันการศึกษา 
[   ] 12. ตรวจดูรายการหนังสือในหองสมุดของสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ 
[   ] 13. Download เอกสารประกอบการสอนท่ีอาจารยมอบหมาย 
[   ] 14. เพื่อคนหาและ Download หนังสือ e-book 
[   ] 15. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................ 

[   ] 13.2 เพื่อความบันเทิง (ตอบไดมากกวา 1  ขอ) 
[   ] 1. เพื่อชมภาพยนต     
[   ] 2. เพื่อฟงเพลง/รับฟงวิทย ุ
[   ] 3. เพื่อเลนเกมส    
[   ] 4. เพื่อดูขาวจากเว็บไซดโทรทัศน 
[   ] 5. เพื่อดูขาวจากเว็บไซดหนังสือพิมพ 
[   ] 6. จองตั๋วภาพยนตร 
[   ] 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................ 

[   ] 13.3 เพื่อติดตอส่ือสาร (ตอบไดมากกวา 1  ขอ) 
[   ] 1. พูดคุย (chat) กับคนรูจัก 
[   ] 2. ติดตอเพื่อน/ญาติทาง E-mail 
[   ] 3. สง SMS 
[   ] 4. สงการดอวยพรในโอกาสตางๆ 
[   ] 5. Social Network (เชน Hi5.com, MySpace.com) 
[   ] 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................ 

[   ] 13.4 ซ้ือสินคา/บริการ (ตอบไดมากกวา 1  ขอ) 
[   ] 1. ดูตารางรถไฟ/รถโดยสาร/เคร่ืองบิน  [   ] 2. จอง-ซ้ือ ต๋ัวรถไฟ/รถโดยสาร/เคร่ืองบิน 
[   ] 3. ซ้ือต๋ัวภาพยนตร    [   ] 4. ซ้ือหนังสือ 

 [   ] 5. ซ้ือสินคาอ่ืน (โปรดระบุ)................................................................ 
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[   ] 13.5 กิจกรรมอ่ืน (ตอบไดมากกวา 1  ขอ) 
 [   ] 1. ดาวนโหลดไฟลตางๆ 
[   ] 2. แสดงความคิดเห็นในเว็บบอรดตางๆ 
[   ] 3. ทําธุรกรรมทางการเงินผานธนาคาร เชน ดูขอมูลบัญชีเงินฝาก/ชําระเงินออนไลน 
[   ] 4. สราง Home page สวนตัว 
[   ] 5. จําหนายสินคาผานทางเว็บไซด (e-Commerce) 
[   ] 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................ 

14. ใครมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[   ] 1. ตนเอง     [   ] 2. เพื่อน 
[   ] 3. รุนพี่     [   ] 4. อาจารยท่ีปรึกษา 
[   ] 5. อาจารยประจําวิชา    [   ] 6. เจาหนาท่ีประจําศูนยฯ 
[   ] 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................... 

15. ทานเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมเม่ือใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ] 1. เม่ือตองการติดตอส่ือสาร   [   ] 2. เม่ือตองการคนหาขอมูล 
[   ] 3. เม่ือตองการสงการบาน/งาน  [   ] 4. เม่ือตองการพิมพงาน 
[   ] 5. เม่ือตองการความบันเทิง   [   ] 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................... 

16. ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยเชียงใหม 
(โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ในชองท่ีตรงกับความจริงมากท่ีสุด) 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ไมมีผล 

16.1 ดานผลิตภัณฑ/บริการ      
1. จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรเพียงพอกับจาํนวน
นักศึกษา      
2. ความทันสมัยของคอมพิวเตอรและอุปกรณ      
3. ติดต้ังโปรแกรมพื้นฐานครอบคลุมตอการใช
งาน      
4. อุปกรณตอพวงท่ีจําเปนตองใช เชน printer, 
CD/DVD Drive เพียงพอตอการใชงาน      
5. ความเร็วของอินเตอรเน็ตตอการใชงาน      

6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................      
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ระดับความสําคัญ 
ปจจัย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ไมมีผล 

16.2 ดานราคา      
1. ไมตองชําระเงินคาใชบริการศูนยเพิ่มเติม
(รวมอยูในการเหมาจาย 400 บาท/ภาคเรียน)      
2. ไมเสียคาบริการในการใชอุปกรณอ่ืนๆ      
3. คาใชจายในการพิมพงานประหยดักวาท่ีอ่ืน      
4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................      
16.3 ดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย      
1. ท่ีต้ังของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ หาพบ
ไดงาย      

2. เวลาเปด-ปดศูนยฯสะดวกตอการใชงาน      

3. การเดินทางไป-มาสะดวก      

4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................      

16.4 ดานการสงเสริมการตลาด      
1. การประชาสัมพันธผานเวบ็ไซดตางๆ      
2. คําแนะนําจากอาจารย/เจาหนาท่ี      
3. คําแนะนําจากผูท่ีเคยใชบริการศูนยฯ      

4. การโฆษณาผานแผนพับ/ใบปลิว      

5. การประชาสัมพันธในกจิกรรมรับนองใหม      

6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................      

16.5 ดานบุคลากร      
1. ความรูความเช่ียวชาญของเจาหนาท่ีดูแล
ศูนยฯ      
2. การปฏิบัติงานดวยความยิม้แยมแจมใส และ
เปนกันเองของเจาหนาท่ีดูแลศูนยฯ      
3. ความสามารถในการแกไขปญหาตางๆของ
เจาหนาท่ีดูแลศูนยฯท่ีรวดเร็ว      
4. เจาหนาท่ีดแูลศูนยฯใหคําแนะนําปรึกษาและ
ดูแลผูใชบริการอยางท่ัวถึง      
5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................      
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ระดับความสําคัญ 
ปจจัย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ไมมีผล 

16.6 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
1. มีการจัดตกแตงสถานท่ีอยางสวยงาม      
2. มีหองน้ําท่ีสะอาดและเพยีงพอ      
3. แสงสวางเพยีงพอ      
4. ความเหมาะสมของอุณหภมิู      
5. มีพื้นท่ีจอดรถเพียงพอ      
6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................      
16.7 ดานกระบวนการ      
1. ข้ันตอนการสมัครเขาใชงานไมยุงยาก      
2. ความสะดวกในการ Login เขาใชงาน      
3. ความสะดวกในการจองการใชงาน      
4. ระยะเวลาท่ีอนุญาตใหใชงานตอคร้ัง      
5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................      
สวนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของนกัศึกษาท่ีมีตอการใชบริการศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม (โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ในชองท่ีตรงกับความจริงมากท่ีสุด) 
17. ทานคิดวาขอใดเปนปญหาตอการใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม  

17.1 ปญหาดานผลิตภัณฑ/บริการ 
 [   ] ไมมี 

[   ] มี (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ] 1. จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา 
[   ] 2. ติดต้ังโปรแกรมพื้นฐานไมครอบคลุมตอการใชงาน 
[   ] 3. ไมมีอุปกรณตอพวงท่ีจําเปนตองใช เชน printer, CD/DVD Drive  
[   ] 4. ความเร็วของอินเตอรเน็ตชา ไมเหมาะสมตอการใชงาน 
[   ] 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................... 

 17.2 ปญหาดานราคา 
  [   ] ไมมี 

[   ] มี (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ] 1. คาบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ เหมาจาย 400 บาทตอภาคการศกึษาแพงเกนิไป 
[   ] 2. เสียคาบริการในการใชอุปกรณอ่ืนๆ 
[   ] 3. คาใชจายในการพิมพงานมีราคาแพง 
[   ] 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................... 
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 17.3 ปญหาดานสถานท่ีหรือชองทางการจดัจําหนาย 
  [   ] ไมมี 

[   ] มี (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ] 1. ตําแหนงของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศหายาก 
[   ] 2. เวลาเปด-ปดศูนยฯไมสะดวกตอการใชงาน 
[   ] 3. การเดินทางไป-มาไมสะดวก 
[   ] 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................... 

 17.4 ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
  [   ] ไมมี 

[   ] มี (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ] 1. การประชาสัมพันธผานเว็บไซดตางๆไมท่ัวถึง 
[   ] 2. ไมไดรับคําแนะนําจากผูท่ีเคยใชบริการศูนย 
[   ] 3. การโฆษณาผานแผนพับ/ใบปลิวไมท่ัวถึง 
[   ] 4. ไมมีการประชาสัมพันธในกจิกรรมรับนองใหม 
[   ] 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................... 

 17.5 ปญหาดานบุคลากร 
  [   ] ไมมี 

[   ] มี (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ] 1. เจาหนาท่ีดูแลศูนยฯไมมีความรูความเช่ียวชาญ 
[   ] 2. เจาหนาท่ีดูแลศูนยฯๆไมยิ้มแยมแจมใส และไมมีความเปนกันเอง 
[   ] 3. เจาหนาท่ีดูแลศูนยฯไมสามารถแกไขปญหาตางๆ 
[   ] 4. เจาหนาท่ีดูแลศูนยฯไมสามารถใหคําแนะนําปรึกษาและดูแลผูใชบริการไดอยางท่ัวถึง 
[   ] 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................... 

 17.6 ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
  [   ] ไมมี 

[   ] มี (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ] 1. ไมมีการจัดตกแตงสถานท่ี 
[   ] 2. หองน้ําไมสะอาดและไมเพียงพอ 
[   ] 3. แสงสวางไมเพียงพอ 
[   ] 4. อุณหภมิูไมเหมาะสม 
[   ] 5. ไมมีพื้นท่ีจอดรถ/ท่ีจอดรถไมเพียงพอ 
[   ] 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................... 
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 17.7 ปญหาดานกระบวนการ 
  [   ] ไมมี 

[   ] มี (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ] 1. ข้ันตอนการสมัครเขาใชงานยุงยาก 
[   ] 2. การ Login เขาใชงานไมสะดวก 
[   ] 3. การจองการใชงานมีความยุงยาก 
[   ] 4. ระยะเวลาท่ีอนุญาตใหใชงานตอคร้ังไมเหมาะสม 
[   ] 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................... 

18. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 ...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ – นามสกุล   นางเพียงพิศ   กิจเจริญวิศาล 

 

วัน เดือน ปเกิด   7  กรกฎาคม 2520 

 

ประวัติการศึกษา  ระดับมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนแมทะประชาสามัคคี อําเภอแมทะ จังหวดัลําปาง 
ปการศึกษา 2533 - 2535 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนบุญวาทยวิทยาลัย อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง  
ปการศึกษา  2536 -2538 
ระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ (บัญชีบัณฑิต) มหาวทิยาลัยเชียงใหม จังหวดั
เชียงใหม ป พ.ศ. 2539-2542 
 

ประวัติการทํางาน  ป พ.ศ. 2543 – 2544 ตําแหนงเจาหนาท่ีบัญชีและการเงิน บริษัท เวยีงสวนแกว จํากัด 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
ป พ.ศ. 2544 – ปจจุบัน ตําแหนงนกัวิชาการเงินและบัญชี สํานักบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 


