
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
ในการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดของรานขาย

ยาฟาสซิโนในอําเภอเมืองเชียงใหม จากผลการศึกษาขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลูกคาพบวา ลูกคาสวน
ใหญ เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 54.25 มีอายุอยูระหวาง 21 – 35 ป คิดเปนรอยละ 
47.25 มีระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 48.25 มีอาชีพหลักเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 28.50 มีรายไดตอเดือนอยูที่ 10,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 
36.75   

จากผลการศึกษาขอมูลเบื้องตนของลูกคาในการซื้อสินคาของรานขายยาฟาสซิโน
ในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวา ลูกคาสวนใหญ ซ้ือสินคาจากรานขายยาฟาสซิโนประมาณเดือนละ  
1 – 2 คร้ัง มักจะมาซื้อสินคาในวันธรรมดา มักจะมาซื้อสินคาในชวงเวลา 17.01 – 21.00 น. สวน
ใหญจะมาซื้อยาจากรานขายยาฟาสซิโนมากที่สุด ซ้ือสินคาจากรานขายยาฟาสซิโนเฉลี่ยคร้ังละ  
101 – 500 บาท ไดรับขอมูลขาวสารของรานขายยาฟาสซิโนจากวารสารฟาสซิโน สาเหตุหลักที่ทํา
ใหทานมาซื้อสินคาคือราคาสินคาถูก และสวนใหญจะกลับมาซื้ออีก 
 
สรุปผลการศึกษา 

 
1. ความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดของรานขายยา        

ฟาสซิโนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
  จากผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสม
การตลาดของรานขายยาฟาสซิโนในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวา ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานบุคคล ดานผลิตภัณฑ 
และดานราคา สวนปจจัยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานสิ่งแวดลอม
ทางกายภาพ ดานกระบวนการ ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด  

ดานผลิตภัณฑ (Product) พบวาลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคา ดาน
ผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก 
สินคามีใหเลือกครบตามตองการ สินคามีใหเลือกหลากหลายยี่หอ สินคามีใหเลือกหลากหลาย
ขนาด และคุณภาพของสินคา ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ มี
สินคาชนิดใหมๆ เขามาจําหนาย 
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ดานราคา (Price) พบวาลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานราคา โดยรวม
อยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ราคาของสินคา
เหมาะสมกับคุณภาพ และราคาสินคามีใหเลือกหลายระดับ ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง คือ มีราคาแสดงชัดเจน 

ดานการจัดจําหนาย (Place) พบวาลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานการ
จัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับ
มาก คือ ชวงเวลาการเปดใหบริการของราน ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง คือ ความสะดวกของทําเลที่ตั้งราน ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับนอย 
ไดแก จํานวนสาขา และสถานที่จอดรถ ตามลําดับ 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) พบวาลูกคามีระดับความพึงพอใจของ
ลูกคา ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความ
พึงพอใจในระดับมาก คือ การแนะนําและใหขอมูลโดยพนักงานขาย ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับ
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การแจกสติ๊กเกอรสะสมแตมเพื่อแลกรางวัล การแจกของที่
ระลึกในโอกาสพิเศษตางๆ การลดราคาสินคาโปรโมชั่น และการแจกของแถมสินคาโปรโมชั่น 
ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก การโฆษณาผานวารสาร การโฆษณา
ผานวิทยุ และการโฆษณาผานหนังสือพิมพทองถ่ิน ตามลําดับ 

ดานบุคคล (People) พบวาลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานบุคคล 
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ไดแก ความ
กระตือรือรนในการใหบริการ พนักงานมีอัธยาศัยที่ดีกับลูกคา และพนักงานมีความสามารถในการ
แนะนําขอมูล ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก เภสัชใหคําแนะนําในการ
ใชยา จํานวนพนักงานในการใหบริการ และมีเภสัชประจําชวงเวลาที่เปดทําการ ปจจัยยอยที่มีผลตอ
ระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การแตงกายของพนักงาน 

ดานกระบวนการ (Process) พบวาลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคา ดาน
กระบวนการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับ
มาก ไดแก ขั้นตอนการใหคําแนะนํา และขั้นตอนการสั่งซื้อสินคา ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ขั้นตอนการชําระคาสินคา ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจ
ในระดับนอย คือ ขั้นตอนการแกปญหาภายหลังการขาย 
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ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) พบวาลูกคามีระดับความพึง
พอใจของลูกคา ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีผล
ตอระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ การจัดวางสินคาเปนหมวดหมู ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับ
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก วารสารฟาสซิโน บรรยากาศการตกแตงภายในราน 
ช่ือเสียงของรานขายยาฟาสซิโน ความสะอาดภายในราน และปายหนารานสังเกตไดงาย ตามลําดับ 

 
ความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดของรานขายยาฟาสซิโนใน

อําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลูกคา 
จําแนกตามสาขา พบวาลูกคาทุกกลุมมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม

การตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ลูกคาของสาขาสวนดอกมีความพึงพอใจดานราคาใน
ระดับปานกลาง ในขณะที่ลูกคาของสาขากาดคําเที่ยง และราชภัฎเชียงใหม มีความพึงพอใจดาน
ราคาในระดับมาก และลูกคาของสาขาสวนดอกมีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดในระดับ
นอย ในขณะที่ลูกคาของสาขากาดคําเที่ยง และราชภัฎเชียงใหม มีความพึงพอใจดานการสงเสริม
การตลาดในระดับปานกลาง สวนลูกคาของสาขากาดคําเที่ยงมีความพึงพอใจดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพในระดับมาก แตลูกคาของสาขาสวนดอก และสาขาราชภัฎเชียงใหม มีความพึงพอใจดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพในระดับปานกลาง 

จําแนกตามเพศ  พบวาลูกคาทุกกลุมมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงลูกคาทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจในระดับ
มาก ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานบุคคล และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในดาน
การจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
เหมือนกัน 

จําแนกตามอายุ พบวาลูกคาทุกกลุมมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงลูกคาทุกชวงอายุ มีความพึงพอใจในระดับมาก ในดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา และดานบุคคล และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในดานการจัดจําหนาย 
ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ เหมือนกัน 
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2. ปญหาของลูกคาตอรานขายยาฟาสซิโนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
จากผลการศึกษาปญหาของลูกคาตอรานขายยาฟาสซิโนในอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม พบวา ระดับของปญหาของลูกคาโดยรวมอยูในระดับนอย ซ่ึงปญหาที่เกิดจากการไมมี
การรับเปลี่ยนหรือคืนสินคา ไมมีบริการสงสินคา และโปรโมชั่นที่จัดไมนาสนใจ พบวามีระดับของ
ปญหาอยูในระดับมาก ในขณะที่ปญหาที่เกิดจากการไมมีสินคาตามตองการ คุณภาพของสินคาไมดี 
ราคาสินคาแพงกวาที่อ่ืน พนักงานไมสามารถชวยเหลือแกปญหาได ขั้นตอนการใหบริการชา 
วิธีการชําระสินคามีจํากัด พบวามีระดับของปญหาอยูในระดับนอย สวนปญหาที่เกิดจากพนักงาน
ไมสุภาพ และโทรศัพทของรานสายไมวางติดตอยาก พบวาไมมีปญหา 
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อภิปรายผล 
เมื่อพิจารณาจากการสรุปผลการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวน

ประสมการตลาดของรานขายยาฟาสซิโนในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยใชแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยสวน
ประสมการตลาด ซ่ึงประกอบไปดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานกระบวนการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ พบวาความพึง
พอใจของลูกคาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจของ
ลูกคาสูงสุดคือ ดานบุคคล รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดาน
กระบวนการ ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ ซ่ึงไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของ นฤมิตร ภูษา (2540) ที่ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกรานขายยาแผน
ปจจุบันของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัยดานการตลาดที่มีอิทธิพลตอการ
เลือกรานขายยาอันดับแรก คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ         
วิไลวรรณ พุทธันบุตร (2543) ที่ไดศึกษาเรื่องการวิเคราะหลูกคาของรานขายยาแบบลูกโซในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา
ของลูกคาอันดับแรกคือ ดานผลิตภัณฑ 

 
  ดานผลิตภัณฑ 
  จากผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของลูกคาดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในอันดับแรก คือ สินคามีใหเลือกครบ
ตามตองการ รองลงมาคือ สินคามีใหเลือกหลากหลายยี่หอ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
นฤมิตร ภูษา (2540) ที่ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกรานขายยาแผนปจจุบันของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีความสําคัญเปนอันดับ
แรก คือ ความครบของผลิตภัณฑยาในแตละกลุมยา รองลงมาคือ ความหลากหลายของกลุมยา แต
ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ วิไลวรรณ พุทธันบุตร (2543) ที่ไดศึกษาเรื่องการวิเคราะหลูกคา
ของรานขายยาแบบลูกโซในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มี
ความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คุณภาพของสินคา 
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  ดานราคา 
  จากผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของลูกคาดานราคาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในอันดับแรก คือ ราคาของสินคาเหมาะสม
กับคุณภาพ รองลงมาคือ ราคาสินคามีใหเลือกหลายระดับ ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
นฤมิตร ภูษา (2540) ที่ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกรานขายยาแผนปจจุบันของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัยยอยดานราคาที่มีความสําคัญเปนอันดับแรก 
คือ การมีปายแสดงราคาที่เห็นชัดเจนกอนซื้อ 
 
  ดานการจัดจําหนาย 
  จากผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของลูกคาดานการจัดจําหนายโดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในอันดับแรก คือ 
ชวงเวลาการเปดใหบริการของราน รองลงมาคือ ความสะดวกของทําเลที่ตั้งราน ซ่ึงไมสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ นฤมิตร ภูษา (2540) ที่ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกรานขายยา
แผนปจจุบันของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัยยอยดานการจัดจําหนายที่มี
ความสําคัญเปนอันดับแรก คือ รานที่สะดวกที่สุดที่จะใชบริการ และไมสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ วิไลวรรณ พุทธันบุตร (2543) ที่ไดศึกษาเรื่องการวิเคราะหลูกคาของรานขายยาแบบลูกโซใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัยยอยดานการจัดจําหนายที่มีความสําคัญเปนอันดับแรก 
คือ การมีสถานที่จอดรถสะดวก 
 
  ดานการสงเสริมการตลาด 
  จากผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของลูกคาดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในอันดับแรก คือ การ
แนะนําและใหขอมูลโดยพนักงานขาย รองลงมาคือ การแจกสติ๊กเกอรสะสมแตมเพื่อแลกรางวัล ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ นฤมิตร ภูษา (2540) ที่ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือก
รานขายยาแผนปจจุบันของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาดที่มีความสําคัญเปนอันดับแรก คือ ดานการพนักงาน หรือการสงเสริมการขาย
โดยตรงจากพนักงานนั้นเอง และสอดคลองกับผลการศึกษาของ วิไลวรรณ พุทธันบุตร (2543) ที่ได
ศึกษาเรื่องการวิเคราะหลูกคาของรานขายยาแบบลูกโซในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มีความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การขายโดยมีเภสัชและ
พนักงานขาย 
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ดานบุคคล  
จากผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของลูกคาดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในอันดับแรก คือ ความ
กระตือรือรนในการใหบริการ รองลงมาคือ พนักงานมีอัธยาศัยที่ดีกับลูกคา และพนักงานมี
ความสามารถในการแนะนําขอมูล 

 
ดานกระบวนการ 
จากผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของลูกคาดานกระบวนการโดยรวมมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในอันดับแรก คือ 
ขั้นตอนการใหคําแนะนํา รองลงมาคือ ขั้นตอนการสั่งซื้อสินคา 

 
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
จากผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของลูกคาดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ

โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในอันดับแรก 
คือ การจัดวางสินคาเปนหมวดหมู รองลงมาคือ วารสารฟาสซิโน 
 
  ปญหา 
  จากผลการศึกษาพบวา ปญหาของลูกคาตอรานขายยาฟาสซิโนในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  โดยปญหาที่มีระดับความรุนแรงสูงสุด คือ ไม
มีการรับเปลี่ยนหรือคืนสินคา รองลงมาคือ ไมมีบริการสงสินคา 
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ขอคนพบ 
  จากผลการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดของราน
ขายยาฟาสซิโนในอําเภอเมืองเชียงใหม มีขอคนพบดังตอไปนี้ 
  กลุมลูกคาสวนใหญเปนกลุมลูกคาเพศหญิง มีอายุอยูระหวาง 21 – 35 ป และมี
ระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี 
  กลุมลูกคาสวนใหญมักจะมาซื้อสินคาเดือนละ 1 – 2 คร้ัง โดยสวนใหญเลือกซื้อ
ในวันธรรมดา ชวงเวลา 17.01 - 21.00 น. ซ่ึงสวนใหญยินดีที่จะกลับมาซื้อสินคาอีก 
  กลุมลูกคาสวนใหญ มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดของรานขาย
ยาฟาสซิโนในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยรวมปานกลาง ซ่ึงมีความพึงพอใจในดานบุคคล มากที่สุด 
แตก็มีความพึงพอใจในดานการสงเสริมการตลาด นอยที่สุด 
  ดานผลิตภัณฑพบวากลุมลูกคาของสาขาสวนดอก มีระดับความพึงพอใจตอปจจัย
ยอย คือ มีสินคาชนิดใหมๆ เขามาจําหนาย นอย ในขณะที่สาขาอื่นๆ มีระดับความพึงพอใจในระดบั
ปานกลาง 
  ดานราคาพบวากลุมลูกคาของสาขาสวนดอก มีระดับความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับปานกลาง ในขณะที่สาขาอื่นๆ มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
  ดานการจัดจําหนายพบวากลุมลูกคาสวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอสถานที่
จอดรถนอยที่สุด โดยเฉพาะกลุมลูกคาที่มีอายุอยูระหวาง 36 – 50 ป และกลุมลูกคาของสาขาสวน
ดอกและสาขาราชภัฎเชียงใหม 
  ดานการสงเสริมการตลาดพบวากลุมลูกคาของสาขาสวนดอก มีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับนอย โดยเฉพาะการโฆษณาผานสื่อตางๆ  
  ดานบุคคลพบวากลุมลูกคาสวนใหญ มีความพึงพอใจตอการแตงกายของพนักงาน
ในระดับปานกลาง ยกเวนกลุมลูกคาสาขากาดคําเที่ยงที่มีความพึงพอใจตอการแตงกายของ
พนักงานในระดับมาก 
  ดานกระบวนการพบวากลุมลูกคาสวนใหญมีความพึงพอใจตอขั้นตอนการ
แกปญหาภายหลังการขายในระดับนอย โดยเฉพาะกลุมลูกคาสาขาสวนดอกที่มีความพึงพอใจตอ
ขั้นตอนการแกปญหาภายหลังการขายในระดับนอยที่สุด 
  ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพพบวากลุมลูกคาสวนใหญมีความพึงพอใจตอปาย
หนารานในระดับปานกลาง ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด 
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ขอเสนอแนะ 
ในการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดของรานขาย

ยาฟาสซิโนในอําเภอเมืองเชียงใหม มีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 
ดานผลิตภัณฑ 
เนื่องจากปจจัยดานผลิตภัณฑถือเปนปจจัยที่มีความสําคัญดานหนึ่ง ที่เปนตัว

ตัดสินใจในการเลือกรานขายยาของลูกคา ซ่ึงที่ผานมารานขายายาฟาสซิโนสามารถสรางความพึง
พอใจในระดับมากตอปจจัยยอยในดานสินคามีใหเลือกครบตามตองการ และดานคุณภาพของ
สินคา โดยถือเปนปจจัยมีอิทธิพลตอการเลือกรานขายยา แตเนื่องจากลูกคามีความพึงพอใจตอปจจัย
ยอยดานการมีสินคาชนิดใหมๆ เขามาจําหนาย ในระดับปานกลาง เทานั้น 

ดังนั้นเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑสูงสุด จึงควรที่จะมีการ
ตรวจสอบขั้นตอนหรือกระบวนการในการนําสินคาชนิดใหมๆ เขาสูรานขายยาฟาสซิโน ไมวาจะ
เปนการติดตามขาวสารของสินคาชนิดใหมๆ จากกลุมผูผลิต การพัฒนาระบบหรือขั้นตอนการ
ส่ังซื้อสินคาใหเกดิความรวดเร็วและทันตอสถานการณ  

 
ดานราคา 
เนื่องจากผลิตภัณฑที่ขายในรานขายยาทั่วไปไมมีความแตกตางที่ ชัดเจน 

โดยทั่วไปแลวรานขายยามักจะมีผลิตภัณฑที่เหมือนหรือคลายกัน ทําใหปจจัยที่มีการแขงขันกัน
รุนแรงมักจะเปนปจจัยทางดานราคา  

ทั้งนี้รานขายยาฟาสซิโน ไดดําเนินนโยบายที่จะขายยาราคาถูกกวาปายเสมอมา 
และทั้งยังมีระดับราคาของสินคาใหเลือกหลากหลายระดับตั้งแต ผลิตภัณฑราคาถูก จนไปถึงราคา
แพงแบบสินคาพรีเมียม จึงทําใหลูกคาสวนใหญเกิดความพึงพอใจตอปจจัยดานราคาของรานขายยา
ฟาสซิโนในระดับมาก แตก็ยังมีปจจัยยอยดานการมีราคาแสดงชัดเจน ที่มีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางเทานั้น เนื่องจากปายราคาสวนใหญมักจะติดอยูที่ตัวผลิตภัณฑจึงไมไดเปนที่สังเกตแก
ลูกคา บางครั้งจึงอาจจะทําใหลูกคาไมสามารถรับทราบถึงความแตกตางกันของราคาในรานขายยา
ฟาสซิโน กับรานขายยาทั่วไป  

ดังนั้นเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในดานราคาสูงสุด จึงควรที่จะมีการติดปาย
ราคาไวตรงชั้นวางสินคา โดยใหมีขนาดที่ใหญชัดเจน ลูกคาสามารถสังเกตไดงาย ซ่ึงอาจจะทํา
เหมือนกับชั้นวางสินคาในหางสรรพสินคาใหญๆ ทั่วไป    
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  ดานการจัดจําหนาย 
เนื่องจากปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลตอลูกคาที่อยูใกลรานขายยา โดยเฉพาะกับ

สถานที่ทํางาน หรือที่พักอาศัย ของลูกคา จึงทําใหปจจัยในดานนี้มีความสําคัญอยางมากตอการ
ตัดสินใจของลูกคา ซ่ึงรานขายยาฟาสซิโนมีระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสถานที่จอดรถ และ
จํานวนสาขา อยูในระดับนอย อีกทั้งระดับความพึงพอใจของลูกคาตอความสะดวกของทําเลที่ตั้ง
รานอยูในระดับปานกลาง เทานั้น 

ดังนั้นเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในดานการจัดจําหนายสูงสุด จึงควรที่จะมี
การจัดหาสถานที่จอดรถสําหรับลูกคาไวใหบริการ เพื่อใหลูกคาเกิดความสะดวกสบายในการเขามา
ติดตอซ้ือสินคา นอกจากนี้ควรมีการเพิ่มสาขาของรานขายยาฟาสซิโนในเขตชุมชน หรืออยูใกลกับ
โรงพยาบาล เพื่อใหลูกคาสามารถเขาถึงรานขายยาฟาสซิโนไดมากขึ้น โดยเฉพาะลูกคาที่คํานึงถึง
ความสะดวกของทําเลของรานขายยาเปนหลัก 

 
  ดานการสงเสริมการตลาด 

เนื่องจากปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมักจะเปนปจจัยที่รานขายยาทั่วไปไมได
ใหความสําคัญมากนัก แตการที่จะทําใหลูกคาไดรับขาวสาร หรือเกิดการจดจํา จําเปนตองมีการ
สงเสริมทางดานการตลาดไปดวย  

ทั้งนี้รานขายยาฟาสซิโนไดมีการจัดกลยุทธทางการตลาดอยูสม่ําเสมอ ไมวาจะ
เปนการลดแลกแจกแถม การแจกของที่ระลึกในโอกาสพิเศษตางๆ หรือการแจกสติ๊กเกอรสะสม
แตมเพื่อแลกรางวัล แตทั้งนี้ยังไมเปนที่พึงพอใจสําหรับลูกคา รวมไปถึงการโฆษณาทางดานสื่อ
ตางๆ ณ ปจจุบัน รานขายยาฟาสซิโน ไดลดการโฆษณาทางดานสื่อตางๆ นอยลง ทําใหกลุมลูกคา
บางกลุมยังไมทราบถึงขอมูลของรานขายยาฟาสซิโนที่ดีพอ 

ดังนั้นเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในดานการสงเสริมการตลาดสูงสุด จึงควรที่
จะมีการจัดกลยุทธทางการตลาดที่นาสนใจแกลูกคา เชน การจัดโปรโหมดสินคาที่มีการจัด
โปรโมชั่นลดแลกแจกแถม เพื่อใหเปนที่สนใจแกลูกคา และเขาถึงลูกคา การเพิ่มของรางวัลหรือจัด
ของรางวัลใหนาสนใจมากกวาเดิม เพื่อเปนแรงกระตุนใหกับลูกคาในการสะสมสติ๊กเกอรเพื่อแลก
ของรางวัล 

อีกทั้งควรที่จะเพิ่มการโฆษณาทางดานสื่อตางๆ ใหมากขึ้น โดยเฉพาะการโฆษณา
ผานทางวิทยุที่สามารถเขาถึงกลุมลูกคาไดงายที่สุด ทั้งนี้เพื่อใหเกิดลูกคาใหม รูจักรานขายยา     
ฟาสซิโนมากขึ้น และลูกคาเกาสามารถทราบถึงขาวสาร โปรโมชั่นตางๆ ของราน ไดงายขึ้น 
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ดานบุคคล  
เนื่องจากปจจัยสงผลโดยตรงตอการซื้อขายสินคาในรานขายยา โดยเฉพาะการปด

การขาย หรือการใหคําแนะนําแกลูกคา ซ่ึงความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยดานบุคคลของรานขาย
ยาฟาสซิโนมีมาก แตลูกคาสวนใหญยังมีความพึงพอใจตอการแตงกายของพนักงาน อยูในระดับ
ปานกลางเทานั้น 

ดังนั้นเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในดานบุคคลสูงสุด จึงควรมีการปรับเปลี่ยน
ชุดพนักงานของฟาสซิโนใหมีความเรียบรอย สะอาด อยูสม่ําเสมอ โดยอาจจะมีการเปลี่ยนชุดใหกบั
พนักงานใหม เมื่อใชชุดพนักงานไปในระยะหนึ่ง เพื่อใหชุดพนักงานดูใหมอยูเสมอ และอาจจะมี
การอบรมพนักงานถึงการดูแลชุดพนักงานใหดูสะอาดและใหมอยูเสมอ โดยอาจจะรวมไปถึงการ
จัดฝกอบรมในการแตงกายของพนักงานใหมีความเรียบรอย ดูนาเชื่อถือ  

 
ดานกระบวนการ 
เนื่องจากความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยดานกระบวนการของรานขายยา      

ฟาสซิโนอยูในระดับปานกลาง โดยเฉพาะปจจัยยอยดานขั้นตอนการแกปญหาภายหลังการขายมี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับนอย และปจจัยดานขั้นตอนการชําระคาสินคามีระดับความพึง
พอใจอยูในระดับปานกลาง เทานั้น 

ดังนั้นเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในดานกระบวนการสูงสุด จึงควรมีการ
ปรับเปลี่ยนขั้นตอนการชําระคาสินคาใหมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะขั้นตอนในการ
ชําระสินคาดวยบัตรเครดิตที่มักจะมีการชารจเงินเพิ่ม ควรจะปรับเปลี่ยนไมใหมีการชารจเงินเพิ่ม
สําหรับลูกคาที่ตองการชําระคาสินคาดวยบัตรเครดิต หรือไมใหมีเงื่อนไขในการชําระคาสินคา หรือ
อาจจะมีการปรับใหลูกคาที่ชําระคาสินคาที่มีมูลคาตั้งแต 500 - 1000 บาทขึ้นไปไมใหมีการชารจ
เงินเพิ่ม 

อีกทั้งควรที่จะมีการเพิ่มการบริการจัดสงสินคา โดยเฉพาะสินคาจําพวกอุปกรณ
ผูปวยและเครื่องมือแพทยที่มีขนาดใหญ เพื่อเปนทางเลือกใหลูกคาตัดสินใจซื้อ และควรจะมี
กระบวนการแกไขปญหาในกรณีที่ลูกคาตองการเปลี่ยนหรือคืนสินคา โดยเฉพาะในกรณีที่เกิดจาก
ความผิดพลาดมาจากรานโดยตรง และควรจะแจงใหลูกคาทราบกอนตัดสินใจซื้อเสมอถึงเงื่อนไข
ในการรับเปลี่ยนหรือคืนสินคา  
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ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
เนื่องจากความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพของราน

ขายยาฟาสซิโนอยูในระดับปานกลาง โดยเฉพาะปจจัยยอยดานชื่อเสียงของรานขายยาฟาสซิโน 
บรรยากาศการตกแตงภายในราน ความสะอาดภายในราน ปายหนารานสังเกตไดงาย และวารสาร
ฟาสซิโน มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เทานั้น 

ดังนั้นเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพสูงสุด จึงควร
มีการะประชาสัมพันธ หรือการโฆษณา เพื่อใหภาพลักษณของรานขายยาดีขึ้น รวมไปถึงการ
ออกแบบตกแตงภายในรานเพื่อยกระดับของภาพรานขายยาโดยรวมขึ้นมา เชน การเพิ่มแสงสวาง
ภายในราน การลดกลิ่นและเสียงที่ไมพึงประสงคออกไปจากราน ควรมีการอบรมพนักงานในเรื่อง
ของความสะอาดภายในรานขายยา โดยเฉพาะตัวสินคาและชั้นวาง 

อีกทั้งควรมีการปรับเปลี่ยนปายหนารานใหสามารถสังเกตไดงายขึ้น เปนที่สะดุด
ตาแกลูกคา รานขายยาฟาสซิโนสาขาราชภัฎควรมีการตอเติมรานดานหลังเพื่อใหมีพื้นที่ขายหนา
รานมากยิ่งขึ้น เนื่องจากปจจุบันรานมีขาดเล็กมากเกินไปเมื่อเทียบกับสาขาอื่นๆ และควรจัดชั้นวาง
ตําแหนงของสินคา ใหเหมือนกันทุกสาขา เพื่อใหลูกคาเกิดความสะดวกในการคนหาสินคาที่
ตองการ ควรใหมีการปรับวารสารฟาสซิโนใหดูทันสมัย มีเนื้อหาและประโยชนตอลูกคา และควรมี
การกระจายวารสารฟาสซิโนไปยังกลุมลูกคาใหทั่วถึง เพราะถือเปนปจจัยสวนหนึ่งที่ชวยในการ
ประชาสัมพันธและการโฆษณา อีกทั้งยังสามารถยกระดับภาพลักษณของรานขายยาฟาสซิโนได
ดวย 
 


