
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
ในการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดของรานขาย

ยาฟาสซิโนในอําเภอเมืองเชียงใหม ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 
คือลูกคาที่เขามาซื้อสินคาในรานยาฟาสซิโน ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ทั้ง 3 แหง ไดแก 
สาขาสวนดอก สาขากาดคําเที่ยง และสาขาราชภัฏเชียงใหม จํานวนทั้งสิ้น 400 คน จึงขอรายงานผล
การวิเคราะหขอมูล แบงเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลูกคา 
สวนที่ 2 ขอมูลเบื้องตนของลูกคาในการซื้อสินคาของรานขายยาฟาสซิโนใน

อําเภอเมืองเชียงใหม 
สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด

ของรานขายยาฟาสซิโนในอําเภอเมืองเชียงใหม 
สวนที่ 4 ปญหาและขอเสนอแนะของลูกคาตอรานขายยาฟาสซิโนในอําเภอเมือง

เชียงใหม 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับลูกคา 
 
ตาราง 2  จํานวนและรอยละของลูกคา จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 183 45.75 
หญิง 217 54.25 

รวม 400        100.00 
 
  จากตาราง 2 พบวาลูกคาทั้งหมด 400 คน สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย 
โดยเพศหญิงมีจํานวน 217 คน คิดเปนรอยละ 54.25 และเพศชายมีจํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 
45.75  
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ตาราง 3 จํานวนและรอยละของลูกคา จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 20 ป              35 8.75 
21 - 35 ป            189 47.25 
36 - 50 ป            115 28.75 
50 ป ขึ้นไป              61 15.25 

รวม            400        100.00 
 
  จากตาราง 3 พบวาลูกคามีอายุอยูระหวาง 21 - 35 ป มีจํานวน 189 คน คิดเปนรอย
ละ 47.25  รองลงมามีอายุอยูระหวาง 36 – 50 ป มีจํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.75 อายุ 50 ป 
ขึ้นไป มีจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.25 และอายุไมเกิน 20 ป มีจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 
8.75  
 
ตาราง 4 จํานวนและรอยละของลูกคา จําแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุด 
 

วุฒิการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษาหรือต่ํากวา              43 10.75 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา              61 15.25 
ปริญญาตรี            193 48.25 
ปริญญาโทหรือสูงกวา            103 25.75 

รวม            400        100.00 
 
  จากตาราง 4 พบวาลูกคามีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี มีจํานวน 193 
คน คิดเปนรอยละ 48.25 รองลงมาคือระดับปริญญาโทหรือสูงกวา มีจํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 
25.75 ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา มีจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.25 และระดับมัธยมศึกษา
หรือต่ํากวา มีจํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 10.75 
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ตาราง 5 จํานวนและรอยละของลูกคา จําแนกตามอาชีพหลัก 
 

อาชีพหลัก จํานวน รอยละ 
นักเรียนหรือนกัศึกษา              74 18.50 
รับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกจิ              94 23.50 
พนักงานบรษิทัเอกชน            114 28.50 
ประกอบธุรกจิสวนตวั              99 24.75 
อ่ืนๆ              19            4.75 

รวม            400        100.00 
 
  จากตาราง 5 พบวาลูกคามีอาชีพหลักเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวน 114 คน 
คิดเปนรอยละ 28.5 รองลงมาคือประกอบธุรกิจสวนตัว มีจํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 24.75 รับ
ราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 25.50 นักเรียนหรือนักศึกษา มี
จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 18.50 และอื่นๆ ไดแก รับจางทั่วไป แมบาน เกษียณ และวางงาน มี
จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.75 
 
ตาราง 6 จํานวนและรอยละของลูกคา จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท            108 27.00 
10,001 - 20,000 บาท            147 36.75 
20,001 - 30,000 บาท              83 20.75 
มากกวา 30,000 บาท              62 15.50 

รวม            400        100.00 
 
  จากตาราง 6 พบวาลูกคามีรายไดตอเดือนอยูที่ 10,001 – 20,000 บาท มีจํานวน 147 
คน คิดเปนรอยละ 36.75 รองลงมามีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท มีจํานวน 108 คน คิดเปน
รอยละ 27.00 มีรายไดตอเดือนอยูที่ 20,001 – 30,000 บาท มีจํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.75 
และมีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท มีจํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 15.50 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเบื้องตนของลูกคาในการซื้อสินคาของรานขายยาฟาสซิโนในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 
ตาราง 7   จํานวนและรอยละของลูกคา จําแนกตามจํานวนครั้งที่ซ้ือสินคาจากรานขายยาฟาสซิโน

ในหนึ่งเดือน 
 

จํานวนครั้งที่ซ้ือสินคา จํานวน รอยละ 
1 - 2 คร้ัง            187 46.75 
3 - 4 คร้ัง            116 29.00 
5 - 6 คร้ัง              40 10.00 
มากกวา 6 คร้ัง              57 14.25 

รวม            400        100.00 
 

จากตาราง 7 พบวาลูกคาซื้อสินคาจากรานขายยาฟาสซิโนเดือนละ    1 – 2 คร้ัง มี
จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 46.75 รองลงมาซื้อสินคาเดือนละ 3 – 4 คร้ัง มีจํานวน 116 คิดเปน
รอยละ 29.00 ซ้ือสินคามากกวา 6 คร้ัง ในหนึ่งเดือน มีจํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.25 และซื้อ
สินคาเดือนละ 5 – 6 คร้ัง มีจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.00 
 
ตาราง 8   จํานวนและรอยละของลูกคา จําแนกตามวันที่ซ้ือสินคาจากรานขายยาฟาสซิโน 
 

วันที่ซ้ือสินคา จํานวน รอยละ 
วันธรรมดา 273 68.25 
วันหยุด 127 31.75 

รวม 400        100.00 
 
  จากตาราง 8 พบวาลูกคาทั้งหมด 400 คน ซ้ือสินคาในวันธรรมดามากกวาวันหยุด 
โดยวันธรรมดามีจํานวน 273 คน คิดเปนรอยละ 68.25 และวันหยุดมีจํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 
31.75 
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ตาราง 9 จํานวนและรอยละของลูกคา จําแนกตามชวงเวลาที่ซ้ือสินคาจากรานขายยาฟาสซิโน 
 

ชวงเวลาที่ซ้ือสินคา จํานวน รอยละ 
8.00 - 11.00 น.              59 14.75 
11.01 - 14.00 น.              72 18.00 
14.01 - 17.00 น.              91 22.75 
17.01 - 21.00 น.            178 44.50 

รวม            400        100.75 
 
  จากตาราง 9 พบวาลูกคาซื้อสินคาในชวงเวลา 17.01 - 21.00 น. มีจํานวน 178 คน 
คิดเปนรอยละ 44.50 รองลงมาซื้อในชวงเวลา 14.01 - 17.00 น. มีจํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 
22.75 ซ้ือในชวงเวลา 11.01 - 14.00 น. มีจํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.00 และซื้อในชวงเวลา 
8.00 - 11.00 น. มีจํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.75 
 
ตาราง 10 จํานวนและรอยละของลูกคา จําแนกตามสินคาที่ซ้ือจากรานขายยาฟาสซิโน (ตอบได

มากกวา 1 ขอ) 
 

สินคาที่ซ้ือ จํานวน รอยละ 
ยา 339 45.56 
อาหารเสริมและวิตามิน 179 24.06 
เวชสําอาง 119 15.99 
อุปกรณผูปวยและเครื่องมือแพทย 107 14.38 

 
  จากตาราง 10 พบวาลูกคาเลือกซื้อยา มีจํานวน 339 คน คิดเปนรอยละ 45.56 
รองลงมาคือซ้ืออาหารเสริมและวิตามิน มีจํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 24.06 ซ้ือเวชสําอาง มี
จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 15.99 และซื้ออุปกรณผูปวยและเครื่องมือแพทย มีจํานวน 107 คน 
คิดเปนรอยละ 14.38 
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ตาราง 11 จํานวนและรอยละของลูกคา จําแนกตามมูลคาที่ซ้ือสินคาจากรานขายยาฟาสซิโน 
 

มูลคาที่ซ้ือสินคา จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 100 บาท              55 13.75 
101 - 500 บาท            142 35.50 
501 - 1,000 บาท            110 27.50 
มากกวา 1,000 บาท              93 23.25 

รวม            400        100.00 
 
  จากตาราง 11 พบวาลูกคาซื้อสินคาครั้งละ 101 – 500 บาท มีจํานวน 142 คน คิด
เปนรอยละ 35.50 รองลงมาซื้อคร้ังละ 501 – 1,000 บาท มีจํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.50 ซ้ือ
คร้ังละมากกวา 1,000 บาท มีจํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 23.25 และซื้อคร้ังละไมเกิน 100 บาท มี
จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 13.75  
 
ตาราง 12 จํานวนและรอยละของลูกคา จําแนกตามสื่อที่ใหขอมูลขาวสารของรานขายยาฟาสซิโน 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

ส่ือที่ใหขอมูลขาวสาร จํานวน รอยละ 
วารสารฟาสซิโน 238 46.67 
วิทย ุ   27   5.29 
หนังสือพิมพทองถ่ิน   17   3.33 
คนรูจักแนะนาํ 228 44.71 

 
  จากตาราง 12 พบวาลูกคาไดรับขอมูลขาวสารจากวารสารฟาสซิโน มีจํานวน 238 
คน คิดเปนรอยละ 46.67 รองลงมาไดรับจากคนรูจักแนะนํา มีจํานวน 228 คิดเปนรอยละ 44.71 
ไดรับจากวิทยุ มีจํานวน 27 คิดเปนรอยละ 5.29 และไดรับจากหนังสือพิมพทองถ่ิน มีจํานวน 17 คน 
คิดเปนรอยละ 3.33  
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ตาราง 13 จํานวนและรอยละของลูกคา จําแนกตามสาเหตุหลักที่ซ้ือสินคาจากรานขายยาฟาสซิโน 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 
สาเหตุหลักทีซ้ื่อ จํานวน รอยละ 

สินคามีคุณภาพ 185 24.03 
ราคาสินคาถูก 248 32.21 
ไปมาสะดวก 220 28.57 
คนรูจักแนะนาํ 112 14.55 
อ่ืนๆ      5   0.65 

 
  จากตาราง 13 พบวาสาเหตุหลักของลูกคาที่ซ้ือสินคาคือราคาสินคาถูก มีจํานวน 
248 คน คิดเปนรอยละ 32.21 รองลงมาคือ ไปมาสะดวก มีจํานวน 220 คน คิดเปนรอยละ 28.57 
สินคามีคุณภาพ มีจํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 24.03 คนรูจักแนะนํา มีจํานวน 112 คน คิดเปน
รอยละ 14.55 และอื่นๆ ไดแก การใหบริการที่ดีและการใหคําปรึกษาที่ดี มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอย
ละ 0.65 
 
ตาราง 14 จํานวนและรอยละของลูกคา จําแนกตามการตัดสินใจกลับมาซื้อสินคาจากรานขายยา

ฟาสซิโน 
 

การตัดสินใจกลับมาซื้อ จํานวน รอยละ 
กลับมาซื้อ 359 89.75 
ไมแนใจ   40 10.00 
ไมกลับมาซื้อ     1   0.25 

รวม 400        100.00 
 
  จากตาราง 14 พบวาลูกคาสวนใหญตัดสินใจกลับมาซื้อ มีจํานวน 359 คน คิดเปน
รอยละ 89.75 รองลงมาคือ ไมแนใจ มีจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10 และ ไมกลับมาซื้อ มีจํานวน 
1 คน คิดเปนรอยละ 0.25 ทั้งนี้เนื่องจากตองยายไปอยูตางประเทศ 
 
 



  
20 

สวนท่ี 3 ความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดของรานขายยาฟาสซิโนในอําเภอ
เมืองเชียงใหม 
 
ตาราง 15 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสม

การตลาดของรานขายยาฟาสซิโนในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

ดานผลิตภัณฑ 3.72 0.826 มาก 
ดานราคา 3.61 0.878 มาก 
ดานการจดัจําหนาย 2.81 1.438 ปานกลาง 
ดานการสงเสริมการตลาด 2.74 1.197 ปานกลาง 
ดานบุคคล 4.23 0.812 มาก 
ดานกระบวนการ 3.39 1.173 ปานกลาง 
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 3.42 0.899 ปานกลาง 

โดยรวม 3.42 0.518 ปานกลาง 
 
  จากตาราง 15 พบวาลูกคามีระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
ของรานขายยาฟาสซิโนในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอ
ระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานบุคคล ดานผลิตภัณฑ และดานราคา สวนปจจัยที่มีผล
ตอระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดานกระบวนการ 
ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 
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ตาราง 16 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานผลิตภัณฑ 
 

ดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

สินคามีใหเลือกครบตามตองการ 3.94 0.642 มาก 
สินคามีใหเลือกหลากหลายยีห่อ 3.92 0.628 มาก 
สินคามีใหเลือกหลากหลายขนาด 3.90 0.616 มาก 
มีสินคาชนิดใหมๆ เขามาจําหนาย 2.93 0.929 ปานกลาง 
คุณภาพของสนิคา 3.90 0.771 มาก 

โดยรวม 3.72 0.441 มาก 
 

จากตาราง 16 พบวาลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานผลิตภัณฑ โดยรวม
อยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก สินคามีใหเลือก
ครบตามตองการ สินคามีใหเลือกหลากหลายยี่หอ สินคามีใหเลือกหลากหลายขนาด และคุณภาพ
ของสินคา ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ มีสินคาชนิดใหมๆ เขามา
จําหนาย 
 
ตาราง 17 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานราคา 
 

ดานราคา คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

ราคาของสินคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.92 0.661 มาก 
ราคาสินคามีใหเลือกหลายระดับ 3.88 0.693 มาก 
มีราคาแสดงชัดเจน 3.04 0.949 ปานกลาง 

โดยรวม 3.61 0.498 มาก 
 
  จากตาราง 17 พบวาลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานราคา โดยรวมอยู
ในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ราคาของสินคา
เหมาะสมกับคุณภาพ และราคาสินคามีใหเลือกหลายระดับ ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง คือ มีราคาแสดงชัดเจน 
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ตาราง 18 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานการจัดจําหนาย 
 

ดานการจดัจําหนาย คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

ความสะดวกของทําเลที่ตั้งราน 3.32 0.943 ปานกลาง 
จํานวนสาขา 1.99 0.950 นอย 
สถานที่จอดรถ 1.51 0.813 นอย 
ชวงเวลาการเปดใหบริการของราน 4.43 0.750 มาก 

โดยรวม 2.81 1.324 ปานกลาง 
 
  จากตาราง 18 พบวาลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานการจัดจําหนาย 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ 
ชวงเวลาการเปดใหบริการของราน ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ 
ความสะดวกของทําเลที่ตั้งราน ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก จํานวน
สาขา และสถานที่จอดรถ 
 
ตาราง 19 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานการสงเสริม

การตลาด 
 

ดานการสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

การโฆษณาผานวิทย ุ 1.79 0.884 นอย 
การโฆษณาผานหนังสือพิมพทองถ่ิน 1.79 0.918 นอย 
การโฆษณาผานวารสาร 2.20 0.948 นอย 
การแนะนําและใหขอมูลโดยพนักงานขาย 4.41 0.724 มาก 
การลดราคาสินคาโปรโมชั่น 2.76 0.871 ปานกลาง 
การแจกสติก๊เกอรสะสมแตมเพื่อแลกรางวัล 3.25 0.938 ปานกลาง 
การแจกของแถมสินคาโปรโมชั่น 2.68 0.891 ปานกลาง 
การแจกของทีร่ะลึกในโอกาสพิเศษตางๆ 3.04 0.850 ปานกลาง 

โดยรวม 2.74 0.867 ปานกลาง 
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จากตาราง 19 พบวาลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานการสงเสริม
การตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
คือ การแนะนําและใหขอมูลโดยพนักงานขาย ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดบัปาน
กลาง ไดแก การแจกสติ๊กเกอรสะสมแตมเพื่อแลกรางวัล การแจกของที่ระลึกในโอกาสพิเศษตางๆ 
การลดราคาสินคาโปรโมชั่น และการแจกของแถมสินคาโปรโมชั่น ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความ
พึงพอใจในระดับนอย ไดแก การโฆษณาผานวารสาร การโฆษณาผานวิทยุ และการโฆษณาผาน
หนังสือพิมพทองถ่ิน 
 
ตาราง 20 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานบุคคล 
 

ดานบุคคล คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

พนักงานมีอัธยาศัยทีด่ีกับลูกคา 4.53 0.608 มากที่สุด 
พนักงานมีความสามารถในการแนะนําขอมูล 4.53 0.587 มากที่สุด 
จํานวนพนกังานในการใหบริการ 4.19 0.657 มาก 
การแตงกายของพนักงาน 3.32 0.882 ปานกลาง 
มีเภสัชประจําชวงเวลาที่เปดทําการ 4.01 0.841 มาก 
เภสัชใหคําแนะนําในการใชยา 4.46 0.628 มาก 
ความกระตือรือรนในการใหบริการ 4.56 0.614 มากที่สุด 

โดยรวม 4.23 0.451 มาก 
 

จากตาราง 20 พบวาลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานบุคคล โดยรวมอยู
ในระดับมาก  โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมากที่ สุด ไดแก ความ
กระตือรือรนในการใหบริการ พนักงานมีอัธยาศัยที่ดีกับลูกคา และพนักงานมีความสามารถในการ
แนะนําขอมูล ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก เภสัชใหคําแนะนําในการ
ใชยา จํานวนพนักงานในการใหบริการ และมีเภสัชประจําชวงเวลาที่เปดทําการ ปจจัยยอยที่มีผลตอ
ระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การแตงกายของพนักงาน  
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ตาราง 21 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานกระบวนการ 
 

ดานกระบวนการ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

ขั้นตอนการสัง่ซื้อสินคา 3.97 0.742 มาก 
ขั้นตอนการใหคําแนะนํา 4.32 0.744 มาก 
ขั้นตอนการชําระคาสินคา 3.01 0.920 ปานกลาง 
ขั้นตอนการแกปญหาภายหลังการขาย 2.24 0.941 นอย 

โดยรวม 3.39 0.943 ปานกลาง 
 

จากตาราง 21 พบวาลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานกระบวนการ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก 
ขั้นตอนการใหคําแนะนํา และขั้นตอนการสั่งซื้อสินคา ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง คือ ขั้นตอนการชําระคาสินคา ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับ
นอย คือ ขั้นตอนการแกปญหาภายหลังการขาย 
 
ตาราง 22 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานสิ่งแวดลอมทาง

กายภาพ 
 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

ช่ือเสียงของรานขายยาฟาสซิโน 3.21 0.867 ปานกลาง 
บรรยากาศการตกแตงภายในราน 3.35 0.848 ปานกลาง 
ความสะอาดภายในราน 3.21 0.868 ปานกลาง 
ปายหนารานสังเกตไดงาย 3.08 0.834 ปานกลาง 
วารสารฟาสซิโน 3.42 0.941 ปานกลาง 
การจัดวางสินคาเปนหมวดหมู 3.97 0.737 มาก 

โดยรวม 3.42 0.318 ปานกลาง 
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จากตาราง 22 พบวาลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
คือ การจัดวางสินคาเปนหมวดหมู ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก วารสารฟาสซิโน บรรยากาศการตกแตงภายในราน ช่ือเสียงของรานขายยาฟาสซิโน ความ
สะอาดภายในราน และปายหนารานสังเกตไดงาย 
 
ตาราง 23 คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดของรานขายยา

ฟาสซิโนในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามสาขา 
 

คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจ 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

สวนดอก กาดคําเที่ยง 
ราชภัฏ
เชียงใหม 

3.51 3.75 3.82 
ดานผลิตภัณฑ 

มาก มาก มาก 
3.37 3.68 3.70 

ดานราคา 
ปานกลาง มาก มาก 

2.68 2.97 2.67 
ดานการจดัจําหนาย 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
2.39 2.93 2.82 

ดานการสงเสริมการตลาด 
นอย ปานกลาง ปานกลาง 
4.17 4.13 4.33 

ดานบุคคล 
มาก มาก มาก 
3.21 3.42 3.45 

ดานกระบวนการ 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.02 3.58 3.41 
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

ปานกลาง มาก ปานกลาง 
3.19 3.49 3.46 

โดยรวม 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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จากตาราง 23 พบวาลูกคามีระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
ของรานขายยาฟาสซิโนในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามสาขา มีผลโดยรวมในระดับปานกลาง 
ไดแก สาขากาดคําเที่ยง สาขาราชภัฏเชียงใหม และสาขาสวนดอก ตามลําดับ 

ลูกคามีระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดของรานขายยาฟาสซิ
โนในอําเภอเมืองเชียงใหม สาขาสวนดอก โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอระดับ
ความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานบุคคล และดานผลิตภัณฑ ปจจัยที่มีผลตอระดับความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานราคา ดานกระบวนการ ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ และดาน
การจัดจําหนาย สวนปจจัยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับนอย คือ ดานการสงเสริม
การตลาด 

ลูกคามีระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดของรานขายยาฟาสซิ
โนในอําเภอเมืองเชียงใหม สาขากาดคําเที่ยง โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอ
ระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานบุคคล ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานสิ่งแวดลอม
ทางกายภาพ สวนปจจัยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานกระบวนการ 
ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 

ลูกคามีระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดของรานขายยาฟาสซิ
โนในอําเภอเมืองเชียงใหม สาขาราชภัฏเชียงใหม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผล
ตอระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานบุคคล ดานผลิตภัณฑ และดานราคา สวนปจจัยที่มี
ผลตอระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานกระบวนการ ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
ดานการสงเสริมการตลาด และดานการจัดจําหนาย 
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ตาราง 24 คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามสาขา 
 

คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจ 
ดานผลิตภัณฑ 

สวนดอก กาดคําเที่ยง 
ราชภัฏ
เชียงใหม 

3.87 3.81 4.12 
สินคามีใหเลือกครบตามตองการ 

มาก มาก มาก 
3.81 3.78 4.13 

สินคามีใหเลือกหลากหลายยีห่อ 
มาก มาก มาก 
3.84 3.80 4.03 

สินคามีใหเลือกหลากหลายขนาด 
มาก มาก มาก 
2.43 3.38 2.79 

มีสินคาชนิดใหมๆ เขามาจําหนาย 
นอย ปานกลาง ปานกลาง 
3.61 3.99 4.03 

คุณภาพของสนิคา 
มาก มาก มาก 
3.51 3.75 3.82 

โดยรวม 
มาก มาก มาก 

 
จากตาราง 24 พบวาลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานผลิตภัณฑ จําแนก

ตามสาขา มีผลโดยรวมในระดับมาก ไดแก สาขาราชภัฏเชียงใหม สาขากาดคําเที่ยง และสาขา   
สวนดอก ตามลําดับ 

ลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานผลิตภัณฑ สาขาสวนดอก โดยรวมอยู
ในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก สินคามีใหเลือกครบ
ตามตองการ สินคามีใหเลือกหลากหลายขนาด สินคามีใหเลือกหลากหลายยี่หอ และคุณภาพของ
สินคา ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับนอย คือ มีสินคาชนิดใหมๆ เขามาจําหนาย 

ลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานผลิตภัณฑ สาขากาดคําเที่ยง โดยรวม
อยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก คุณภาพของสินคา 
สินคามีใหเลือกครบตามตองการ สินคามีใหเลือกหลากหลายขนาด และสินคามีใหเลือกหลากหลาย
ยี่หอ ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ มีสินคาชนิดใหมๆ เขามา
จําหนาย 
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ลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานผลิตภัณฑ สาขาราชภัฏเชียงใหม 
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก สินคามี
ใหเลือกหลากหลายยี่หอ สินคามีใหเลือกครบตามตองการ สินคามีใหเลือกหลากหลายขนาด และ
คุณภาพของสินคา ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ มีสินคาชนิด
ใหมๆ เขามาจําหนาย 
 
ตาราง 25 คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานราคา จําแนกตามสาขา 
 

คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจ 
ดานราคา 

สวนดอก กาดคําเที่ยง 
ราชภัฏ
เชียงใหม 

3.79 3.81 4.13 
ราคาของสินคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

มาก มาก มาก 
3.77 3.73 4.12 

ราคาสินคามีใหเลือกหลายระดับ 
มาก มาก มาก 
2.56 3.50 2.85 

มีราคาแสดงชัดเจน 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.37 3.68 3.70 
โดยรวม 

ปานกลาง มาก มาก 
 

จากตาราง 25 พบวาลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานราคา จําแนกตาม
สาขา มีผลโดยรวมในระดับมาก ไดแก สาขาราชภัฏเชียงใหม และสาขากาดคําเที่ยง มีผลโดยรวม
ในระดับปานกลาง คือ สาขาสวนดอก 

ลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานราคา สาขาสวนดอก โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ราคาของสินคา
เหมาะสมกับคุณภาพ และราคาสินคามีใหเลือกหลายระดับ ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง คือ มีราคาแสดงชัดเจน 
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ลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานผลิตภัณฑ สาขากาดคําเที่ยง โดยรวม
อยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ราคาของสินคา
เหมาะสมกับคุณภาพ และราคาสินคามีใหเลือกหลายระดับ ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง คือ มีราคาแสดงชัดเจน 

ลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานผลิตภัณฑ สาขาราชภัฏเชียงใหม 
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ราคาของ
สินคาเหมาะสมกับคุณภาพ และราคาสินคามีใหเลือกหลายระดับ ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึง
พอใจในระดับปานกลาง คือ มีราคาแสดงชัดเจน 
 
ตาราง 26 คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานการจัดจําหนาย จําแนกตามสาขา 
 

คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจ 
ดานการจดัจําหนาย 

สวนดอก กาดคําเที่ยง 
ราชภัฏ
เชียงใหม 

3.66 3.13 3.08 
ความสะดวกของทําเลที่ตั้งราน 

มาก ปานกลาง ปานกลาง 
1.41 2.57 1.78 

จํานวนสาขา 
นอยที่สุด ปานกลาง นอย 

1.07 2.07 1.16 
สถานที่จอดรถ 

นอยที่สุด นอย นอยที่สุด 
4.58 4.10 4.63 

ชวงเวลาการเปดใหบริการของราน 
มากที่สุด มาก มากที่สุด 

2.68 2.97 2.67 
โดยรวม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
 

จากตาราง 26 พบวาลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานการจัดจําหนาย 
จําแนกตามสาขา มีผลโดยรวมในระดับปานกลาง ไดแก สาขากาดคําเที่ยง สาขาสวนดอก และสาขา
ราชภัฏเชียงใหม ตามลําดับ  
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ลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานการจัดจําหนาย สาขาสวนดอก โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมาก ที่สุด คือ ชวงเวลา
การเปดใหบริการของราน ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ ความสะดวก
ของทําเลที่ตั้งราน ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด ไดแก จํานวนสาขา 
และสถานที่จอดรถ 

ลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานการจัดจําหนาย สาขากาดคําเที่ยง 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ 
ชวงเวลาการเปดใหบริการของราน ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก ความสะดวกของทําเลที่ตั้งราน และจํานวนสาขา ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจใน
ระดับนอย คือ สถานที่จอดรถ 

ลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานการจัดจําหนาย สาขาราชภัฏเชียงใหม 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คือ 
ชวงเวลาการเปดใหบริการของ ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ 
ความสะดวกของทําเลที่ตั้งราน ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับนอย คือ จํานวน
สาขา ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด คือ สถานที่จอดรถ 
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ตาราง 27 คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามสาขา 
 

คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจ 
ดานการสงเสริมการตลาด 

สวนดอก กาดคําเที่ยง 
ราชภัฏ
เชียงใหม 

1.48 1.94 1.89 
การโฆษณาผานวิทย ุ

นอยที่สุด นอย นอย 
1.47 2.00 1.83 

การโฆษณาผานหนังสือพิมพทองถ่ิน 
นอยที่สุด นอย นอย 

1.76 2.67 1.96 
การโฆษณาผานวารสาร 

นอย ปานกลาง นอย 
4.55 4.12 4.57 

การแนะนําและใหขอมูลโดยพนักงานขาย 
มากที่สุด มาก มากที่สุด 

2.33 3.03 2.83 
การลดราคาสินคาโปรโมชั่น 

นอย ปานกลาง ปานกลาง 
2.67 3.38 3.69 

การแจกสติก๊เกอรสะสมแตมเพื่อแลกรางวัล 
ปานกลาง ปานกลาง มาก 

2.17 3.09 2.62 
การแจกของแถมสินคาโปรโมชั่น 

นอย ปานกลาง ปานกลาง 
2.67 3.19 3.21 

การแจกของทีร่ะลึกในโอกาสพิเศษตางๆ 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.39 2.93 2.82 
โดยรวม 

นอย ปานกลาง ปานกลาง 
 

จากตาราง 27 พบวาลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามสาขา มีผลโดยรวมในระดับปานกลาง ไดแก สาขากาดคําเที่ยง และสาขา   
ราชภัฏเชียงใหม มีผลโดยรวมในระดับนอย คือ สาขาสวนดอก 
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ลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานการสงเสริมการตลาด สาขาสวนดอก 
โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คือ การ
แนะนําและใหขอมูลโดยพนักงานขาย ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก การแจกสติ๊กเกอรสะสมแตมเพื่อแลกรางวัล และ การแจกของที่ระลึกในโอกาสพิเศษตางๆ   
ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก การลดราคาสินคาโปรโมชั่น การแจก
ของแถมสินคาโปรโมชั่น และการโฆษณาผานวารสาร ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจใน
ระดับนอยที่สุด ไดแก การโฆษณาผานวิทยุ และการโฆษณาผานหนังสือพิมพทองถ่ิน 

ลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานการสงเสริมการตลาด สาขากาดคําเที่ยง 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ การ
แนะนําและใหขอมูลโดยพนักงานขาย ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก การแจกสติ๊กเกอรสะสมแตมเพื่อแลกรางวัล การแจกของที่ระลึกในโอกาสพิเศษตางๆ การ
แจกของแถมสินคาโปรโมชั่น การลดราคาสินคาโปรโมชั่น และการโฆษณาผานวารสาร ปจจัยยอย
ที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก การโฆษณาผานหนังสือพิมพทองถ่ิน และการ
โฆษณาผานวิทยุ 

ลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานการสงเสริมการตลาด สาขาราชภัฏ
เชียงใหม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ที่สุด คือ การแนะนําและใหขอมูลโดยพนักงานขาย ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจใน
ระดับมาก คือ การแจกสติ๊กเกอรสะสมแตมเพื่อแลกรางวัล ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง ไดแก การแจกของที่ระลึกในโอกาสพิเศษตางๆ การลดราคาสินคาโปรโมชั่น 
และการแจกของแถมสินคาโปรโมชั่น ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก 
การโฆษณาผานวารสาร การโฆษณาผานวิทยุ และการโฆษณาผานหนังสือพิมพทองถ่ิน 
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ตาราง 28 คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานบุคคล จําแนกตามสาขา 
 

คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจ 
ดานบุคคล 

สวนดอก กาดคําเที่ยง 
ราชภัฏ
เชียงใหม 

4.55 4.30 4.73 
พนักงานมีอัธยาศัยทีด่ีกับลูกคา 

มากที่สุด มาก มากที่สุด 
4.53 4.29 4.76 

พนักงานมีความสามารถในการแนะนําขอมูล 
มากที่สุด มาก มากที่สุด 

4.18 4.04 4.33 
จํานวนพนกังานในการใหบริการ 

มาก มาก มาก 
3.10 3.65 2.99 

การแตงกายของพนักงาน 
ปานกลาง มาก ปานกลาง 

3.81 4.04 4.10 
มีเภสัชประจําชวงเวลาที่เปดทําการ 

มาก มาก มาก 
4.45 4.28 4.59 

เภสัชใหคําแนะนําในการใชยา 
มาก มาก มากที่สุด 
4.61 4.28 4.79 

ความกระตือรือรนในการใหบริการ 
มากที่สุด มาก มากที่สุด 

4.17 4.13 4.33 
โดยรวม 

มาก มาก มาก 
 

จากตาราง 28 พบวาลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานบุคคล จําแนกตาม
สาขา มีผลโดยรวมในระดับมาก ไดแก สาขาราชภัฏเชียงใหม สาขาสวนดอก และสาขากาดคําเที่ยง 
ตามลําดับ 
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ลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานบุคคล สาขาสวนดอก โดยรวมอยูใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ไดแก ความกระตือรือรน
ในการใหบริการ พนักงานมีอัธยาศัยที่ดีกับลูกคา และพนักงานมีความสามารถในการแนะนําขอมูล 
ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก เภสัชใหคําแนะนําในการใชยา จํานวน
พนักงานในการใหบริการ และมีเภสัชประจําชวงเวลาที่เปดทําการ ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การแตงกายของพนักงาน  

ลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานบุคคล สาขากาดคําเที่ยง โดยรวมอยูใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก พนักงานมีอัธยาศัยที่ดี
กับลูกคา พนักงานมีความสามารถในการแนะนําขอมูล เภสัชใหคําแนะนําในการใชยา ความ
กระตือรือรนในการใหบริการ จํานวนพนักงานในการใหบริการ มีเภสัชประจําชวงเวลาที่เปดทาํการ 
และการแตงกายของพนักงาน ตามลําดับ 

ลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานบุคคล สาขาราชภัฏเชียงใหม โดยรวม
อยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ไดแก ความ
กระตือรือรนในการใหบริการ พนักงานมีความสามารถในการแนะนําขอมูล พนักงานมีอัธยาศัยที่ดี
กับลูกคา และเภสัชใหคําแนะนําในการใชยา ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
ไดแก จํานวนพนักงานในการใหบริการ และมีเภสัชประจําชวงเวลาที่เปดทําการ ปจจัยยอยที่มีผล
ตอระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การแตงกายของพนักงาน  
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ตาราง 29 คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานกระบวนการ จําแนกตามสาขา 
 

คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจ 
ดานกระบวนการ 

สวนดอก กาดคําเที่ยง 
ราชภัฏ
เชียงใหม 

4.18 3.59 4.18 
ขั้นตอนการสัง่ซื้อสินคา 

มาก มาก มาก 
4.49 3.96 4.53 

ขั้นตอนการใหคําแนะนํา 
มาก มาก มากที่สุด 
2.48 3.40 3.00 

ขั้นตอนการชําระคาสินคา 
นอย ปานกลาง ปานกลาง 
1.70 2.75 2.08 

ขั้นตอนการแกปญหาภายหลังการขาย 
นอยที่สุด ปานกลาง นอย 

3.21 3.42 3.45 
โดยรวม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
 

จากตาราง 29 พบวาลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานกระบวนการ 
จําแนกตามสาขา มีผลโดยรวมในระดับปานกลาง ไดแก สาขาราชภัฏเชียงใหม สาขากาดคําเที่ยง 
และสาขาสวนดอก ตามลําดับ 

ลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานกระบวนการ สาขาสวนดอก โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ขั้นตอนการ
ใหคําแนะนํา และข้ันตอนการสั่งซื้อสินคา ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับนอย 
คือ ขั้นตอนการชําระคาสินคา ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด คือ 
ขั้นตอนการแกปญหาภายหลังการขาย  

ลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานกระบวนการ สาขากาดคําเที่ยง โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ขั้นตอนการ
ใหคําแนะนํา และขั้นตอนการสั่งซื้อสินคา ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง ไดแก ขั้นตอนการชําระคาสินคา และขั้นตอนการแกปญหาภายหลังการขาย 
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ลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานกระบวนการ สาขาราชภัฏเชียงใหม 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คือ 
ขั้นตอนการใหคําแนะนํา ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ ขั้นตอนการ
สั่งซื้อสินคา ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ขั้นตอนการชําระคา
สินคา ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับนอย คือ ขั้นตอนการแกปญหาภายหลังการ
ขาย 
 
ตาราง 30 คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ จําแนกตาม

สาขา 
 

คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจ 
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

สวนดอก กาดคําเที่ยง 
ราชภัฏ
เชียงใหม 

2.66 3.60 3.22 
ช่ือเสียงของรานขายยาฟาสซิโน 

ปานกลาง มาก มาก 
2.91 3.71 3.26 

บรรยากาศการตกแตงภายในราน 
ปานกลาง มาก มาก 

2.87 3.51 3.09 
ความสะอาดภายในราน 

ปานกลาง มาก มาก 
2.87 3.24 3.00 

ปายหนารานสังเกตไดงาย 
ปานกลาง ปานกลาง มาก 

3.13 3.45 3.65 
วารสารฟาสซิโน 

ปานกลาง ปานกลาง มากที่สุด 
3.69 3.98 4.21 

การจัดวางสินคาเปนหมวดหมู 
มาก มาก มากที่สุด 
3.02 3.58 3.41 

โดยรวม 
ปานกลาง มาก มาก 
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จากตาราง 30 พบวาลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ จําแนกตามสาขา มีผลโดยรวมในระดับมาก ไดแก สาขากาดคําเที่ยง และสาขาราชภัฏ
เชียงใหม มีผลโดยรวมในระดับปานกลาง คือ สาขาสวนดอก  

ลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ สาขาสวนดอก 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ การจัด
วางสินคาเปนหมวดหมู ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก วารสาร
ฟาสซิโน บรรยากาศการตกแตงภายในราน ความสะอาดภายในราน ปายหนารานสังเกตไดงาย และ
ช่ือเสียงของรานขายยาฟาสซิโน  

ลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ สาขา         
กาดคําเที่ยง โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
ไดแก การจัดวางสินคาเปนหมวดหมู บรรยากาศการตกแตงภายในราน ช่ือเสียงของรานขายยา
ฟาสซิโน และความสะอาดภายในราน ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก วารสารฟาสซิโน และปายหนารานสังเกตไดงาย 

ลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ สาขาราชภัฏ
เชียงใหม โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
ไดแก การจัดวางสินคาเปนหมวดหมู และวารสารฟาสซิโน ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจ
ในระดับมาก ไดแก บรรยากาศการตกแตงภายในราน ช่ือเสียงของรานขายยาฟาสซิโน ความสะอาด
ภายในราน และปายหนารานสังเกตไดงาย 
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ตาราง 31 คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดของรานขายยา
ฟาสซิโนในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามเพศ 

 
คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจ 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ชาย หญิง 
3.66 3.77 

ดานผลิตภัณฑ 
มาก มาก 
3.58 3.64 

ดานราคา 
มาก มาก 
2.80 2.83 

ดานการจดัจําหนาย 
ปานกลาง ปานกลาง 

2.68 2.79 
ดานการสงเสริมการตลาด 

ปานกลาง ปานกลาง 
4.24 4.22 

ดานบุคคล 
มาก มาก 
3.38 3.39 

ดานกระบวนการ 
ปานกลาง ปานกลาง 

3.29 3.44 
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

ปานกลาง ปานกลาง 
3.37 3.44 

โดยรวม 
ปานกลาง ปานกลาง 

 
จากตาราง 31 พบวาลูกคามีระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด

ของรานขายยาฟาสซิโนในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามเพศ มีผลโดยรวมในระดับปานกลาง 
ทั้ง เพศหญิง และเพศชาย 

ลูกคาเพศชาย มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดของรานขายยา
ฟาสซิโนในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอระดับความพึง
พอใจในระดับมาก ไดแก ดานบุคคล ดานผลิตภัณฑ และดานราคา ปจจัยที่มีผลตอระดับความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานกระบวนการ ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดานการจัดจําหนาย 
และดานการสงเสริมการตลาด 
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ลูกคาเพศหญิง มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดของรานขาย
ยาฟาสซิโนในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอระดับความ
พึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานบุคคล ดานผลิตภัณฑ และดานราคา ปจจัยที่มีผลตอระดับความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดานกระบวนการ ดานการจัด
จําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 
 
ตาราง 32 คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ 
 

คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจ 
ดานผลิตภัณฑ 

ชาย หญิง 
3.91 3.96 

สินคามีใหเลือกครบตามตองการ 
มาก มาก 
3.87 3.95 

สินคามีใหเลือกหลากหลายยีห่อ 
มาก มาก 
3.86 3.94 

สินคามีใหเลือกหลากหลายขนาด 
มาก มาก 
2.81 3.03 

มีสินคาชนิดใหมๆ เขามาจําหนาย 
ปานกลาง ปานกลาง 

3.84 3.95 
คุณภาพของสนิคา 

มาก มาก 
3.66 3.77 

โดยรวม 
มาก มาก 

 
จากตาราง 32 พบวาลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานผลิตภัณฑ จําแนก

ตามเพศ มีผลโดยรวมในระดับมาก ทั้ง เพศหญิง และเพศชาย 
ลูกคาเพศชาย มีระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานผลิตภัณฑ  โดยรวมอยูใน

ระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก สินคามีใหเลือกครบตาม
ตองการ สินคามีใหเลือกหลากหลายยี่หอ สินคามีใหเลือกหลากหลายขนาด และคุณภาพของสินคา 
ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ มีสินคาชนิดใหมๆ เขามาจําหนาย 
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ลูกคาเพศหญิง มีระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก สินคามีใหเลือกครบตาม
ตองการ สินคามีใหเลือกหลากหลายยี่หอ คุณภาพของสินคา และสินคามีใหเลือกหลากหลายขนาด 
ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ มีสินคาชนิดใหมๆ เขามาจําหนาย 
 
ตาราง 33 คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานราคา จําแนกตามเพศ 
 

คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจ 
ดานราคา 

ชาย หญิง 
3.92 3.91 

ราคาของสินคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
มาก มาก 
3.83 3.91 

ราคาสินคามีใหเลือกหลายระดับ 
มาก มาก 
2.98 3.08 

มีราคาแสดงชัดเจน 
ปานกลาง ปานกลาง 

3.58 3.64 
โดยรวม 

มาก มาก 
 

จากตาราง 33 พบวาลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานราคา จําแนกตาม
เพศ มีผลโดยรวมในระดับมาก ทั้ง เพศหญิง และเพศชาย 

ลูกคาเพศชาย มีระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ราคาของสินคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ และราคาสินคามีใหเลือกหลายระดับ ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง คือ มีราคาแสดงชัดเจน 

ลูกคาเพศหญิง มีระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ราคาของสินคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ และราคาสินคามีใหเลือกหลายระดับ ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง คือ มีราคาแสดงชัดเจน 
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ตาราง 34 คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานการจัดจําหนาย จําแนกตามเพศ 
 

คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจ 
ดานการจดัจําหนาย 

ชาย หญิง 
3.28 3.35 

ความสะดวกของทําเลที่ตั้งราน 
ปานกลาง ปานกลาง 

1.91 2.06 
จํานวนสาขา 

นอย นอย 
1.45 1.56 

สถานที่จอดรถ 
นอยที่สุด นอย 

4.55 4.34 
ชวงเวลาการเปดใหบริการของราน 

มากที่สุด มาก 
2.80 2.83 

โดยรวม 
ปานกลาง ปานกลาง 

 
จากตาราง 34 พบวาลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานการจัดจําหนาย 

จําแนกตามเพศ มีผลโดยรวมในระดับปานกลาง ทั้ง เพศหญิง และเพศชาย 
ลูกคาเพศชาย มีระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานการจัดจําหนาย โดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คือ ชวงเวลาการเปด
ใหบริการของราน ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ความสะดวกของ
ทําเลที่ตั้งราน ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับนอย คือ จํานวนสาขา ปจจัยยอยที่มี
ผลตอระดับความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด คือ สถานที่จอดรถ 

ลูกคาเพศหญิง มีระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานการจัดจําหนาย โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ ชวงเวลาการเปด
ใหบริการของราน ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ความสะดวกของ
ทําเลที่ตั้งราน ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก จํานวนสาขา และ
สถานที่จอดรถ 
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ตาราง 35 คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ 
 

คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจ 
ดานการสงเสริมการตลาด 

ชาย หญิง 
1.67 1.88 

การโฆษณาผานวิทย ุ
นอย นอย 
1.64 1.92 

การโฆษณาผานหนังสือพิมพทองถ่ิน 
นอย นอย 
2.13 2.25 

การโฆษณาผานวารสาร 
นอย นอย 
4.45 4.38 

การแนะนําและใหขอมูลโดยพนักงานขาย 
มาก มาก 
2.71 2.81 

การลดราคาสินคาโปรโมชั่น 
ปานกลาง ปานกลาง 

3.17 3.32 
การแจกสติก๊เกอรสะสมแตมเพื่อแลกรางวัล 

ปานกลาง ปานกลาง 
2.64 2.71 

การแจกของแถมสินคาโปรโมชั่น 
ปานกลาง ปานกลาง 

3.02 3.06 
การแจกของทีร่ะลึกในโอกาสพิเศษตางๆ 

ปานกลาง ปานกลาง 
2.68 2.79 

โดยรวม 
ปานกลาง ปานกลาง 

 
จากตาราง 35 พบวาลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานการสงเสริม

การตลาด จําแนกตามเพศ มีผลโดยรวมในระดับปานกลาง ทั้ง เพศหญิง และเพศชาย 
ลูกคาเพศชาย มีระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวม

อยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คือ การ
แนะนําและใหขอมูลโดยพนักงานขาย ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก การแจกสติ๊กเกอรสะสมแตมเพื่อแลกรางวัล การแจกของที่ระลึกในโอกาสพิเศษตางๆ การ
ลดราคาสินคาโปรโมชั่น และการแจกของแถมสินคาโปรโมชั่น ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึง
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พอใจในระดับนอย ไดแก การโฆษณาผานวารสาร การโฆษณาผานวิทยุ และการโฆษณาผาน
หนังสือพิมพทองถ่ิน 

ลูกคาเพศหญิง มีระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานการสงเสริมการตลาด 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ การ
แนะนําและใหขอมูลโดยพนักงานขาย ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก การแจกสติ๊กเกอรสะสมแตมเพื่อแลกรางวัล การแจกของที่ระลึกในโอกาสพิเศษตางๆ การ
ลดราคาสินคาโปรโมชั่น และการแจกของแถมสินคาโปรโมชั่น ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึง
พอใจในระดับนอย ไดแก การโฆษณาผานวารสาร การโฆษณาผานหนังสือพิมพทองถ่ิน และการ
โฆษณาผานวิทยุ 
 
ตาราง 36 คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานบุคคล จําแนกตามเพศ 
 

คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจ 
ดานบุคคล 

ชาย หญิง 
4.59 4.48 

พนักงานมีอัธยาศัยทีด่ีกับลูกคา 
มากที่สุด มาก 

4.57 4.49 
พนักงานมีความสามารถในการแนะนําขอมูล 

มากที่สุด มาก 
4.15 4.23 

จํานวนพนกังานในการใหบริการ 
มาก มาก 
3.28 3.35 

การแตงกายของพนักงาน 
ปานกลาง ปานกลาง 

3.98 4.04 
มีเภสัชประจําชวงเวลาที่เปดทําการ 

มาก มาก 
4.49 4.42 

เภสัชใหคําแนะนําในการใชยา 
มาก มาก 
4.63 4.50 

ความกระตือรือรนในการใหบริการ 
มากที่สุด มาก 

4.24 4.22 
โดยรวม 

มาก มาก 
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จากตาราง 36 พบวาลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานบุคคล จําแนกตาม
เพศ มีผลโดยรวมในระดับมาก ทั้ง เพศชาย และเพศหญิง 

ลูกคาเพศชาย มีระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานบุคคล โดยรวมอยูในระดับ
มาก โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ไดแก ความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ พนักงานมีอัธยาศัยที่ดีกับลูกคา และพนักงานมีความสามารถในการแนะนําขอมูล ปจจัย
ยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก เภสัชใหคําแนะนําในการใชยา จํานวน
พนักงานในการใหบริการ และมีเภสัชประจําชวงเวลาที่เปดทําการ ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความ
พึงพอใจในปานกลาง คือ การแตงกายของพนักงาน 

ลูกคาเพศหญิง มีระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานบุคคล โดยรวมอยูในระดับ
มาก โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ พนักงานมีความสามารถในการแนะนําขอมูล พนักงานมีอัธยาศัยที่ดีกับลูกคา เภสัชให
คําแนะนําในการใชยา จํานวนพนักงานในการใหบริการ และมีเภสัชประจําชวงเวลาที่เปดทําการ 
ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การแตงกายของพนักงาน 
 
ตาราง 37 คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานกระบวนการ จําแนกตามเพศ 
 

คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจ 
ดานกระบวนการ 

ชาย หญิง 
3.99 3.95 

ขั้นตอนการสัง่ซื้อสินคา 
มาก มาก 
4.40 4.25 

ขั้นตอนการใหคําแนะนํา 
มาก มาก 
2.93 3.08 

ขั้นตอนการชําระคาสินคา 
ปานกลาง ปานกลาง 

2.19 2.29 
ขั้นตอนการแกปญหาภายหลังการขาย 

นอย นอย 
3.38 3.39 

โดยรวม 
ปานกลาง ปานกลาง 
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จากตาราง 37 พบวาลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานกระบวนการ 
จําแนกตามเพศ มีผลโดยรวมในระดับปานกลาง ทั้ง เพศหญิง และเพศชาย 

ลูกคาเพศชาย มีระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานกระบวนการ โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ขั้นตอนการให
คําแนะนํา และขั้นตอนการสั่งซื้อสินคา ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
คือ ขั้นตอนการชําระคาสินคา ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับนอย คือ ขั้นตอน
การแกปญหาภายหลังการขาย 

ลูกคาเพศหญิง มีระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานกระบวนการ โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ขั้นตอนการให
คําแนะนํา และขั้นตอนการสั่งซื้อสินคา ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
คือ ขั้นตอนการชําระคาสินคา ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับนอย คือ ขั้นตอน
การแกปญหาภายหลังการขาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
46 

ตาราง 38 คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ จําแนกตามเพศ 
 

คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจ 
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

ชาย หญิง 
3.14 3.26 

ช่ือเสียงของรานขายยาฟาสซิโน 
ปานกลาง ปานกลาง 

3.27 3.42 
บรรยากาศการตกแตงภายในราน 

ปานกลาง ปานกลาง 
3.07 3.33 

ความสะอาดภายในราน 
ปานกลาง ปานกลาง 

2.97 3.16 
ปายหนารานสังเกตไดงาย 

ปานกลาง ปานกลาง 
3.32 3.51 

วารสารฟาสซิโน 
ปานกลาง มาก 

3.96 3.98 
การจัดวางสินคาเปนหมวดหมู 

มาก มาก 
3.29 3.44 

โดยรวม 
ปานกลาง ปานกลาง 

 
จากตาราง 38 พบวาลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานสิ่งแวดลอมทาง

กายภาพ จําแนกตามเพศ มีผลโดยรวมในระดับปานกลาง ทั้ง เพศหญิง และเพศชาย 
ลูกคาเพศชาย มีระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ การจัด
วางสินคาเปนหมวดหมู ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก วารสาร
ฟาสซิโน บรรยากาศการตกแตงภายในราน ช่ือเสียงของรานขายยาฟาสซิโน ความสะอาดภายใน
ราน และปานหนารานสังเกตไดงาย 
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ลูกคาเพศหญิง มีระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การ
จัดวางสินคาเปนหมวดหมู และวารสารฟาสซิโน ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง ไดแก บรรยากาศการตกแตงภายในราน ความสะอาดภายในราน ช่ือเสียงของรานขายยา
ฟาสซิโน และปานหนารานสังเกตไดงาย 
 
ตาราง 39 คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดของรานขายยา

ฟาสซิโนในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามอายุ 
 

คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจ 
ปจจัยสวนประสมการตลาด ไมเกิน 

20 ป 
21 - 35 ป 36 - 50 ป 

51 ป 
ขึ้นไป 

3.58 3.77 3.73 3.63 
ดานผลิตภัณฑ 

มาก มาก มาก มาก 
3.62 3.63 3.62 3.52 

ดานราคา 
มาก มาก มาก มาก 
2.91 2.83 2.76 2.82 

ดานการจดัจําหนาย 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.70 2.83 2.67 2.63 
ดานการสงเสริมการตลาด 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
4.21 4.20 4.28 4.24 

ดานบุคคล 
มาก มาก มาก มาก 
3.36 3.40 3.40 3.32 

ดานกระบวนการ 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.24 3.49 3.29 3.25 
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
3.38 3.45 3.39 3.34 

โดยรวม 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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จากตาราง 39 พบวาลูกคามีระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
ของรานขายยาฟาสซิโนในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามอายุ มีผลโดยรวมในระดับปานกลาง 
ทั้ง อายุ 21 – 35 ป อายุ 36 – 50 ป อายุไมเกิน 20 ป และอายุ 51 ปขึ้นไป ตามลําดับ 

ลูกคาที่มีอายุไมเกิน 20 ป มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
ของรานขายยาฟาสซิโนในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอ
ระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานบุคคล ดานราคา และดานผลิตภัณฑ ปจจัยที่มีผลตอ
ระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานกระบวนการ ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดาน
การจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 

ลูกคาที่มีอายุ 21 – 35 ป มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดของ
รานขายยาฟาสซิโนในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอ
ระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานบุคคล ดานผลิตภัณฑ และดานราคา ปจจัยที่มีผลตอ
ระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดานกระบวนการ ดาน
การจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 

ลูกคาที่มีอายุ 36 – 50 ป มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดของ
รานขายยาฟาสซิโนในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอ
ระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานบุคคล ดานผลิตภัณฑ และดานราคา ปจจัยที่มีผลตอ
ระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานกระบวนการ ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดาน
การจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 

ลูกคาที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
ของรานขายยาฟาสซิโนในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอ
ระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานบุคคล ดานผลิตภัณฑ และดานราคา ปจจัยที่มีผลตอ
ระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานกระบวนการ ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดาน
การจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 
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ตาราง 40 คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอายุ 
 

คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจ 
ดานผลิตภัณฑ ไมเกิน 

20 ป 
21 - 35 ป 36 - 50 ป 

51 ป 
ขึ้นไป 

3.80 3.95 3.96 3.97 
สินคามีใหเลือกครบตามตองการ 

มาก มาก มาก มาก 
3.80 3.94 3.97 3.79 

สินคามีใหเลือกหลากหลายยีห่อ 
มาก มาก มาก มาก 
3.80 3.96 3.90 3.79 

สินคามีใหเลือกหลากหลายขนาด 
มาก มาก มาก มาก 
2.74 3.00 2.89 2.90 

มีสินคาชนิดใหมๆ เขามาจําหนาย 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.77 3.98 3.93 3.69 
คุณภาพของสนิคา 

มาก มาก มาก มาก 
3.58 3.77 3.73 3.63 

โดยรวม 
มาก มาก มาก มาก 

 
จากตาราง 40 พบวาลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานผลิตภัณฑ จําแนก

ตามอายุ มีผลโดยรวมในระดับมาก ทั้ง อายุ 21 – 35 ป อายุ 36 – 50 ป อายุ 51 ปขึ้นไป และอายุไม
เกิน 20 ป ตามลําดับ 

ลูกคาที่มีอายุไมเกิน 20 ป มีระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานผลิตภัณฑ โดยรวม
อยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก สินคามีใหเลือก
ครบตามตองการ สินคามีใหเลือกหลากหลายยี่หอ สินคามีใหเลือกหลากหลายขนาด และคุณภาพ
ของสินคา ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ มีสินคาชนิดใหมๆ เขามา
จําหนาย 
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ลูกคาที่มีอายุ 21 – 35 ป มีระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานผลิตภัณฑ โดยรวม
อยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก คุณภาพของสินคา 
สินคามีใหเลือกหลากหลายขนาด สินคามีใหเลือกครบตามตองการ สินคามีใหเลือกหลากหลาย
ยี่หอ ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ มีสินคาชนิดใหมๆ เขามา
จําหนาย 

ลูกคาที่มีอายุ 36 – 50 ป มีระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานผลิตภัณฑ โดยรวม
อยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก สินคามีใหเลือก
หลากหลายยี่หอ สินคามีใหเลือกครบตามตองการ คุณภาพของสินคา และสินคามีใหเลือก
หลากหลายขนาด ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ มีสินคาชนิด
ใหมๆ เขามาจําหนาย 

ลูกคาที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานผลิตภัณฑ โดยรวม
อยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก สินคามีใหเลือก
ครบตามตองการ สินคามีใหเลือกหลากหลายยี่หอ สินคามีใหเลือกหลากหลายขนาด และคุณภาพ
ของสินคา ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ มีสินคาชนิดใหมๆ เขามา
จําหนาย 

 
ตาราง 41 คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานราคา จําแนกตามอายุ 
 

คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจ 
ดานราคา ไมเกิน 

20 ป 
21 - 35 ป 36 - 50 ป 

51 ป 
ขึ้นไป 

3.97 3.94 3.98 3.70 
ราคาของสินคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

มาก มาก มาก มาก 
4.00 3.90 3.85 3.75 

ราคาสินคามีใหเลือกหลายระดับ 
มาก มาก มาก มาก 
2.89 3.04 3.03 3.11 

มีราคาแสดงชัดเจน 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.62 3.63 3.62 3.52 
โดยรวม 

มาก มาก มาก มาก 
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จากตาราง 41 พบวาลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานราคา จําแนกตาม
อายุ มีผลโดยรวมในระดับมาก ทั้ง อายุ 21 – 35 ป อายุไมเกิน 20 ป อายุ 36 – 50 ป และอายุ 51 ปขึ้น
ไป ตามลําดับ 

ลูกคาที่มีอายุไมเกิน 20 ป มีระดับความพึงพอใจของ ดานราคา โดยรวมอยูใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ราคาสินคามีใหเลือก
หลายระดับ และราคาของสินคาเหมาะสมกับคุณภาพ ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง คือ มีราคาแสดงชัดเจน 

ลูกคาที่มีอายุ 21 - 35 ป มีระดับความพึงพอใจของ ดานราคา โดยรวมอยูในระดับ
มาก โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ราคาของสินคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ และราคาสินคามีใหเลือกหลายระดับ ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง คือ มีราคาแสดงชัดเจน 

ลูกคาที่มีอายุ 36 - 50 ป มีระดับความพึงพอใจของ ดานราคา โดยรวมอยูในระดับ
มาก โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ราคาของสินคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ และราคาสินคามีใหเลือกหลายระดับ ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง คือ มีราคาแสดงชัดเจน 

ลูกคาที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจของ ดานราคา โดยรวมอยูใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ราคาสินคามีใหเลือก
หลายระดับ และราคาของสินคาเหมาะสมกับคุณภาพ ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง คือ มีราคาแสดงชัดเจน 
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ตาราง 42 คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานการจัดจําหนาย จําแนกตามอายุ 
 

คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจ 
ดานการจดัจําหนาย ไมเกิน 

20 ป 
21 - 35 ป 36 - 50 ป 

51 ป 
ขึ้นไป 

3.51 3.29 3.33 3.28 
ความสะดวกของทําเลที่ตั้งราน 

มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
2.09 2.17 1.71 1.90 

จํานวนสาขา 
นอย นอย นอย นอย 
1.54 1.58 1.37 1.52 

สถานที่จอดรถ 
นอย นอย นอยที่สุด นอย 
4.51 4.26 4.61 4.57 

ชวงเวลาการเปดใหบริการของราน 
มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด 

2.91 2.83 2.76 2.82 
โดยรวม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
 

จากตาราง 42 พบวาลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานการจัดจําหนาย 
จําแนกตามอายุ มีผลโดยรวมในระดับปานกลาง ทั้ง อายุไมเกิน 20 ป อายุ 21 – 35 ป อายุ 51 ปขึ้น
ไป และอายุ 36 – 50 ป ตามลําดับ 

ลูกคาที่มีอายุไมเกิน 20 ป มีระดับความพึงพอใจของ ดานการจัดจําหนาย โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คือ ชวงเวลา
การเปดใหบริการของราน ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ ความสะดวก
ของทําเลที่ตั้งราน ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับนอยไดแก จํานวนสาขา และ
สถานที่จอดรถ 

ลูกคาที่มีอายุ 21 – 35 ป มีระดับความพึงพอใจของ ดานการจัดจําหนาย โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ ชวงเวลาการ
เปดใหบริการของราน ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ความสะดวก
ของทําเลที่ตั้งราน ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก จํานวนสาขา และ
สถานที่จอดรถ 
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ลูกคาที่มีอายุ 36 – 50 ป มีระดับความพึงพอใจของ ดานการจัดจําหนาย โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คือ ชวงเวลา
การเปดใหบริการของราน ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ความ
สะดวกของทําเลที่ตั้งราน ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับนอย คือ จํานวนสาขา 
ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด คือ สถานที่จอดรถ 

ลูกคาที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจของ ดานการจัดจําหนาย โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คือ ชวงเวลา
การเปดใหบริการของราน ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ความ
สะดวกของทําเลที่ตั้งราน ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก จํานวนสาขา 
และสถานที่จอดรถ 
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ตาราง 43 คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอายุ 
 

คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจ 
ดานการสงเสริมการตลาด ไมเกิน 

20 ป 
21 - 35 ป 36 - 50 ป 

51 ป 
ขึ้นไป 

1.74 1.97 1.65 1.49 
การโฆษณาผานวิทย ุ

นอย นอย นอย นอยที่สุด 
1.74 1.99 1.62 1.52 

การโฆษณาผานหนังสือพิมพทองถ่ิน 
นอย นอย นอย นอย 
2.31 2.31 1.99 2.16 

การโฆษณาผานวารสาร 
นอย นอย นอย นอย 
4.51 4.34 4.50 4.41 

การแนะนําและใหขอมูลโดยพนักงานขาย 
มากที่สุด มาก มาก มาก 

2.66 2.90 2.61 2.69 
การลดราคาสินคาโปรโมชั่น 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
3.11 3.31 3.25 3.13 

การแจกสติก๊เกอรสะสมแตมเพื่อแลกรางวัล 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.71 2.71 2.61 2.70 
การแจกของแถมสินคาโปรโมชั่น 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
2.83 3.08 3.10 2.93 

การแจกของทีร่ะลึกในโอกาสพิเศษตางๆ 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.70 2.83 2.67 2.63 
โดยรวม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
 

จากตาราง 43 พบวาลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามอายุ มีผลโดยรวมในระดับปานกลาง ทั้ง อายุ 21 – 35 ป อายุไมเกิน 20 ป อายุ 
36 – 50 ป และอายุ 51 ปขึ้นไป ตามลําดับ 
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ลูกคาที่มีอายุไมเกิน 20 ป มีระดับความพึงพอใจของ ดานการสงเสริมการตลาด 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คือ 
การแนะนําและใหขอมูลโดยพนักงานขาย ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง ไดแก การแจกสติ๊กเกอรสะสมแตมเพื่อแลกรางวัล การแจกของที่ระลึกในโอกาสพิเศษตางๆ 
การแจกของแถมสินคาโปรโมชั่น และการลดราคาสินคา ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจ
ในระดับนอย ไดแก การโฆษณาผานวารสาร การโฆษณาผานวิทยุ และการโฆษณาผาน
หนังสือพิมพทองถ่ิน 

ลูกคาที่มีอายุ 21 – 35 ป มีระดับความพึงพอใจของ ดานการสงเสริมการตลาด 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ การ
แนะนําและใหขอมูลโดยพนักงานขาย ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก การแจกสติ๊กเกอรสะสมแตมเพื่อแลกรางวัล การแจกของที่ระลึกในโอกาสพิเศษตางๆ การ
ลดราคาสินคาโปรโมชั่น และการแจกของแถมสินคาโปรโมชั่น ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึง
พอใจในระดับนอย ไดแก การโฆษณาผานวารสาร การโฆษณาผานหนังสือพิมพทองถ่ิน และการ
โฆษณาผานวิทยุ 

ลูกคาที่มีอายุ 36 – 50 ป มีระดับความพึงพอใจของ ดานการสงเสริมการตลาด 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ การ
แนะนําและใหขอมูลโดยพนักงานขาย ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก การแจกสติ๊กเกอรสะสมแตมเพื่อแลกรางวัล การแจกของที่ระลึกในโอกาสพิเศษตางๆ การ
ลดราคาสินคาโปรโมชั่น และการแจกของแถมสินคาโปรโมชั่น ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึง
พอใจในระดับนอย ไดแก การโฆษณาผานวารสาร การโฆษณาผานวิทยุ และการโฆษณาผาน
หนังสือพิมพทองถ่ิน 

ลูกคาที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจของ ดานการสงเสริมการตลาด 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ การ
แนะนําและใหขอมูลโดยพนักงานขาย ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก การแจกสติ๊กเกอรสะสมแตมเพื่อแลกรางวัล การแจกของที่ระลึกในโอกาสพิเศษตางๆ การ
แจกของแถมสินคาโปรโมชั่น และการลดราคาสินคา ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจใน
ระดับนอย ไดแก การโฆษณาผานวารสาร และการโฆษณาผานหนังสือพิมพทองถ่ิน ปจจัยยอยที่มี
ผลตอระดับความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด คือ การโฆษณาผานวิทยุ 
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ตาราง 44 คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานบุคคล จําแนกตามอายุ 
 

คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจ 
ดานบุคคล ไมเกิน 

20 ป 
21 - 35 ป 36 - 50 ป 

51 ป 
ขึ้นไป 

4.57 4.49 4.59 4.51 
พนักงานมีอัธยาศัยทีด่ีกับลูกคา 

มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด 
4.51 4.45 4.64 4.56 พนักงานมีความสามารถในการแนะนํา

ขอมูล มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด 
4.20 4.17 4.23 4.16 

จํานวนพนกังานในการใหบริการ 
มาก มาก มาก มาก 
3.31 3.33 3.24 3.41 

การแตงกายของพนักงาน 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.94 4.02 4.03 4.00 
มีเภสัชประจําชวงเวลาที่เปดทําการ 

มาก มาก มาก มาก 
4.46 4.41 4.53 4.44 

เภสัชใหคําแนะนําในการใชยา 
มาก มาก มากที่สุด มาก 
4.49 4.49 4.66 4.62 

ความกระตือรือรนในการใหบริการ 
มาก มาก มากที่สุด มากที่สุด 
4.21 4.20 4.28 4.24 

โดยรวม 
มาก มาก มาก มาก 

 
จากตาราง 44 พบวาลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานบุคคล จําแนกตาม

อายุ มีผลโดยรวมในระดับมาก ทั้ง อายุ 36 – 50 ป อายุ 51 ปขึ้นไป อายุ 21 – 35 ป และอายุไมเกิน 
20 ป ตามลําดับ 
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ลูกคาที่มีอายุไมเกิน 20 ป มีระดับความพึงพอใจของ ดานบุคคล โดยรวมอยูใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ไดแก พนักงานมีอัธยาศัย
ที่ดีกับลูกคา และพนักงานมีความสามารถในการแนะนําขอมูล ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึง
พอใจในระดับมาก ไดแก ความกระตือรือรนในการใหบริการ เภสัชใหคําแนะนําในการใชยา 
จํานวนพนักงานในการใหบริการ และมีเภสัชประจําชวงเวลาที่เปดทําการ ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับ
ความพึงพอใจในระดับ คือ การแตงกายของพนักงาน 

ลูกคาที่มีอายุ 21 – 35 ป มีระดับความพึงพอใจของ ดานบุคคล โดยรวมอยูใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก พนักงานมีอัธยาศัยที่ดี
กับลูกคา ความกระตือรือรนในการใหบริการ พนักงานมีความสามารถในการแนะนําขอมูล เภสัช
ใหคําแนะนําในการใชยา จํานวนพนักงานในการใหบริการ และมีเภสัชประจําชวงเวลาที่เปดทําการ 
ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับ คือ การแตงกายของพนักงาน 

ลูกคาที่มีอายุ 36 – 50 ป มีระดับความพึงพอใจของ ดานบุคคล โดยรวมอยูใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ไดแก ความกระตือรือรน
ในการใหบริการ พนักงานมีความสามารถในการแนะนําขอมูล พนักงานมีอัธยาศัยที่ดีกับลูกคา และ
เภสัชใหคําแนะนําในการใชยา ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก จํานวน
พนักงานในการใหบริการ และมีเภสัชประจําชวงเวลาที่เปดทําการ ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความ
พึงพอใจในระดับ คือ การแตงกายของพนักงาน 

ลูกคาที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจของ ดานบุคคล โดยรวมอยูใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ไดแก ความกระตือรือรน
ในการใหบริการ พนักงานมีความสามารถในการแนะนําขอมูล และพนักงานมีอัธยาศัยที่ดีกับลูกคา 
ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก เภสัชใหคําแนะนําในการใชยา จํานวน
พนักงานในการใหบริการ และมีเภสัชประจําชวงเวลาที่เปดทําการ ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความ
พึงพอใจในระดับ คือ การแตงกายของพนักงาน 
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ตาราง 45 คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานกระบวนการ จําแนกตามอายุ 
 

คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจ 
ดานกระบวนการ ไมเกิน 

20 ป 
21 - 35 ป 36 - 50 ป 

51 ป 
ขึ้นไป 

3.91 3.99 4.00 3.89 
ขั้นตอนการสัง่ซื้อสินคา 

มาก มาก มาก มาก 
4.40 4.21 4.48 4.31 

ขั้นตอนการใหคําแนะนํา 
มาก มาก มาก มาก 
2.86 3.14 2.91 2.87 

ขั้นตอนการชําระคาสินคา 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.29 2.28 2.19 2.20 
ขั้นตอนการแกปญหาภายหลังการขาย 

นอย นอย นอย นอย 
3.36 3.40 3.40 3.32 

โดยรวม 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 
จากตาราง 45 พบวาลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานกระบวนการ 

จําแนกตามอายุ มีผลโดยรวมในระดับปานกลาง ทั้ง อายุ 21 – 35 ป อายุ 36 – 50 ป อายุไมเกิน 20 ป 
และอายุ 51 ปขึ้นไป ตามลําดับ 

ลูกคาที่มีอายุไมเกิน 20 ป มีระดับความพึงพอใจของ ดานกระบวนการ โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ขั้นตอนการให
คําแนะนํา และขั้นตอนการสั่งซื้อสินคา ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
คือ ขั้นตอนการชําระคาสินคา ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับนอย คือ ขั้นตอน
การแกปญหาภายหลังการขาย 

ลูกคาที่มีอายุ 21 – 35 ป มีระดับความพึงพอใจของ ดานกระบวนการ โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ขั้นตอนการให
คําแนะนํา และขั้นตอนการสั่งซื้อสินคา ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
คือ ขั้นตอนการชําระคาสินคา ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับนอย คือ ขั้นตอน
การแกปญหาภายหลังการขาย 
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ลูกคาที่มีอายุ 36 – 50 ป มีระดับความพึงพอใจของ ดานกระบวนการ โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ขั้นตอนการให
คําแนะนํา และขั้นตอนการสั่งซื้อสินคา ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
คือ ขั้นตอนการชําระคาสินคา ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับนอย คือ ขั้นตอน
การแกปญหาภายหลังการขาย 

ลูกคาที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจของ ดานกระบวนการ โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ขั้นตอนการให
คําแนะนํา และขั้นตอนการสั่งซื้อสินคา ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
คือ ขั้นตอนการชําระคาสินคา ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับนอย คือ ขั้นตอน
การแกปญหาภายหลังการขาย 
 
ตาราง 46 คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ จําแนกตามอายุ 
 

คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจ 
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ไมเกิน 

20 ป 
21 - 35 ป 36 - 50 ป 

51 ป 
ขึ้นไป 

3.00 3.41 2.97 3.13 
ช่ือเสียงของรานขายยาฟาสซิโน 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
3.09 3.47 3.30 3.21 

บรรยากาศการตกแตงภายในราน 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.14 3.31 3.15 3.07 
ความสะอาดภายในราน 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
2.94 3.21 2.97 2.93 

ปายหนารานสังเกตไดงาย 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.46 3.52 3.35 3.25 
วารสารฟาสซิโน 

ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง 
3.83 4.01 4.00 3.89 

การจัดวางสินคาเปนหมวดหมู 
มาก มาก มาก มาก 
3.24 3.49 3.29 3.25 

โดยรวม 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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จากตาราง 46 พบวาลูกคามีระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ จําแนกตามอายุ มีผลโดยรวมในระดับปานกลาง ทั้ง อายุ 21 – 35 ป อายุ  36 – 50 ป อายุ 51 
ปขึ้นไป และอายุไมเกิน 20 ป ตามลําดับ 

ลูกคาที่มีอายุไมเกิน 20 ป มีระดับความพึงพอใจของ ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ การจัด
วางสินคาเปนหมวดหมู ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก วารสาร
ฟาสซิโน ความสะอาดภายในราน บรรยากาศการตกแตงภายในราน ช่ือเสียงของรานขายยา       
ฟาสซิโน และปายหนารานสังเกตไดงาย 

ลูกคาที่มีอายุ 21 – 35 ป มีระดับความพึงพอใจของ ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การ
จัดวางสินคาเปนหมวดหมู และวารสารฟาสซิโน ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง ไดแก บรรยากาศการตกแตงภายในราน ช่ือเสียงของรานขายยาฟาสซิโน ความสะอาด
ภายในราน และปายหนารานสังเกตไดงาย 

ลูกคาที่มีอายุ 36 – 50 ป มีระดับความพึงพอใจของ ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ การจัด
วางสินคาเปนหมวดหมู ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก วารสาร
ฟาสซิโน บรรยากาศการตกแตงภายในราน ความสะอาดภายในราน ช่ือเสียงของรานขายยา       
ฟาสซิโน และปายหนารานสังเกตไดงาย 

ลูกคาที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจของ ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ การจัด
วางสินคาเปนหมวดหมู ปจจัยยอยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก วารสาร
ฟาสซิโน บรรยากาศการตกแตงภายในราน ช่ือเสียงของรานขายยาฟาสซิโน ความสะอาดภายใน
ราน และปายหนารานสังเกตไดงาย 
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สวนท่ี 4 ปญหาของลูกคาตอรานขายยาฟาสซิโนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
ตาราง 47 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของปญหาของลูกคาตอรานขายยาฟาสซิโน

ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

ปญหา คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับของ
ปญหา 

ไมมีสินคาตามตองการ 2.17 0.767 นอย 
คุณภาพของสนิคาไมด ี 1.56 0.677 นอย 
ราคาสินคาแพงกวาที่อ่ืน 2.07 0.726 นอย 
ไมมีการรับเปลี่ยนหรือคืนสนิคา 3.90 0.949 มาก 
ไมมีบริการสงสินคา 3.89 0.946 มาก 
โปรโมชั่นที่จัดไมนาสนใจ 3.80 0.944 มาก 
พนักงานไมสุภาพ 1.23 0.491 ไมมีปญหา 
พนักงานไมสามารถชวยเหลือแกปญหาได 1.56 0.619 นอย 
ขั้นตอนการใหบริการชา 1.54 0.703 นอย 
วิธีการชําระสนิคามีจํากัด 1.76 0.779 นอย 
โทรศัพทของรานสายไมวางติดตอยาก 1.41 0.702 ไมมีปญหา 

โดยรวม 2.26 1.063 นอย 
 
  จากตาราง 47 พบวาลูกคามีระดับของปญหาตอรานขายยาฟาสซิโนในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม โดยรวมในระดับนอย โดยปญหาที่มีผลในระดับมาก ไดแก ไมมีการรับเปลี่ยน
หรือคืนสินคา ไมมีบริการสงสินคา และโปรโมชั่นที่จัดไมนาสนใจ ปญหาที่มีผลในระดับนอย 
ไดแก ไมมีสินคาตามตองการ ราคาสินคาแพงกวาที่อ่ืน วิธีการชําระสินคามีจํากัด คุณภาพของสินคา
ไมดี พนักงานไมสามารถชวยเหลือแกปญหาได และขั้นตอนการใหบริการชา ปญหาที่มีผลใน
ระดับไมมีปญหา ไดแก โทรศัพทของรานสายไมวางติดตอยาก และพนักงานไมสุภาพ 
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  นอกจากนี้ลูกคายังไดใหความคิดเห็นขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับรานขายยา
ฟาสซิโน โดยลูกคาจํานวน 28 ราย ตองการใหมีสถานที่จอดรถสําหรับลูกคา โดยเฉพาะสาขาสวน
ดอกเนื่องจากหาที่จอดรถลําบาก ในขณะที่สาขาราชภัฎเชียงใหมมีที่จอดรถนอยเกินไป อยากให
เพิ่มที่จอดรถมากขึ้น ลูกคาจํานวน 9 ราย บอกวาสาขาราชภัฏเชียงใหมมีขนาดของรานที่เล็กเกินไป 
อยากจะใหขยายรานใหกวางขึ้น ลูกคาจํานวน 3 ราย บอกวาขั้นตอนในการชําระสินคาดวยบัตร
เครดิตมักจะมีการชารจเงินเพิ่มจึงสรางความไมพอใจใหกับลูกคาที่ตองการชําระสินคาดวยบัตร
เครดิต ลูกคาจํานวน 2 ราย บอกวาการจัดวางสินคาทั้งสามสาขาไมเหมือนกัน ทําใหบางครั้งสราง
ความสับสนใหแกลูกคาได เนื่องจากลูกคาคนหาสินคาที่ตองการไมพบ โดยเฉพาะสินคาชนิดใหมๆ 
ที่พึ่งวางตลาดบางครั้งไมสามารถหาไดในรานขายยาฟาสซิโน ลูกคาจํานวน 2 ราย บอกวาอยากจะ
ใหเพิ่มการประชาสัมพันธทางสื่อตางๆ มากกวานี้ ไมมีโปรโมชั่นที่นาสนใจพอ ลูกคาจํานวน 2 ราย 
บอกวาปายหนารานมองเห็นลําบาก ทําใหขับรถหารานไมพบ และลูกคาจํานวน 2 ราย บอกวาอยาก
ใหมีสาขาเพิ่มมากกวานี้ 
 
 
 


