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หลักการและเหตุผล 

ในสภาวะการแขงขันที่รุนแรงในปจจุบัน ทุกธุรกิจตางพยายามใชกลยุทธทาง
การตลาดเพื่อที่จะครอบครองสวนแบงทางการตลาดในธุรกิจนั้นๆ ธุรกิจรานขายยาก็เชนเดียวกัน 
ทั้งรานขายยาแบบดั้งเดิม และรานขายยาที่อยูในรูปแบบลูกโซ (Chain Drug Store) ตางก็พยายามใช
กลยุทธตางๆ เพื่อครอบครองความพึงพอใจของลูกคา และนําไปสูการเปนผูที่ครอบครองสวนแบง
ทางการตลาด 

โครงสรางตลาดยาในบานเรามีมูลคากวา 4 หมื่นลานบาท แบงออกเปน 2 ตลาด 
คือ ยาที่ขายผานเคานเตอรยา หรือที่เรียกวา OTC (Over the Counter) มีมูลคาประมาณเกือบ 2 หมื่น
ลานบาท สวนที่เหลือเปนยาที่จําหนายผานโรงพยาบาล ดวยมูลคาทางตลาดที่มาก และแมวาจะมี
ปจจัยลบทางเศรษฐกิจ ไมวาจะเปนการเมือง น้ํามัน แตมูลคาของตลาดยาในประเทศกลับมีการ
ขยายตัวอยางตอเนื่อง (ตลาดยา การปรับตัวคร้ังสําคัญของวงการ, 2550: ออนไลน) ทําใหมีนัก
ลงทุนทั้งในและนอกประเทศมองเห็นโอกาสของการเติบโตในธุรกิจนี้ไดเขามาลงทุนผลักดันให
ตลาดเติบโตมากขึ้น โดยเฉพาะในรูปแบบของธุรกิจรานขายยาแบบลูกโซกันมากขึ้น ซ่ึงในอนาคต
อาจจะทําใหรานขายยาแบบดั้งเดิมคอยๆ ลดลงไป เนื่องจากมีความเสียเปรียบดานเงินทุน และขาด
ดานการบริหารการจัดการที่ดี โดยเฉพาะกลยุทธทางการตลาด เหมือนกับรานโชหวยที่คอยๆ ลม
หายไป 

ธุรกิจรานขายยาในปจจุบันมีอยู 13,000 – 14,000 แหงทั่วประเทศ โดยในจํานวนนี้
เปนรานขายยาแบบดั้งเดิมมากกวารอยละ 70 และที่เหลือเปนรานขายยาที่อยูในรูปแบบลูกโซ 
(Chain Drug Store) เชน ฟาสซิโน, สยามดรักส, วัตสัน, บูทส, พีแอนดเอฟ เปนตน และลาสุดแมแต 
ซีพี ก็เร่ิมรุกเขามาสูธุรกิจรานขายยาแบบลูกโซ โดยใชช่ือวา เอ็กซตรา แลวเชนกัน ซ่ึงปจจุบันใน
ตลาดรานขายยาจะมีแบรนดฟาสซิโนที่เปนของคนไทย เปนผูนําตลาดที่เปนลักษณะรานขายยา
แบบลูกโซขนาดใหญ (ฟาสซิโน เทงบกวา30ล.ขยายสาขาเพิ่มอีก, 2551: ออนไลน) 

รานขายยาฟาสซิโน เร่ิมกอตั้งเมื่อป พ.ศ.2526 โดยใชช่ือวา เภสัชสัมพันธ กอนจะ
มาเปลี่ยนชื่อเปน ฟาสซิโน (Fascino) ในป พ.ศ. 2534 และสรางเครือขายรานขายยาภายใตช่ือ    
ฟาสซิโน ในลักษณะรานขายยาแบบลูกโซ (Chain Drug Store) ปจจุบันมีมากกวา 80 สาขา ทั่ว
ประเทศ ดําเนินธุรกิจคาสงและคาปลีก โดยมีสินคาหลากหลายประเภททั้ง ยา อาหารเสริม          
เวชสําอาง อุปกรณผูปวย และเครื่องมือทางการแพทย แบงเปนสินคาที่ผลิตเอง (House Brand), 
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สินคาที่เปนตัวแทนจําหนาย และสินคาจัดจําหนายทั่วไป มีภารกิจหลักคือเปนผูนําในธุรกิจคาสง
และคาปลีก สําหรับสินคาเวชภัณฑ และผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ โดยมุงเนนความเปนเลิศในการ
ใหบริการ การจัดหาสินคาที่มีคุณภาพ ตอบสนองแกความตองการของลูกคาเพื่อใหเกิดความพึง
พอใจสูงสุด (บริษัท ฟาสซิโน จํากัด, 2546: ออนไลน) 

ปจจุบันรานขายยาฟาสซิโน ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีอยูดวยกัน 3 สาขา 
ไดแก สาขาสวนดอก สาขากาดคําเที่ยง และสาขาราชภัฏเชียงใหม โดยเร่ิมเปดดําเนินการตั้งแตป 
พ.ศ. 2540, 2547 และ 2550 ตามลําดับ ซ่ึงในจังหวัดเชียงใหมเองก็มีการแขงขันของรานขายยาที่
รุนแรง เนื่องจากมีผูแขงขันจํานวนมาก ทั้งรานขายยาแบบดั้งเดิม และรานขายยาแบบลูกโซ 
มากกวา 400 ราน (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม, 2551: ออนไลน) โดยคูแขงขันรายใหญ
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมไดแก ฟารมาเวย, ฟารมาชอย, เฟริสดรักส, สยามดรักส, วัตสัน, 
บูทส และพีแอนดเอฟ ที่มีการจัดจําหนายสินคาหลากหลายประเภท จะเห็นวาคูแขงขนัมจีาํนวนมาก
ทําใหการแขงขันของธุรกิจรานขายยามีความรุนแรง โดยเฉพาะการแขงขันทางดานราคา ที่มีการ
ขายตัดราคา การใหสวนลด หรือแมแตการกําหนดราคายาบางอยางที่ต่ํากวาหรือเกือบเทาทุน
สําหรับยาบางชนิดเพื่อจูงใจใหลูกคาเขามาซื้อยาในราน มีการลดราคาใหกับสมาชิกเพื่อจูงใจใหเปน
ลูกคาประจํา รวมถึงการสงเสริมการขายอื่นๆ เชน การแจกของแถมเมื่อซ้ือสินคาครบตามจํานวน
ระบุหรือตามเทศกาล การแจกคูปองลดราคา การหมุนเวียนลดราคาสินคาแตละประเภทเปนชวงๆ 
ส่ิงเหลานี้สงผลกระทบตอจํานวนลูกคาและยอดขายของรานยาฟาสซิโน โดยทําใหยอดจํานวน
ลูกคาลดลงเกือบรอยละ 10 ในตนป พ.ศ. 2551 เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันในป พ.ศ. 2550 ซ่ึงทางราน
ยาฟาสซิโนก็ไดมีการจัดโปรโมชั่นขึ้นเพื่อใชในการแขงขัน ไมวาจะเปน การแจกคูปองสวนลด
ใหกับสมาชิก การแจกของแถมสําหรับสินคาบางรายการ การสะสมยอดขายใหกับสมาชิกเพื่อใช
แลกของรางวัล เปนตน (อําไพ  ปนทอง, 2551: สัมภาษณ) 

จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาเพื่อใหทราบถึงความพึง
พอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดของรานขายยาฟาสซิโนในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดในครึ่งนี้มาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการ
วางแผนการตลาดเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุดเมื่อมาใชบริการ ทําใหเกิดความจงรักภักดี 
และเกิดพฤติกรรมการมาซื้อซํ้า 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดของรานขายยา

ฟาสซิโนในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดของ

รานขายยาฟาสซิโนในอําเภอเมืองเชียงใหม 
2. ทําใหทราบถึงปญหาของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดของรานขายยา

ฟาสซิโนในอําเภอเมืองเชียงใหม 
3. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการวางแผนการตลาด ขยายตลาด 

ตลอดจนพัฒนาและปรับปรุงรานขายยาอยางมีประสิทธิภาพ  รวมถึงเปนขอมูลสําหรับ
ผูประกอบการ ผูที่สนใจ และผูที่เกี่ยวของ 
 
นิยามศัพท 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหลังการซื้อของลูกคา ซ่ึงเปนผลมาจากการ
เปรียบเทียบความสามารถของผลิตภัณฑ หรือการปฏิบัติงานที่จะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 
กับความคาดหวัง ซ่ึงหากผลิตภัณฑหรือการบริการที่ไดรับเปนไปตามความคาดหวังของลูกคา 
แสดงวาพึงพอใจ และถาไดรับต่ํากวาความคาดหวังแสดงวายังไมพึงพอใจ 

สวนประสมการตลาด หมายถึง เครื่องมือทางการตลาด ที่ใชตอบสนองตอความ
ตองการของลูกคา โดยใชสวนประสม ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย 
(Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) บุคคล (People) ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical 
Evidence) และกระบวนการ (Process) รวมกันเพื่อใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคา 

รานขายยาฟาสซิโน หมายถึง รานขายยาที่ดําเนินธุรกิจคาสงและคาปลีก สินคา
เวชภัณฑ และผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ สาขาในอําเภอเมืองเชียงใหม ไดแก สาขาสวนดอก ตั้งอยูเลขที่ 
9 ถนนสุเทพ ตําบลสุเทพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม, สาขากาดคําเที่ยง ตั้งอยูเลขที่ 19 ตลาด      
คําเที่ยง ตําบลปาตัน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และสาขาราชภัฏเชียงใหม ตั้งอยูเลขที่ 209/1 
ถนนชางเผือก อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ลูกคา หมายถึง บุคคลธรรมดา นิติบุคคล และหนวยงานของรัฐ ที่ซ้ือสินคาจากราน
ขายยาฟาสซิโนในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 
 


