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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

จากกระแสทุนนิยมท่ีมีอิทธิพลสําคัญตอการบริหารจัดการในทุกภาคสวน ไมวาจะ
เปนภาคธุรกิจ รัฐวิสาหกิจ กระท่ังหนวยงานราชการ และสถาบันการศึกษา ตางไดรับอิทธิพลจาก
กระแสทุนนิยมจนตองปรับเปล่ียนการบริหารจัดการของตนเองเพ่ือใหสามารถแขงขันและสราง
ความเติบโตขององคการ ในปจจุบันองคการตางๆ ไดใหความสําคัญตอบุคลากรมากข้ึน เพราะถือ
วาเปนทุนสําคัญขององคการท่ีสามารถสรางความไดเปรียบในการดําเนินธุรกิจ การบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย จึงตองมุงเนน การสรางคุณภาพและผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ซ่ึงเปนการรวม
กิจกรรมตางๆ นับต้ังแตการกําหนดและสรรหาบุคลากรท่ีมีความสามารถดีท่ีสุด การรักษาบุคลากร 
การพัฒนาและจูงใจใหบุคลากรแสดงศักยภาพสูงสุดของตนเองได (รัชฎา อสิสนธิสกุล, 2550)  

ทุกองคการใหความสําคัญกับพนักงาน และถือวาพนักงานทุกคนมีคาสําหรับ
องคการ การรักษาพนักงานไวในองคการจึงเปนเร่ืองสําคัญท่ีผูบริหารตองใหความสนใจ ผูบริหาร
ควรทราบวาพนักงานท่ีทํางานกับองคการ มีทัศนคติ ความพึงพอใจในการทํางานและ ความผูกพัน
องคการอยางไร ดังนั้นองคการควรทําการสํารวจทัศนคติ ความพึงพอใจของพนักงานและความ
ผูกพันตอองคการ เพื่อจะไดทราบถึงความคิดเห็นของพนักงานในดานตางๆ และสามารถนําความ
คิดเห็นนี้ไปปรับใชเพื่อใหพนักงานเกิดความพึงพอใจ เขาใจองคการตลอดจนมีความผูกพันตอ
องคการ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางานและบรรลุเปาหมายตามท่ีองคการ
กําหนดไว (สมาคมการจัดการงานบุคคลแหงประเทศไทย, 2549) 

กิจการไปรษณียท่ีไดกอต้ังข้ึนเม่ือวันท่ี 4 สิงหาคม 2426 เพื่อดําเนินกิจการ
ใ ห บ ริ ก า ร ด า น ไ ป ร ษ ณี ย แ ล ะ โ ท ร เ ล ข แ ก ป ร ะ ช า ช น  ต อ ม า เ ม่ื อ มี ก า ร จั ด ต้ั ง 
การส่ือสารแหงประเทศไทยในป พ.ศ.2520 ก็ไดรับมอบกิจการดานการใหบริการไปรษณียมา
ดําเนินการ มีสถานะเปนรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงการส่ือสารแหงประเทศไทยไดปรับปรุงและพัฒนาบริการ
ใหเกิดความเจริญกาวหนามาโดยตลอด และในป พ.ศ. 2546เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานให
เทียบเทาภาคเอกชน การส่ือสารแหงประเทศไทย ไดแยกกิจการออกเปน 2 บริษัท คือ บริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด และบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  โดยในปจจุบัน บริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด ยังคงสถานะเปนรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ไดมีการปฏิรูปภาพลักษณใหม ปรับปรุงบริการและการใหบริการไปรษณียแกประชาชน



 
2 

ท่ัวไปและพัฒนาการใหบริการเชิงธุรกิจ เพื่อใหเกิดความทันสมัย ชวยยกระดับคุณภาพชีวิตและเอ้ือ
ประโยชนตอเศรษฐกิจของประเทศไทยอยางตอเนื่อง (ดานศุลกากรไปรษณีย, 2550) 

บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ศูนยไปรษณีย ในสังกัดสํานักงานไปรษณีย เขต 5 มี
หนาท่ีรับผิดชอบในการเปนศูนยกลางการคัดแยกและสงตอส่ิงของสงทางไปรษณีย ในเขต
ภาคเหนือตอนบน โดยในปจจุบันมี 2 แหง ไดแก ศูนยไปรษณียลําพูนและศูนยไปรษณียเดนชัย มี
พนักงานสวนใหญเปนลูกจาง ซ่ึงไดรับคาตอบแทนและสวัสดิการตางๆ นอยกวาพนักงานประจํา 
แตตองปฏิบัติภารกิจในความรับผิดชอบของแตละคนใหสําเร็จตามเปาหมายท่ีถูกกําหนดไวจึงอาจ
เปนเหตุจูงใจทําใหพนักงานเกิดความไมพึงพอใจ ไมเขาใจองคการ ตลอดจนอาจจะลาออกไปหา
งานท่ีอ่ืนหรือหากตัดสินใจอยูท่ีเดิมก็จะทํางานโดยไมมีความผูกพันตอองคการหรือมีความผูกพัน
นอยลง ซ่ึงจะเปนผลเสียตอองคการในการพัฒนาองคการ รวมถึงการสูญเสียคาใชจายและเวลาใน
การดําเนินการสรรหาและพัฒนาพนักงานใหม (ภัสสรศศิร อภิยาหอม, 2548) 

ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด ศูนยไปรษณีย ในสังกัดสํานักงานไปรษณีย เขต 5 เพื่อวัดระดับความผูกพัน
ของพนักงาน และเปนแนวทางสําหรับผูบริหารในการนําขอมูลท่ีไดไปพัฒนาและวางแผนในการ
รักษาไวซ่ึงบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถ มีคุณภาพในการปฏิบัติงานใหคงอยู และสราง
ความสําเร็จใหกับองคการอยางยั่งยืนตลอดไป 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานศูนยไปรษณยี ในสังกดัสํานักงาน
ไปรษณยี เขต 5 ของบริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
  1. ทําใหทราบถึงความผูกพันตอองคการของพนักงานศูนยไปรษณีย ในสังกัด
สํานักงานไปรษณีย เขต 5 ของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
  2. นําขอมูลท่ีไดไปใชเปนแนวทางใหกับผูบริหาร ในการวางแผนบริหาร
ทรัพยากรมนุษย และกําหนดกลยุทธในการสรางความยั่งยืนใหกับความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน 
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นิยามศัพท 
ความผูกพันตอองคการ  หมายถึง ความเช่ือม่ันอยางแรงกลา การยอมรับเปาหมาย

และคานิยมขององคการ ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพ่ือประโยชนขององคการ
และความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ  

พนักงาน หมายถึง พนักงานท่ีปฏิบัติงานภายในท่ีศูนยไปรษณีย ประกอบดวย 
หัวหนาศูนยไปรษณีย ผูชวยหัวหนาศูนยไปรษณีย หัวหนาแผนก พนักงานไปรษณีย พนักงาน
ปฏิบัติการ และเจาหนาท่ีไปรษณีย (ลูกจาง) 

องคการ หมายถึง ศูนยรวมของพฤติกรรมของผูเปนสมาชิกรวม หรือเปนศูนยของ
คนหรือพฤติกรรมของคนและการทํางานรวมกันของคน ซ่ึงในท่ีนี้หมายถึงศูนยไปรษณีย ในสังกัด
สํานักงานไปรษณีย เขต 5 ไดแก ศูนยไปรษณียลําพูนและศูนยไปรษณียเดนชัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


