
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการใชบริการเรือนแรม ในอําเภอปาย  
จังหวัดแมฮองสอน  มีวัตถุประสงค  เพื่อการศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการใช
บริการเรือนแรม ในอําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอน  โดยใชแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูล
ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ  (Accidental Sampling)  จากนักทองเท่ียวท่ีพบตามแหลงท่ีพัก
ประเภทเรือนแรม  และแหลงทองเที่ยวตางๆ ในอําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอน  จํานวนท้ังหมด  
400 ราย   และมีการแบงสัดสวน   คือ  นักทองเท่ียวชาวไทยจํานวน   200 ราย  และนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศจํานวน  200 ราย  ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา  อภิปรายผลการศึกษา และขอเสนอแนะ
ไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   
 การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการใชบริการเรือนแรม ในอําเภอปาย  
จังหวัดแมฮองสอน  จากภาพรวมของผูตอบแบบสอบถามจํานวนท้ังหมด 400 ราย  สวนใหญเปน
เพศหญิง  มีอายุ  20 – 29 ป   มีการระดับศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา   มีสถานภาพโสด   มีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน   มีรายได   20,001 – 30,000 บาท   มีจํานวนผูรวมเดินทางเปนหมูคณะ 2 – 8   
คน   มีวัตถุประสงคในการเดินทางมาเพ่ือการทองเท่ียวและพักผอน  โดยเดินทางมาเปนคร้ังแรก  
ดวยวิธีการเดินทางมาโดยรถโดยสารประจําทาง   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทยจํานวนท้ังหมด 200 ราย สวนใหญเปน
เพศหญิง  มีอายุ  20 – 29 ป   มีการระดับศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา  มีสถานภาพโสด  มีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน    มีรายไดไมเกิน  10,000  บาท    มีภูมิลําเนามาจากจังหวัดกรุงเทพมหานคร  
มีจํานวนผูรวมเดินทางเปนหมูคณะ 2 – 8   คน   มีวัตถุประสงคในการเดินทางเพื่อการทองเท่ียวและ
พักผอน  โดยเดินทางมาเปนคร้ังแรก  ดวยวิธีการเดินทางมาโดยรถโดยสารประจําทาง   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศจํานวนท้ังหมด 200 ราย สวน
ใหญเปนเพศหญิง  มีอายุ  20 – 29 ป   มีการระดับศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา    มีสถานภาพโสด  
มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา  มีรายได  30,001 – 40,000  บาท  มีสัญชาติอเมริกา มีจํานวนผูรวม
เดินทางเปนหมูคณะ 2 – 8   คน   มีวัตถุประสงคในการเดินทางเพื่อการทองเท่ียวและพักผอน  โดย
เดินทางมาเปนคร้ังแรก  ดวยวิธีการเดินทางมาโดยรถโดยสารประจําทาง   
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 สวนท่ี 2  ขอมูลการใชบริการเรือนแรมในอําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอน ของผูตอบ
แบบสอบถาม   
 ผูตอบแบบสอบถามจํานวนท้ังหมด 400 ราย   สวนใหญไมรูจักเรือนแรมท่ีเลือกพัก
และไมเคยพักเรือนแรมท่ีเลือกพักมากอน  เลือกพักเรือนแรมโดยไมมีการจองเรือนแรมกอนเขาพัก  
โดยเลือกพักเรือนแรมช่ือช่ือ อาโบดายา  มากท่ีสุด ในราคาหองพัก  301 – 500   บาท  มีระยะเวลา
ในการเขาพัก 1 – 3  คืน โดยแหลงขอมูลท่ีรูจักเรือนแรมที่เลือกพักเปนการสุมหาหองพักโดยไมมี
การหาขอมูลหรือการเตรียมการลวงหนา   มีผูรวมเดิน ทางเปนผูตัดสินใจเลือกพักเรือนแรม โดยมี
เหตุผลในการตัดสินใจเนื่องจากราคาประหยัด มากท่ีสุด 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทยจํานวนท้ังหมด 200 ราย  สวนใหญไม
รูจักเรือนแรมท่ีเลือกพักและไมเคยพักเรือนแรมที่เลือกพักมากอน  เลือกพักเรือนแรมโดยไมมีการ
จองเรือนแรมกอนเขาพัก โดยเลือกพักเรือนแรมช่ือช่ือ นีนาเฮาส, ปาย ริเวอร คอรนเนอร  มากท่ีสุด 
ในราคาหองพัก 501 – 1,000  บาท มีระยะเวลาในการเขาพัก 1 – 3  คืน  โดยแหลงขอมูลท่ีรูจักเรือน
แรมมาจากอินเตอรเน็ต  มีผูรวมเดินทางเปนผูตัดสินใจเลือกพักเรือนแรม  โดยมีเหตุผลในการ
ตัดสินใจเนื่องจากราคาประหยัดมากท่ีสุด 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศจํานวนท้ังหมด 200 ราย  สวน
ใหญไมรูจักเรือนแรมท่ีเลือกพักและไมเคยพักเรือนแรมท่ีเลือกพักมากอน  เลือกพักเรือนแรมโดย
ไมมีการจองเรือนแรมกอนเขาพัก  โดยเลือกพักเรือนแรมช่ือช่ือ อาโบดายา  มากท่ีสุด  ในราคา
หองพัก  301 – 500  บาท มีระยะเวลาในการเขาพัก 1 – 3  คืน   โดยแหลงขอมูลท่ีรูจักเรือนแรมท่ี
เลือกพักเปนการสุมหาหองพักโดยไมมีการหาขอมูลหรือการเตรียมการลวงหนา   และเปนผู
ตัดสินใจเลือกพักเรือนแรมเอง   โดยมีเหตุผลในการตัดสินใจเนื่องจากราคาประหยัด  มากท่ีสุด 
  
 สวนท่ี 3  ขอมูลความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  ตอการใชบริการเรือนแรมในอําเภอ
ปาย  จังหวัดแมฮองสอน  
 ความพึงพอใจในสวนประสมทางการตลาดบริการของเรือนแรมของผูตอบ
แบบสอบถาม  อยูในระดับมาก  5  ดาน  เรียงลําดับ  ไดแก  ดานทําเลที่ต้ัง  ดานการใหบริการของ
พนักงาน  ดานการสงเสริมทางการตลาด  ดานราคา  และดานกระบวนการใหบริการ   ตามลําดับ  
และอยูในระดับปานกลาง   2  ดาน  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานส่ิงอํานวยความสะดวก  
 ดานส่ิงอํานวยความสะดวกของเรือนแรมอยูในระดับปานกลาง  มีความพึงพอใจสูงสุด  
คือ  มีบริการเคร่ืองทําน้ําอุน  รองลงมา  คือ  บริการรถเชา  และหองอาหาร / ภัตตาคาร  
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 ดานราคาของเรือนแรมอยูในระดับมาก  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ราคาหองพัก 
รองลงมา  คือ  การชําระเงินคาบริการทั้งหมดเม่ือเช็คเอาท  และการแสดงราคาหองพักไวชัดเจน   
 ดานทําเลที่ต้ังของเรือนแรมอยูในระดับมาก  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ใกลแหลง
ธรรมชาติ  รองลงมา  คือ  ใกลตัวเมือง  และใกลแหลงรวมรานคารานจําหนายของทีร่ะลึก    
 ดานการสงเสริมทางการตลาดของเรือนแรมอยูในระดับมาก  มีความพึงพอใจสูงสุด  
คือ  การขยายเวลาเช็คเอาทจนถึงเวลาตามตารางบินของลูกคา  รองลงมา  คือ  มีกิจกรรมที่มีสวน
รวมรับผิดชอบดานสังคม   ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมของชุมชน   และการลงโฆษณาใน
อินเตอรเน็ต, ไดรับทราบขอมูลเกสตเฮาสจากคนรูจัก   
 ดานการใหบริการของพนักงานของเรือนแรมอยูในระดับ มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  
พนักงานมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส เปนกันเอง  รองลงมา  คือ  ระบบดูแลรักษาความปลอดภัย  
และพนักงานมีความรับผิดชอบในการทํางานสามารถไววางใจไดเปนอยางดี   
 ดานลักษณะทางกายภาพของเรือนแรมอยูในระดับปาน  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  
ลักษณะการตกแตงของอาคารท่ีพัก  รองลงมา  คือ  ความสะอาดภายในหองพัก  และขนาดของ
หองพัก   
 ดานกระบวนการใหบริการของเรือนแรมอยูในระดับมาก  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ 
ความรวดเร็วถูกตองในการใหบริการเช็คอิน-เช็คเอาท  รองลงมา  คือ  ความรวดเร็วถูกตองในการ
ใหขอมูลขาวสาร  และความรวดเร็วถูกตองในการแกไขปญหา   
  
 สวนท่ี 4  ขอมูลความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  ตอการใชบริการเรือนแรมในอําเภอ
ปาย  จังหวัดแมฮองสอน  จําแนกตามประเภทของนักทองเท่ียว 
 ความพึงพอใจในสวนประสมทางการตลาดบริการของเรือนแรมแตกตางกันตาม
ประเภทของนักทองเท่ียว  4  ดาน  ไดแก  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก, ดานการสงเสริมทาง
การตลาด, ดานลักษณะทางกายภาพและดานกระบวนการใหบริการ  และไมแตกตางกันตาม
ประเภทของนักทองเท่ียว  3  ดาน  ไดแก  ดานราคา, ดานทําเลท่ีต้ังและดานการใหบริการของ
พนักงาน 
 ดานส่ิงอํานวยความสะดวกของเรือนแรมแตกตางกันตามประเภทของนักทองเท่ียว  
ไดแก  ผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  และผูตอบแบบสอบถาม
ชาวตางประเทศ  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยผูตอบแบบสอบถามชาวไทยมีความ
พึงพอใจสูงสุด  คือ  มีบริการเคร่ืองทําน้ําอุน  รองลงมา  คือ  บริการรถเชา  และสถานท่ีจอดรถ  
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และผูตอบแบบสอบถามตางประเทศมีระดับความพึงพอใจสูงสุด  คือ  มีบริการเคร่ืองทําน้ําอุน  
รองลงมา  คือ  หองอาหาร/ภัตตาคาร  และพัดลม  
 ดานราคาของเรือนแรมไมแตกตางกันตามประเภทของนักทองเท่ียว มีคาเฉล่ียโดยรวม
อยูในระดับมาก   โดยผูตอบแบบสอบถามชาวไทยมีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  การแสดงราคา
หองพักไวชัดเจน  รองลงมา  คือ  การชําระเงินคาบริการท้ังหมดเมื่อเช็คเอาท  และราคาหองพัก   
และผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศมีความพึงพอใจสูงสุด คือ ราคาหองพัก รองลงมา  คือ  
การชําระเงินคาบริการทั้งหมดเม่ือเช็คเอาท  และการแสดงราคาหองพักไวชัดเจน     
 ดานทําเลท่ีต้ังของเรือนแรมไมแตกตางกันตามประเภทของนักทองเท่ียว มีคาเฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยผูตอบแบบสอบถามชาวไทยมีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ใกลแหลง
ธรรมชาติ  รองลงมา  คือ  ใกลตัวเมือง และใกลแหลงรวมรานคารานจําหนายของท่ีระลึก  และ 
ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศมีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ใกลแหลงธรรมชาติ  รองลงมา  คือ 
ใกลตัวเมือง  และใกลแหลงรวมรานคารานจําหนายของท่ีระลึก   
 ดานการสงเสริมทางการตลาดของเรือนแรมแตกตางกันตามประเภทของนักทองเท่ียว 
ไดแก  ผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก และผูตอบแบบสอบถาม
ชาวตางประเทศ  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยผูตอบแบบสอบถามชาวไทยมีความ
พึงพอใจสูงสุด  คือ  การขยายเวลาเช็คเอาทจนถึงเวลาตามตารางบินของลูกคา รองลงมา  คือ  มี
กิจกรรมที่มีสวนรวมรับผิดชอบดานสังคม  ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมของชุมชน  และการลง
โฆษณาในอินเตอรเน็ต  และผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศมีความพึงพอใจสูงสุด  คือ การ
ขยายเวลาเช็คเอาทจนถึงเวลาตามตารางบินของลูกคา  รองลงมา คือ  มีกิจกรรมที่มีสวนรวม
รับผิดชอบดานสังคม  ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมของชุมชน  และการไดรับทราบขอมูลเกสตเฮาส
จากคนรูจัก   
 ดานการใหบริการของพนักงานของเรือนแรมไมแตกตางกันตามประเภทของ
นักทองเท่ียว โดยมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  โดยผูตอบแบบสอบถามชาวไทยมีความพึง
พอใจสูงสุด  คือ  พนักงานมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส เปนกันเอง  รองลงมา  คือ  ระบบดูแลรักษา
ความปลอดภัย   และพนักงานใหบริการถูกตองรวดเร็วทันที   และผูตอบแบบสอบถามชาว
ตางประเทศมีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  พนักงานมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส เปนกันเอง  
รองลงมา  คือ  ระบบดูแลรักษาความปลอดภัย  และพนักงานมีความรับผิดชอบในการทํางาน
สามารถไววางใจไดเปนอยางดี   
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 ดานลักษณะทางกายภาพของเรือนแรมแตกตางกันตามประเภทของนักทองเท่ียว ไดแก  
ไดแก  ผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  และผูตอบแบบสอบถาม
ชาวตางประเทศ   มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยผูตอบแบบสอบถามชาวไทยมีความ
พึงพอใจสูงสุด  คือ  ลักษณะการตกแตงของอาคารท่ีพัก  รองลงมา  คือ  ความสะอาดภายในหองพัก  
และความสะอาดภายในเกสตเฮาส   และผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศมีความพึงพอใจสูงสุด  
คือ  ลักษณะการตกแตงของอาคารท่ีพัก  รองลงมา  คือ  ขนาดของหองพัก  และความสะอาดภายใน
หองพัก   
 ดานกระบวนการใหบริการของเรือนแรมแตกตางกันตามประเภทของนักทองเท่ียว 
ไดแก  ไดแก  ผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  และผูตอบ
แบบสอบถามชาวตางประเทศ  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยผูตอบแบบสอบถาม
ชาวไทยมีความพึงพอใจสูงสุด  คือ ความรวดเร็วถูกตองในการใหบริการเช็คอิน-เช็คเอาท  
รองลงมา  คือ  ความรวดเร็วถูกตองในการใหขอมูลขาวสาร  และความรวดเร็วถูกตองในการ
ใหบริการดานอาหารและเคร่ืองดื่ม  และผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศมีความพึงพอใจสูงสุด  
คือ  ความรวดเร็วถูกตองในการใหบริการเช็คอิน-เช็คเอาท  รองลงมา  คือ  ความรวดเร็วถูกตองใน
การแกไขปญหา, ความรวดเร็วถูกตองในการใหขอมูลขาวสาร  และความรวดเร็วถูกตองในการ
ใหบริการดานอาหารและเคร่ืองดื่ม  
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อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการใชบริการเรือนแรม  ในอําเภอ
ปาย จังหวัดแมฮองสอน   พบวา  นักทองเท่ียวสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุ  20 – 29 ป   มีการ
ระดับศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา   มีสถานภาพโสด   มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน   มีรายได   
20,001 – 30,000 บาท   มีจํานวนผูรวมเดินทางเปนหมูคณะ 2 – 8   คน   มีวัตถุประสงคในการ
เดินทางมาเพื่อการทองเท่ียวและพักผอน  โดยเดินทางมาเปนคร้ังแรก  ดวยวิธีการเดินทางมาโดยรถ
โดยสารประจําทาง    สวนใหญไมรูจักเรือนแรมท่ีเลือกพักและไมเคยพักเรือนแรมท่ีเลือกพักมา
กอน  เลือกพักเรือนแรมโดยไมมีการจองเรือนแรมกอนเขาพัก   และสวนใหญพักหองพัก  ท่ีมีราคา  
301 – 500   บาท    มีระยะเวลาในการเขาพัก 1 – 3  คืน  โดยแหลงขอมูลท่ีรูจักเรือนแรมท่ีเลือกพัก
เปนการสุมหาหองพักโดยไมมีการหาขอมูลหรือการเตรียมการลวงหนา   มีผูรวมเดิน ทางเปนผู
ตัดสินใจเลือกพักเรือนแรม   และมีเหตุผลในการตัดสินใจเนื่องจากราคาประหยัด   มากท่ีสุด  ซ่ึงผล
การศึกษาท่ีไดนั้นมีความสอดคลองกับ    นัฐพงศ  คุมา   (2549)   ท่ีไดทําการศึกษาเร่ือง  พฤติกรรม
ของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวอําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอน  ท่ีวานักทองเท่ียวสวนใหญเปน
เพศหญิง  มีอายุระหวาง  21 – 50 ป  มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  มีสถานภาพโสด  มี
วัตถุประสงคในการเดินทางมาเพ่ือการทองเท่ียวและพักผอน  โดยเดินทางมาเปนคร้ังแรก  แตมี
ความขัดแยงในสวนท่ีกลาวไววา  สวนใหญมีอาชีพนักศึกษา และมีรายไดเฉล่ีย  30,000 บาท ข้ึนไป 
 จากการศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการใชบริการเรือนแรม  ใน
อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน  โดยใชทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ 
(Marketing Mix) หรือ 7 P’s ของ  Phillip Kotler    (อางในอดุลย จาตุรงคกุล, 2545: 25-26)   เปนส่ิง
ท่ีจะตองพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา เพื่อใหบรรลุเปาหมายทางการตลาด คือ
ลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด โดยพิจารณา  7  องคประกอบ  โดยนํามาอภิปรายผลการศึกษา  ดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑ  (Product)   หรือ  ในท่ีนี้หมายถึง  ดานส่ิงอํานวยความสะดวกของเรือนแรม  
(Facilities)  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม  ท่ีเปนนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ  มี
ความพึงพอใจสูงสุด คือ  มีบริการเคร่ืองทําน้ําอุน, บริการรถเชา (รถจักรยานยนต, รถยนต), 
หองอาหาร/ภัตตาคาร, พัดลม   และสถานท่ีจอดรถ  ซ่ึงสอดคลองกับ ณญาณี  สุขเขียว  (2548) ท่ีได
ทําการศึกษา เร่ือง   ศึกษาถึงความพึงพอใจของผูใชบริการเรือนแรมในเขตอําเภอเมือง  จังหวัด
เชียงใหม  ท่ีกลาววา  ดานส่ิงอํานวยความสะดวกของเรือนแรม   กลุมประชากรมีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด  ในเร่ืองของหองพักมีเคร่ืองปรับอากาศ   เคร่ืองทําน้ําอุน และมีรานอาหารเปดบริการภายใน
เรือนแรม   
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2. ดานราคา (Price) พบวา ผูตอบแบบสอบถาม  ท่ีเปนนักทองเที่ยวท้ังชาวไทยและชาว
ตางประเทศ  มีความพึงพอใจสูงสุด คือ ราคาหองพัก, การชําระเงินคาบริการท้ังหมดเม่ือเช็คเอาท  
และการแสดงราคาหองพักไวชัดเจน  ซ่ึงสอดคลองกับ   โกศล  วัชโรทน  (2542)   ท่ีไดทําการศึกษา  
เร่ือง  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในการเลือกใชบริการที่พักแรมประเภท
เกสตเฮาสในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ท่ีกลาววาปจจัยทางดานราคาท่ีมีอิทธิพล ตอผูบริโภค
สวนใหญเปนอันดับหนึ่ง คือ การแสดงราคาหองพักไวอยางชัดเจน  รองลงมาคือ  ราคาหองพัก
แนนอนและตอรองราคาไมได   

3. การจัดจําหนาย หรือชองทางการจัดจําหนาย    (Place)  ในท่ีนี้หมายถึง  ดานทําเลท่ีตั้ง 
(Location) พบวา ผูตอบแบบสอบถาม  ท่ีเปนนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ  มีความ
พึงพอใจสูงสุด คือ  ใกลแหลงธรรมชาติ (เชน แมน้ํา, ภูเขา ฯลฯ), ใกลตัวเมือง  และใกลแหลงรวม
รานคาและรานจําหนายของท่ีระลึก  ซ่ึงสอดคลองกับ  อรุณี  ปญญามูลวงษา   (2542)   ท่ีได
ทําการศึกษา  เร่ือง  ความตองการของนักทองเท่ียวในการใชบริการ ท่ีพักตางอากาศในอําเภอเมือง  
จังหวัดแมฮองสอน  ท่ีกลาววา  ดานทําเลท่ีต้ัง  นักทองเท่ียวสวนใหญตองการท่ีพักตางอากาศท่ี
ต้ังอยูติดแมน้ําเปนอันดับหนึ่ง  รองลงมา  คือ  อยูติดภูเขา  และอยูใกลตัวเมือง   และสอดคลองกับ
โกศล  วัชโรทน  (2542) ท่ีไดทําการศึกษา  เร่ือง  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ
ในการเลือกใชบริการที่พักแรมประเภทเกสตเฮาสในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม   ท่ีกลาววาปจจัย 
สวนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการที่มีอิทธิพลในการเลือกใชบริการพักแรมประเภทเกสต
เฮาส  มากเปนอันดับหนึ่ง  คือ  ปจจัยดานสถานท่ี  รองลงมาเปนปจจัยดานราคา  การบริการ  ส่ิง
อํานวยความสะดวก  สัญลักษณ  และวัสดุส่ือสาร  ตามลําดับ 

4. ดานการสงเสริมทางการตลาด  (Promotion) พบวา ผูตอบแบบสอบถาม  ท่ีเปน
นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ  มีความพึงพอใจสูงสุด คือ การขยายเวลาเช็คเอาท
จนถึงเวลาตามตารางบินของลูกคา, มีกิจกรรมท่ีมีสวนรวมรับผิดชอบดานสังคม  ส่ิงแวดลอมและ
วัฒนธรรมของชุมชน, การลงโฆษณาในอินเตอรเน็ต  และการไดรับทราบขอมูลเกสตเฮาสจากคน
รูจัก  ซ่ึงสอดคลองกับโกศล  วัชโรทน  (2542) ท่ีไดทําการศึกษา  เร่ือง  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศในการเลือกใชบริการที่พักแรมประเภทเกสตเฮาสในอําเภอเมือง  
จังหวัดเชียงใหม    ท่ีกลาวถึงปจจัยดานวัสดุส่ือสารท่ีมีอิทธิพลตอผูบริโภคสวนใหญเปนอันดับ
หนึ่ง คือ ดานการแนะนําโดยหนังสือนําเท่ียว  รองลงมา   คือ   ดานคําบอกเลาแบบปากตอปาก  
และสอดคลองกับนัฐพงศ  คุมา   (2549)   ท่ีไดทําการศึกษาเร่ือง  พฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการ
ทองเท่ียวอําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอน   ท่ีกลาวถึงนักทองเท่ียวสวนใหญ  ไดรับขอมูลขาวสาร
ตางๆ ของอําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอนมาจากเพ่ือน  และอินเตอรเน็ต 
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5. ดานการให บริการของพนักงาน  (People)  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม  ท่ีเปน
นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ  มีความพึงพอใจสูงสุด   คือ พนักงานมีความสุภาพ ยิม้
แยมแจมใส และเปนกันเอง, ระบบดูแลรักษาความปลอดภัย, พนักงานใหบริการถูกตองรวดเร็ว
ทันที  และพนักงานมีความรับผิดชอบในการทํางานสามารถไววางใจไดเปนอยางดี   ซ่ึงสอดคลอง
กับ  อรุณี  ปญญามูลวงษา   (2542)    ท่ีไดทําการศึกษา  เร่ือง  ความตองการของนักทองเท่ียวในการ
ใชบริการ ท่ีพักตางอากาศในอําเภอเมือง  จังหวัดแมฮองสอน  ท่ีกลาววา  การบริการของพนักงาน  
นักทองเท่ียวสวนใหญตองการพนักงานท่ีสุภาพ  เปนกันเองเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ สามารถ
ไววางใจได  เขาใจในลูกคา  รับผิดชอบ  บริการไดอยางทันใจ  และมีความรูความเขาใจในการ
ใหบริการ   และสอดคลองกับ สมสิริ  นิสิตศิริ (2548)  ท่ีไดทําการศึกษา  เร่ือง  ความพึงพอใจท่ีมี
ตอการใหบริการของโรงแรม ดิ อินเตอรเนช่ันแนล เชียงใหม   ท่ีกลาววา  ลูกคามีความพึงพอใจ
สูงสุด  ในดานดานความมีน้ําใจ  ไดแก  พนักงานโรงแรมท่ีใหบริการแสดงการตอนรับลูกคาดวย
รอยยิ้ม  ทาทีออนโยนและเปนมิตร  ดานความนาเช่ือถือ  ไดแก  พนักงานท่ีใหบริการมีบุคลิกภาพท่ี
ดี  แตงกายสะอาดเรียบรอยเหมาะสมกับหนาท่ี   

6. ดานลักษณะทางกายภาพ   (Physical Evidence)   พบวา  ท่ีเปนนักทองเท่ียวท้ังชาวไทย
และชาวตางประเทศ  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ลักษณะการตกแตงของอาคารที่พัก, ขนาดของ
หองพัก, ความสะอาดภายในหองพัก, ความสะอาดภายในเกสตเฮาส   ซ่ึงสอดคลองกับ    อรุณี  
ปญญามูลวงษา   (2542)    ท่ีไดทําการศึกษา  เร่ือง  ความตองการของนักทองเท่ียวในการใชบริการ 
ท่ีพักตางอากาศในอําเภอเมือง  จังหวัดแมฮองสอน  ท่ีกลาววา  รูปแบบของท่ีพักตางอากาศ  
นักทองเท่ียวสวนใหญตองการความสะอาดเปนอันดับหนึ่ง  รองลงมา  คือ  การตกแตงหองพักและ
บริเวณท่ีพักตางอากาศ  และลักษณะของอาคารที่พัก   

7. ดานกระบวนการใหบริการ    (Process)     พบวา    ท่ีเปนนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและ
ชาวตางประเทศ  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ความรวดเร็วถูกตองในการใหบริการเช็คอิน-เช็คเอาท,   
ความรวดเร็วถูกตองในการใหขอมูลขาวสาร  และความรวดเร็วถูกตองในการใหบริการดานอาหาร
และเคร่ืองดื่ม   ซ่ึงสอดคลองกับ สมสิริ  นิสิตศิริ (2548)  ท่ีไดทําการศึกษา  เร่ือง  ความพึงพอใจท่ีมี
ตอการใหบริการของโรงแรม ดิ อินเตอรเนช่ันแนล เชียงใหม   ท่ีกลาวถึงความคาดหวังของลูกคาท่ี
มีตอการใหบริการของโรงแรม ดิ อินเตอรเนช่ันแนล เชียงใหม   ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  
ดานในความสามารถ  ไดแก  พนักงานเคาทเตอรโรงแรม  ท่ีใหบริการมีความชํานาญ  ปฏิบัติงานได
ถูกตองรวดเร็ว   
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ขอคนพบ 
1. จากการศึกษา พบวา  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอสวนประสมทางการตลาด

บริการของเรือนแรม  แตกตางกันตามประเภทของนักทองเท่ียว  4  ดาน โดยนักทองเท่ียวชาวไทยมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก  และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง  ไดแก  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก, ดานการสงเสริมทางการตลาด, ดานลักษณะทางกายภาพ
และดานกระบวนการใหบริการ   
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในสวนประสมทางการตลาดบริการของเรือนแรม
ไมแตกตางกันตามประเภทของนักทองเท่ียว  3  ดาน  โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  ไดแก  
ดานราคา, ดานทําเลที่ต้ังและดานการใหบริการของพนักงาน 
   
ตารางท่ี 39  แสดงการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการของเรือนแรม  จําแนกตาม  ประเภทของนักทองเท่ียว 
 

ประเภทของนกัทองเท่ียว 
สวนประสมทางการตลาดบริการ ชาวไทย 

(แปลผล) 
ชาวตางประเทศ

(แปลผล) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก มาก ปานกลาง แตกตางกัน 
ดานราคา มาก มาก ไมแตกตางกัน 
ดานทําเลที่ต้ัง มาก มาก ไมแตกตางกัน 
ดานการสงเสริมทางการตลาด มาก ปานกลาง แตกตางกัน 
ดานการใหบริการของพนักงาน มาก มาก ไมแตกตางกัน 
ดานลักษณะทางกายภาพ มาก ปานกลาง แตกตางกัน 
ดานกระบวนการใหบริการ มาก ปานกลาง แตกตางกัน 
 

2. จากการศึกษา พบวา  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอปจจัยยอยตางๆ  ในแตละดาน
ของสวนประสมทางการตลาดบริการ   มีความแตกตางกัน  โดยแบงตามระดับความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียว  ได  3  ระดับ  คือ  ความพึงพอใจในระดับมาก  24  ปจจัยยอย  ระดับปานกลาง  27  
ปจจัยยอย  และระดับนอย  3 ปจจัยยอย  ดังรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 40 
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ตารางท่ี 40  แสดงการแบงกลุมของปจจัยยอยตางๆ ของสวนประสมทางการตลาดบริการ  โดยแบง
ตามระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ปจจัยตางๆ ของสวนประสมทางการตลาดบริการ 

มาก 
 

โทรทัศน, พัดลม, เคร่ืองทําน้ําอุน, หองอาหาร / ภัตตาคาร, บริการรถเชา , ราคาหอง พัก
, การแสดงราคาหองพักไวชัดเจน, การชําระเงินคาบริการท้ังหมดเม่ือเช็คเอาท, ใกลตัว
เมือง, ใกลสถานท่ีทองเท่ียว, ใกลแหลงรวมรานคาและรานจําหนายของท่ีระลึก, ใกล
แหลงธรรมชาติ, การขยายเวลาเช็คเอาทจนถึงเวลาตามตารางบินของลูกคา, มีกิจกรรมท่ี
มีสวนรวมรับผิดชอบดานสังคม  ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมของชุมชน, พนักงานมี
ความสุภาพ ยิม้แยมแจมใส และเปนกันเอง, พนักงานให บริการถูกตองและรวดเร็วทันที
, พนักงานมีบุคลิกภาพดี การแตงกายสุภาพ สะอาด, พนกังานมีความ รูความเขาใจ  และ
มีทักษะในการปฏิบัติงานเปนอยางดี, พนกังานมีความรับผิดชอบในการทํางานและ
สามารถไววางใจไดเปนอยางดี, ระบบดแูลรักษาความปลอดภัย, ลักษณะการตกแตงของ
อาคารท่ีพัก, ขนาดของหองพัก, ความสะอาดภายในหองพัก, ความรวดเร็วและถูกตอง
ในการใหบริการเช็คอิน-เช็คเอาท 

ปานกลาง เคเบ้ิล ที.วี, โทรศัพท, ตูเย็น, ตูนิรภัย, มินิบาร, เคร่ืองปรับอากาศ, บริการ ซัก-อบ-รีด, 
บริการอินเตอรเน็ต, บริการนําเท่ียว, บริการรถรับ-สง, สถานท่ีจอดรถ, ราคาอาหารใน
หองอาหาร, ราคาคาบริการส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ, รับชําระเงินดวยบัตรเครดติ, 
การจายคาท่ีพกักอนเขาพกั, แผนพับโฆษณา, การลงโฆษณาในอินเตอรเน็ต, การลง
โฆษณาในหนงัสือนําเท่ียว, แพ็คเกจพิเศษเพื่อสงเสริมการขาย, การไดรับทราบขอมูล
เกสตเฮาสจากคนรูจัก, พนกังานสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษไดอยางถูกตอง, การ
ตกแตงสวน และบริเวณท่ีพกั, การตกแตงภายในหองพกั, ความสะอาดภายในเกสตเฮาส
, ความรวดเร็วและถูกตองในการใหขอมูลขาวสาร, ความรวดเร็วและถูกตองในการ
แกไขปญหา, ความรวดเร็วและถูกตองในการใหขอมูลขาวสาร 

นอย อางอาบน้ํา, บริการจัดเล้ียง จัดประชุม, บริการแฟกซ 
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3. จากการศึกษา พบวา  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอปจจัยยอยตางๆ  ในแตละดาน
ของสวนประสมทางการตลาดบริการ   มีความแตกตางกัน  โดยแบงตามระดับความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียว  ได  3  ระดับ  คือ  ความพึงพอใจในระดับมาก  28  ปจจัยยอย  ระดับปานกลาง  24  
ปจจัยยอย  และระดับนอย  2 ปจจัยยอย  ดังรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 41 
 
ตารางท่ี 41  แสดงการแบงกลุมของปจจัยยอยตางๆ ของสวนประสมทางการตลาดบริการ  โดยแบง
ตามระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย 
 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ปจจัยตางๆ ของสวนประสมทางการตลาดบริการ 

มาก 
 

โทรทัศน, เคเบ้ิล ที.วี, พัดลม, เคร่ืองทําน้ําอุน, หองอาหาร / ภัตตาคาร, บริการรถเชา , 
สถานท่ีจอดรถ, ราคาหองพัก, การแสดงราคาหองพักไวชัดเจน, การชําระเงินคาบริการ
ท้ังหมดเม่ือเช็คเอาท, ใกลตัวเมือง, ใกลสถานท่ีทองเท่ียว, ใกลแหลงรวมรานคาและราน
จําหนายของทีร่ะลึก, ใกลแหลงธรรมชาติ, การลงโฆษณาในอินเตอรเนต็, การขยายเวลา
เช็คเอาทจนถึงเวลาตามตารางบินของลูกคา, มีกิจกรรมท่ีมีสวนรวมรับผิดชอบดาน
สังคม  ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมของชุมชน, พนักงานมีความสุภาพ ยิม้แยมแจมใส 
และเปนกันเอง, พนักงานใหบริการถูกตองและรวดเร็วทันที, พนักงานมีบุคลิกภาพดี 
การแตงกายสุภาพ สะอาด, พนักงานมีความรูความเขาใจ  และมีทักษะในการปฏิบัติงาน
เปนอยางดี, พนักงานมีความรับผิดชอบในการทํางานและสามารถไววางใจไดเปนอยาง
ดี, ระบบดแูลรักษาความปลอดภัย, ลักษณะการตกแตงของอาคารท่ีพัก, ขนาดของ
หองพัก, ความสะอาดภายในเกสตเฮาส, ความสะอาดภายในหองพกั, ความรวดเร็วและ
ถูกตองในการใหบริการเช็คอิน-เช็คเอาท 

ปานกลาง โทรศัพท, ตูเยน็, ตูนิรภยั, มินิบาร, เคร่ืองปรับอากาศ, บริการ ซัก-อบ-รีด, บริการจัดเล้ียง 
จัดประชุม, บริการอินเตอรเน็ต, บริการนําเท่ียว, บริการรถรับ-สง, ราคาอาหารในหอง 
อาหาร, ราคาคาบริการส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ, รับชําระเงินดวยบัตรเครดิต, การ
จายคาท่ีพักกอนเขาพัก, แผนพบัโฆษณา, การลงโฆษณาในหนังสือนําเท่ียว, แพ็คเกจ
พิเศษเพื่อสงเสริมการขาย, การไดรับทราบขอมูลเกสตเฮาสจากคนรูจกั, พนักงาน
สามารถส่ือสารภาษาอังกฤษไดอยางถูกตอง, การตกแตงสวน และบริเวณท่ีพกั, การ
ตกแตงภายในหองพัก, ความรวดเร็วและถูกตองในการใหขอมูลขาวสาร, ความรวดเร็ว
และถูกตองในการแกไขปญหา, ความรวดเร็วและถูกตองในการใหขอมูลขาวสาร 
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ตารางท่ี 41  แสดงการแบงกลุมของปจจัยยอยตางๆ ของสวนประสมทางการตลาดบริการ  โดยแบง
ตามระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย (ตอ) 
 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ปจจัยตางๆ ของสวนประสมทางการตลาดบริการ 

นอย อางอาบน้ํา, บริการแฟกซ 
 

4. จากการศึกษา พบวา  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอปจจัยยอยตางๆ  ในแตละดาน
ของสวนประสมทางการตลาดบริการ   มีความแตกตางกัน  โดยแบงตามระดับความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียว  ได  3  ระดับ  คือ  ความพึงพอใจในระดับมาก  23  ปจจัยยอย  ระดับปานกลาง  27  
ปจจัยยอย  และระดับนอย  4 ปจจัยยอย  ดังรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 42 
 
ตารางท่ี 42  แสดงการแบงกลุมของปจจัยยอยตางๆ ของสวนประสมทางการตลาดบริการ  โดยแบง
ตามระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 
 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ปจจัยตางๆ ของสวนประสมทางการตลาดบริการ 

มาก 
 

โทรทัศน, พัดลม, เคร่ืองทําน้ําอุน, หองอาหาร / ภัตตาคาร, บริการรถเชา , ราคาหองพัก, 
การแสดงราคาหองพักไวชัดเจน, การชําระเงินคาบริการท้ังหมดเม่ือเช็คเอาท, ใกลตัว
เมือง, ใกลสถานท่ีทองเท่ียว, ใกลแหลงรวมรานคาและรานจําหนายของท่ีระลึก, ใกล
แหลงธรรมชาติ, การขยายเวลาเช็คเอาทจนถึงเวลาตามตารางบินของลูกคา, มีกิจกรรมท่ี
มีสวนรวมรับผิดชอบดานสังคม  ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมของชุมชน, พนักงานมี
ความสุภาพ ยิม้แยมแจมใส และเปนกันเอง, พนักงานใหบริการถูกตองและรวดเร็วทันที, 
พนักงานมีบุคลิกภาพดี การแตงกายสุภาพ สะอาด, พนกังานมีความรับผิดชอบในการ
ทํางานและสามารถไววางใจไดเปนอยางดี, ระบบดูแลรักษาความปลอดภัย, ลักษณะการ
ตกแตงของอาคารท่ีพัก, ขนาดของหองพัก, ความสะอาดภายในหองพกั, ความรวดเร็ว
และถูกตองในการใหบริการเช็คอิน-เช็คเอาท 

ปานกลาง เคเบ้ิล ที.วี, โทรศัพท, ตูเย็น, มินิบาร, เคร่ืองปรับอากาศ, บริการ ซัก-อบ-รีด, บริการ
อินเตอรเน็ต, บริการนําเท่ียว, บริการรถรับ-สง, สถานท่ีจอดรถ, ราคาอาหารใน
หองอาหาร, ราคาคาบริการส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ, รับชําระเงินดวยบัตรเครดติ, 
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ตารางท่ี 42  แสดงการแบงกลุมของปจจัยยอยตางๆ ของสวนประสมทางการตลาดบริการ  โดยแบง
ตามระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ (ตอ) 
 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ปจจัยตางๆ ของสวนประสมทางการตลาดบริการ 

ปานกลาง การจายคาท่ีพกักอนเขาพกั, แผนพับโฆษณา, การลงโฆษณาในอินเตอรเน็ต, การลง
โฆษณาในหนงัสือนําเท่ียว, แพ็คเกจพิเศษเพื่อสงเสริมการขาย, การไดรับทราบขอมูล
เกสตเฮาสจากคนรูจัก, พนกังานมีความรูความเขาใจ  และมีทักษะในการปฏิบัติงานเปน
อยางดี, พนกังานสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษไดอยางถูกตอง, การตกแตงสวน และ
บริเวณท่ีพัก, การตกแตงภายในหองพัก, ความสะอาดภายในเกสตเฮาส, ความรวดเร็ว
และถูกตองในการใหขอมูลขาวสาร, ความรวดเร็วและถูกตองในการแกไขปญหา, ความ
รวดเร็วและถูกตองในการใหขอมูลขาวสาร 

นอย ตูนิรภัย, อางอาบน้ํา, บริการจัดเล้ียง จดัประชุม, บริการแฟกซ 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการใชบริการเรือนแรม ในอําเภอ
ปาย  จังหวัดแมฮองสอน    ทําใหทราบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการใชบริการเรือนแรม  
ในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน  ซ่ึงผูท่ีเกี่ยวของ  สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงการใหบริการเรือนแรม  ในอําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอน  เพื่อใหผูใชบริการเกิดความ
ประทับใจและตรงตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว  ไดดังนี้ 

1. จากการศึกษาพบวา  นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ  มีความพึง
พอใจสูงสุด ในดานส่ิงอํานวยความสะดวก ไดแก  มีบริการเคร่ืองทําน้ําอุนภายในหองพัก  เนื่องจาก
อําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอน  เปนเมืองในหุบเขา  ปกคลุมดวยหมอกตลอดท้ังป  โดยเฉพาะใน
ฤดูหนาวซ่ึงเปนฤดูการทองเท่ียว  อากาศจะมีความหนาวเย็นมาก  ภายในเรือนแรมจึงควรมีไว
บริการเปนส่ิงสําคัญ  นอกจากนั้น  อําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอน  เปนเมืองทองเท่ียวขนาดเล็ก  
ซ่ึงผูประกอบการเรือนแรมท่ีมีบริการรถเชา (รถจักรยานยนต, รถยนต)  และหองอาหาร / ภัตตาคาร  
จะไดรับความนิยม  และนักทองเท่ียวจะไดรับความสะดวกมาก  เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามท่ี
เปนนักทองเที่ยวสวนใหญ  ถึงรอยละ  74.00  เดินทางโดยรถโดยสารประจําทาง  และรอยละ  
13.50  เดินทางโดยเคร่ืองบิน  ซ่ึงรวมแลวเทากับ  รอยละ  84.50  ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวโดยไมมี
พาหนะสวนตัวเพื่อทองเท่ียวในอําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอน   
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2. จากการศึกษาพบวา  นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ  มีความพึง
พอใจสูงสุด  ในดานทําเลที่ ต้ัง  ไดแก  ใกลแหลงธรรมชาติ (เชน แมน้ํา, ภูเขา ฯลฯ)  และมี
วัตถุประสงคในการเดินทางมาเพื่อการทองเท่ียวและพักผอนสูงสุด  ถึงรอยละ   96.50   ของ
นักทองเท่ียวท้ังหมด  ดังนั้นผูประกอบการเรือนแรม  จึงควรเนนในการดูแลรักษาความเปน
ธรรมชาติท่ีสวยงาม   รักษาความสะอาด  และอนุรักษวัฒนธรรมทองถ่ินตางๆ  เพื่อดึงดูด
นักทองเท่ียวใหเดินทางมาทองเท่ียวอําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอน  และเปนแหลงทองเท่ียวท่ี
สําคัญแหงหนึ่งของประเทศตอไป 

3. นักทองเท่ียวสวนใหญ  ไดรับขอมูลการทองเท่ียว  และการเลือกพักเรือนแรมจาก
ญาติหรือเพื่อนแนะนํา  และจากการลงโฆษณาในอินเตอรเน็ต  ซ่ึงปจจุบันการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย ไดพัฒนาแหลงขอมูลการทองเท่ียวและท่ีพักตางๆทางอินเตอรเน็ตใหสามารถคนหา
ไดงาย     ดังนั้นผูประกอบการเรือนแรมควรใชชองทางนี้ในการนําเสนอเรือนแรมใหเปนท่ีรูจักของ
นักทองเท่ียวมากยิ่งข้ึน  รวมท้ังควรพัฒนาวิธีการรับจองหองพักใหมีประสิทธิภาพ  และมีความ
หลากหลาย  เพื่อเพิ่มความสะดวกแกนักทองเท่ียวในการจองหองพัก  และมีการวางแผนพับโฆษณา  
ณ  จุดใหบริการรถโดยสารประจําทาง  เพื่อใหนักทองเท่ียวไดรูจักเพิ่มมากข้ึน  

4. จากการศึกษาพบวา  นักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีความพึงพอใจในดานการลง
โฆษณาทางอินเตอรเน็ตของเรือนแรมในอําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอน  ในระดับท่ีนอยกวา
นักทองเท่ียวชาวไทย  ดังนั้นผูประกอบการเรือนแรมควรเพิ่มเติมชองทางการใหขอมูลขาวสารการ
เดินทางมาทองเท่ียว  และขอมูลแหลงท่ีพัก ในอําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอน ใหสามารถเขาถึง
กลุมเปาหมายที่เปนนักทองเท่ียว  โดยเฉพาะนักทองเท่ียวชาวตางประเทศใหมากยิ่งข้ึน  เพื่อเปน
การประชาสัมพันธ  และนําเสนอทางเลือกใหม  ในการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย  และ
กระตุนจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวอําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอน  ใหมากย่ิงข้ึน
ตอไป 

5.  จากการศึกษาพบวา  นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศมีความพึงพอใจ
ในเร่ืองแพ็คเกจพิเศษเพ่ือสงเสริมการขาย  นอยท่ีสุด  ดังนั้นผูประกอบการควรนําเสนอโปรแกรม
พิเศษประกอบการพิจารณาการเลือกใชบริการหองพักของเรือนแรม    เชน  หองพักพรอมอาหาร
เชา  หรือหองพักพรอมกาแฟ  เปนตน  เนื่องจากการวางแผนทางการตลาดท่ีดีและเหมาะสมจะเปน
การเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการเรือนแรมและสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับนักทองเท่ียว
ตอไป 
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6. ผูประกอบการควรใหความสําคัญตอความสามารถในการส่ือสารภาษาอังกฤษกับ
นักทองเท่ียว  โดยเฉพาะนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  เพื่อใหเกิดถูกตอง  และความเขาใจอันดี
สรางความพึงพอใจตอนักทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน   และพบวานักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาว
ตางประเทศมีความพึงพอใจสูงสุดในดานการใหบริการของพนักงาน  ในเร่ือง  พนักงานมีความ
สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส และเปนกันเอง  ซ่ึงผูประกอบการดานเรือนแรม  ควรดําเนินกิจการใน
รูปแบบท่ีแสดงถึงความมีน้ําใจ  ความเปนกันเอง  และมีมนุษยสัมพันธท่ีดี  เพื่อสรางความ
ประทับใจในการกลับมาทองเท่ียวและใชบริการเรือนแรมอีกคร้ังตอไป 

7. จากการศึกษาพบวา  นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ  มีความพึง
พอใจดานลักษณะทางกายภาพ    โดยมีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ลักษณะการตกแตงอาคารท่ีพัก
ผูประกอบการเรือนแรมจึงควรใหความสําคัญกับ  ลักษณะทางกายภาพ  ท่ีแสดงถึงเอกลักษณเฉพาะ  
เชน  การออกแบบและการตกแตงอาคารสถานท่ี   รวมถึงการใชเฟอรนิเจอรตางๆ    ท่ีสามารถสราง
บรรยากาศท่ีแสดงถึงเอกลักษณอันโดดเดน  คือ  ความเปนธรรมชาติ     อัธยาศัยอันดีของคนใน
ทองถ่ิน  วัฒนธรรมความเปนอยูแบบไทย  เพื่อใหนักทองเท่ียวเกิดความประทับใจเปนท่ีกลาวถึง   

8. จากการศึกษาพบวา  นักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีระดับความพึงพอใจในเร่ือง
ความสะอาดภายในบริเวณเกสต เฮาส   ในระดับท่ีนอยกวานักทองเท่ียวชาวไทย   ดังนั้น
ผูประกอบการควรใหความสําคัญในการควบคุม  ดูแลภายในหองพักและบริเวณภายในเกสตเฮาส
ใหมีความสะอาดอยูเสมอ  มีความเปนระเบียบเรียบรอย  และควรมีการจัดเก็บขยะอยางถูก
สุขลักษณะอยูเสมอ 

9. ดานกระบวนการใหบริการพบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  มีระดับความพึง
พอใจในเร่ืองกระบวนการใหบริการของเรือนแรม  ในระดับท่ีนอยกวา  นักทองเท่ียวชาวไทย  
โดยเฉพาะเร่ือง  ความรวดเร็วและถูกตองในการใหบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม  ซ่ึงอาจเกิดจาก
ปญหาดานภาษาและการส่ือสาร  ท้ังนี้  งานใหบริการอาหารและเคร่ืองดื่มนั้น  สามารถสรางความ
ประทับใจ  หรือความไมพึงพอใจจากการบริการไดโดยงาย  ดังนั้นผูประกอบการควรให
ความสําคัญ  เร่ืองความถูกตองและรวดเร็วของกระบวนการใหบริการใหมากยิ่งข้ึน   

10. ผูประกอบการควรใหความสําคัญในการเพ่ิมทักษะการส่ือสาร  และความรูในดาน
ภาษา  ใหกับพนักงานท่ีใหบริการในเรือนแรม  ในการเตรียมพรอมเร่ืองการใหขอมูลขาวสารใน
การทองเท่ียว  เพื่อสามารถใหคําแนะนําตางๆ ในการทองเท่ียวในอําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอน  
และสามารถแกไขปญหาตางๆในการเขาพักเรือนแรม  เพื่อใหเกิดความประทับใจในการใหบริการ
ใหกับนักทองเท่ียว  โดยเฉพาะนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ  เพิ่มมากยิ่งข้ึน    


