
บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
             การศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการใชบริการเรือนแรม  ในอําเภอ
ปาย  จังหวัดแมฮองสอนไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากนักทองเท่ียวท่ี
เดินทางมาทองเท่ียวในอําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอน จํานวน  400  ตัวอยาง  แบงเปนนักทองเท่ียว
ชาวไทย  200  ตัวอยาง  นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ  200  ตัวอยาง  และนําขอมูลท่ีไดมาทําการ
วิเคราะหและแปลผล  โดยแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน  6  สวน นําเสนอตามลําดับดังนี้ 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  (ตารางท่ี  1 – 13) 
 สวนท่ี 2  ขอมูลการใชบริการเรือนแรมในอําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอน ของผูตอบ
แบบสอบถาม  (ตารางท่ี  14 – 21) 
  สวนท่ี 3  ขอมูลความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการใชบริการเรือนแรมในอําเภอ
ปาย  จังหวัดแมฮองสอน  (ตารางท่ี  22 – 29) 
 สวนท่ี 4  ขอมูลความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการใชบริการเรือนแรมในอําเภอ
ปาย  จังหวัดแมฮองสอน  จําแนกตามประเภทของนักทองเท่ียว  (ตารางท่ี  30 – 38) 
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สวนท่ี 1    ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทของนักทองเท่ียว 
 

ประเภทของนกัทองเท่ียว จํานวน รอยละ 
ชาวไทย 200 50.00 
ชาวตางประเทศ 200 50.00 

รวม 400 100.00 
  
 ตารางท่ี 1 แสดงสัดสวนจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชในการ ศึกษา  
โดยแบงเปน นักทองเท่ียวชาวไทย จํานวน  200  ราย  คิดเปนรอยละ  50.0  และนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศ  จํานวน  200  ราย  คิดเปนรอยละ  50.0 
 
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ รวม 
เพศ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ชาย 71 35.50 116 58.00 187 46.75 
หญิง 129 64.50 84 42.00 213 53.25 

รวม 200 100.00 200 100.00 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน  213 ราย คิด
เปนรอยละ  53.25  และเปนเพศชาย จํานวน  187  ราย  คิดเปนรอยละ  46.75 
 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน  129  ราย  คิดเปนรอยละ  
64.50  และเปนเพศชาย จํานวน  71  ราย  คิดเปนรอยละ  35.50 
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศสวนใหญเปนเพศชาย  จํานวน  116  ราย  คิดเปน
รอยละ  58.00  และเปนเพศหญิง จํานวน  84  ราย  คิดเปนรอยละ  42.00 
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ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 
 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ รวม  
อายุ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นอยกวา  20  ป 46 23.00 41 20.50 87 21.75 
20 - 29 ป 75 37.50 81 40.50 156 39.00 
30 - 39 ป 48 24.00 42 21.00 90 22.50 
40 - 49 ป 18 9.00 24 12.00 42 10.50 
50 - 59 ป 8 4.00 7 3.50 15 3.75 
60  ป ข้ึนไป 5 2.50 5 2.50 10 2.50 

รวม 200 100.00 200 100.00 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุ  20 – 29 ป  จํานวนมากท่ีสุด  คิดเปน
รอยละ  39.00 รองลงมา  คือ  อายุ  30 – 39 ป  คิดเปนรอยละ  22.50  และอายุนอยกวา 20 ป  คิดเปน
รอยละ  21.75   
 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  มีอายุ  20 – 29 ป  จํานวนมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  
37.50 รองลงมา  คือ  อายุ  30 – 39 ป  คิดเปนรอยละ  24.00  และอายุนอยกวา 20 ป  คิดเปนรอยละ  
23.00   
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ  มีอายุ  20 – 29 ป  จํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอย
ละ  40.50  รองลงมา  คือ  อายุ  30 – 39 ป  คิดเปนรอยละ  21.00  และอายุนอยกวา 20 ป  คิดเปน
รอยละ  20.50   
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ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ รวม 
ระดับการศึกษา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 3 1.50 4 2.00 7 1.75 
มัธยมศึกษาตอนตน 7 3.50 11 5.50 18 4.50 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 68 34.00 45 22.50 113 28.25 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  104 52.00 115 57.50 219 54.75 
ปริญญาโทหรือสูงกวา  18 9.00 25 12.50 43 10.75 

รวม 200 100.00 200 100.00 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการระดับศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา  
จํานวนมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  54.50  รองลงมา  คือ  มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.   คิดเปนรอย
ละ  28.50  และปริญญาโทหรือสูงกวา  คิดเปนรอยละ  10.75 
 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยมีการระดับศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา  จํานวนมาก
ท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  52.00  รองลงมา  คือ  มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.   คิดเปนรอยละ  34.00  
และปริญญาโทหรือสูงกวา  คิดเปนรอยละ  9.00   
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศมีการระดับศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา  
จํานวนมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  57.50  รองลงมา  คือ  มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.   คิดเปนรอย
ละ  22.50  และปริญญาโทหรือสูงกวา  คิดเปนรอยละ  12.50 
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ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพ 
 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ รวม 
สถานภาพ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
โสด 134 67.00 147 73.50 281 70.25 
แตงงาน 52 26.00 38 19.00 90 22.50 
หยา 12 6.00 9 4.50 21 5.25 
หมาย 2 1.00 5 2.50 7 1.75 
อ่ืนๆ 0 0.00 1 0.50 1 0.25 

รวม 200 100.00 200 100.00 400 100.00 
* อ่ืนๆ ไดแก สถานภาพหม้ัน(1)   
 
 จากตารางท่ี 5  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพโสด  จํานวนมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ  70.25 รองลงมา  คือ สถานภาพแตงงานแลว  คิดเปนรอยละ  22.50 และมีสถานภาพหยา  
คิดเปนรอยละ  5.25   
 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยมีสถานภาพโสด  จํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ  67.00 
รองลงมา  คือ สถานภาพแตงงานแลว  คิดเปนรอยละ  26.00 และมีสถานภาพหยา  คิดเปนรอยละ  
6.00   
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศมีสถานภาพโสด  จํานวนมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  
73.50  รองลงมา  คือ  สถานภาพแตงงานแลว   คิดเปนรอยละ  19.00  และมีสถานภาพหยา  คิดเปน
รอยละ  4.50   
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ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 
 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ รวม 
อาชีพ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นักเรียน / นักศึกษา  50 25.00 73 36.50 123 30.75 
ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 24 12.00 18 9.00 42 10.50 
พนักงานบริษัทเอกชน  87 43.50 58 29.00 145 36.25 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 38 19.00 41 20.50 79 19.75 
เกษตรกร 1 0.50 0 0.00 1 0.25 
อ่ืนๆ 0 0.00 10 5.00 10 2.50 

รวม 200 100.00 200 100.00 400 100.00 
* อ่ืนๆ ไดแก เกษียน(3)  ทองเท่ียว(1)  ผูเช่ียวชาญ(1)  วางงาน(2) และแมบาน(3) 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  จํานวนมาก
ท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  36.25  รองลงมา  คือ  นักเรียน / นักศึกษา   คิดเปนรอยละ  30.75  และมีอาชีพ
ประกอบธุรกิจสวนตัว  คิดเปนรอยละ  19.75 
 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  จํานวนมากที่สุด  คิดเปน
รอยละ  43.50  รองลงมา  คือ  นักเรียน / นักศึกษา   คิดเปนรอยละ  25.00  และมีอาชีพประกอบ
ธุรกิจสวนตัว  คิดเปนรอยละ  19.00   
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศมีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา   จํานวนมากท่ีสุด  คิด
เปนรอยละ  36.50  รองลงมา  คือ   พนักงานบริษัทเอกชน  คิดเปนรอยละ  29.00  และมีอาชีพ
ประกอบธุรกิจสวนตัว  คิดเปนรอยละ  20.50   
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ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายได 
 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ รวม 
รายได 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10,000  บาท  70 35.00 4 2.00 74 18.50 
10,001 – 20,000  บาท  64 32.00 6 3.00 70 17.50 
20,001 – 30,000  บาท  44 22.00 40 20.00 84 21.00 
30,001 – 40,000  บาท  13 6.50 57 28.50 70 17.50 
40,001 – 50,000  บาท  4 2.00 36 18.00 40 10.00 
สูงกวา  50,000  บาท 3 1.50 55 27.50 58 14.50 
อ่ืนๆ 2 1.00 2 1.00 4 1.00 

รวม 200 100.00 200 100.00 400 100.00 
* อ่ืนๆ ไดแก ไมระบุรายได(4) 
 
 จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายได  20,001 – 30,000  บาท  จํานวนมาก
ท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  21.00 รองลงมา  คือ  มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท คิดเปนรอยละ  18.50  และ
รายได 10,001 – 20,000  บาท, 30,001 – 40,000  บาท  คิดเปนรอยละ  18.50 
 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยมีรายไดไมเกนิ 10,000 บาท  จํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอย
ละ  35.00 รองลงมา  คือ รายได  10,001 – 20,000  บาท  คิดเปนรอยละ  32.00  และมีรายได  20,001 
– 30,000  บาท  คิดเปนรอยละ  22.00   
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศมีรายได 30,001 – 40,000  บาท  จํานวนมากท่ีสุด  
คิดเปนรอยละ 28.50  รองลงมา  คือ รายได  สูงกวา  50,000  บาท  คิดเปนรอยละ  27.50  และมี
รายได  20,001 – 30,000  บาท  คิดเปนรอยละ  20.00   
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ตารางท่ี 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามภูมิลําเนาของนักทองเท่ียว
ชาวไทย  จํานวนท้ังหมด  200  ราย 
 

จังหวดั จํานวน รอยละ 
กรุงเทพ 38 19.00 
กาญจนบุรี 5 2.50 
กําแพงเพชร 5 2.50 
ชลบุรี 9 4.50 
เชียงราย 13 6.50 
เชียงใหม 33 16.50 
ตาก 9 4.50 
นครปฐม 8 4.00 
นครราชสีมา 7 3.50 
นครสวรรค 8 4.00 
ปทุมธานี 8 4.00 
พิจิตร 3 1.50 
พิษณุโลก 3 1.50 
เพชรบูรณ 2 1.00 
มหาสารคาม 4 2.00 
ลําปาง 13 6.50 
ลําพูน 12 6.00 
สงขลา 6 3.00 
สุโขทัย 4 2.00 
อยุธยา 4 2.00 
อุดรธานี 6 3.00 
รวม 200 100.00 
 
 จากตารางท่ี 8  พบวาผูตอบแบบสอบถามนักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญ  มีภูมิลําเนา
จังหวัดกรุงเทพมหานคร  จํานวนมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  19.00  รองลงมา  คือ  จังหวัดเชียงใหม  
คิดเปนรอยละ  16.50  และจังหวัดเชียงราย, จังหวัดลําปาง  คิดเปนรอยละ  6.50   
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ตารางท่ี 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสัญชาติของนักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศ  จํานวนท้ังหมด  200  ราย 
 

สัญชาติ จํานวน รอยละ 
แคนนาดา 16 8.00 
จีน 10 5.00 
ญ่ีปุน 15 7.50 
เดนมารค 2 1.00 
ไตหวนั 2 1.00 
นอรเวย 2 1.00 
นิวซีแลนด 6 3.00 
เนเธอรแลนด 2 1.00 
เบลเยี่ยม 2 1.00 
ฝร่ังเศส 23 11.50 
มาเลเซีย 2 1.00 
เยอรมัน 9 4.50 
สเปน 3 1.50 
สวิซเซอรแลน 5 2.50 
สวีเดน 6 3.00 
อเมริกา 31 15.50 
ออสเตรเลีย 15 7.50 
อังกฤษ 28 14.00 
อิตาล่ี 3 1.50 
อิสราเอล 13 6.50 
ไอแลนด 5 2.50 
รวม 200 100.00 
  
 จากตารางท่ี 9  พบวาผูตอบแบบสอบถามนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญ  มี
สัญชาติอเมริกา  จํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  15.50  รองลงมา  คือ  สัญชาติอังกฤษ  คิดเปน
รอยละ  14.00  และสัญชาติฝร่ังเศส  คิดเปนรอยละ  11.50   



23   

ตารางท่ี 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนผูรวมเดินทาง 
 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ รวม 
จํานวนผูรวมเดินทาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เดินทางมาคนเดียว   13 6.50 62 31.00 75 18.75 
เดินทางมาเปนหมูคณะ 2 – 8  คน  162 81.00 125 62.50 287 71.75 
เดินทางมาเปนหมูคณะ 9 – 15 คน  22 11.00 13 6.50 35 8.75 
เดินทางมาเปนหมูคณะ 
 มากกวา 15 คน ข้ึนไป 

3 1.50 0 0.00 3 0.75 

รวม 200 100.00 200 100.00 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 10    พบวาผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนผูรวมเดินทางเปนหมูคณะ 2 – 8  
คน จํานวนมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  71.75 รองลงมา  คือ  เดินทางมาคนเดียว  คิดเปนรอยละ 18.75  
และเดินทางเปนหมูคณะ 9 – 15 คน  คิดเปนรอยละ  8.75  
 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยมีจํานวนผูรวมเดินทางเปนหมูคณะ 2 – 8  คน จํานวนมาก
ท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  81.00 รองลงมา คือ เดินทางเปนหมูคณะ 9 – 15 คน คิดเปนรอยละ 11.00  
และเดินทางมาคนเดียว  คิดเปนรอยละ  6.50   
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศมีจํานวนผูรวมเดินทางเปนหมูคณะ 2 – 8  คน  
จํานวนมากท่ีสุด   คิดเปนรอยละ  62.50  รองลงมา  คือ  เดินทางมาคนเดียว   คิดเปนรอยละ  31.00  
และเดินทางเปนหมูคณะ 9 – 15 คน  คิดเปนรอยละ  6.50   
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ตารางท่ี 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวัตถุประสงคในการ
เดินทางมาอําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอน 
 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ รวม 
วัตถุประสงคในการเดินทาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เพื่อการทองเท่ียวและพักผอน  195 97.50 191 95.50 386 96.50 
เพื่อติดตอธุรกิจการคา  7 3.50 4 2.00 11 2.75 
เพื่อการปฏิบัติงานราชการ/เอกชน    4 2.00 7 3.50 11 2.75 
เพื่อการศึกษาคนควา 7 3.50 0 0.00 7 1.75 
เพื่อประชุมสัมมนา 4 2.00 0 0.00 4 1.00 
อ่ืนๆ 1 0.50 2 1.00 3 0.75 
*  อ่ืนๆ ไดแก  มาดูวิถีชีวิตคนท่ีอยูปาย(1)  ไมระบุ(2)                          (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 
 จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคในการเดินทางมาเพ่ือการ
ทองเท่ียวและพักผอน  จํานวนมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  96.50  รองลงมา  คือ  เดินทางมาเพ่ือติดตอ
ธุรกิจการคา, เดินทางมาเพ่ือการปฏิบัติงานราชการ/เอกชน  คิดเปนรอยละ  2.75  และ  เพื่อศึกษา
คนควา  คิดเปนรอยละ  1.75 
 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยมีวัตถุประสงคในการเดินทางมาเพ่ือการทองเที่ยวและ
พักผอน  จํานวนมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  97.50  รองลงมา  คือ  เดินทางมาเพื่อติดตอธุรกิจการคา, 
เพื่อศึกษาคนควา  คิดเปนรอยละ  3.50  และเดินทางมาเพ่ือการปฏิบัติงานราชการ/เอกชน, เพื่อ
ประชุมสัมมนา  คิดเปนรอยละ  2.00 
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศมีวัตถุประสงคในการเดินทางมา เพื่อการ
ทองเท่ียวและพักผอน  จํานวนมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  95.50  รองลงมา  คือ  เดินทางมาเพ่ือการ
ปฏิบัติงานราชการ/เอกชน  คิดเปนรอยละ  3.50  และเพื่อติดตอธุรกิจการคา  คิดเปนรอยละ  2.00 
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ตารางท่ี 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีเดินทางมา
ทองเท่ียวอําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอน 
 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ รวม จํานวนคร้ังท่ีเดินทางมา
ทองเท่ียว จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เดินทางมาเปนคร้ังแรก  152 76.00 159 79.50 311 77.75 
2 – 4  คร้ัง 38 19.00 37 18.50 75 18.75 
5 – 7  คร้ัง 6 3.00 4 2.00 10 2.50 
8 – 10 คร้ัง 2 1.00 0 0.00 2 0.50 
มากกวา 10 คร้ัง ข้ึนไป 2 1.00 0 0.00 2 0.50 

รวม 200 100.00 200 100.00 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามเดินทางมาเปนคร้ังแรก จํานวนมากท่ีสุด  คิด
เปนรอยละ  77.75  รองลงมา  คือ  เคยเดินทางมา  2 – 4  คร้ัง  คิดเปนรอยละ  18.75  และเคย
เดินทางมา  5 – 7  คร้ัง  คิดเปนรอยละ  2.50 
 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยเดินทางมาเปนคร้ังแรก  จํานวนมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  
76.00  รองลงมา  คือ  เคยเดินทางมา  2 – 4  คร้ัง  คิดเปนรอยละ  19.00  และเคยเดินทางมา  5 – 7  
คร้ัง  คิดเปนรอยละ  3.00 
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศเดินทางมาเปนคร้ังแรก  จํานวนมากท่ีสุด  คิดเปน
รอยละ  79.50  รองลงมา  คือ  เคยเดินทางมา  2 – 4  คร้ัง  คิดเปนรอยละ 18.50  และเคยเดินทางมา  
5 – 7  คร้ัง  คิดเปนรอยละ  2.00 
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ตารางท่ี 13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวิธีการเดินทางมา
ทองเท่ียวอําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอน 
 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ รวม 
วิธีการเดินทาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พาหนะสวนตัว   31 15.50 13 6.50 44 11.00 
รถโดยสารประจําทาง 142 71.00 154 77.00 296 74.00 
เคร่ืองบิน 22 11.00 32 16.00 54 13.50 
อ่ืนๆ 5 2.50 1 0.50 6 1.50 

รวม 200 100.00 200 100.00 400 100.00 
*  อ่ืนๆ ไดแก  เชารถยนตเดนิทางมา(6) 
 
 จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามเดินทางมาโดยรถโดยสารประจําทาง  
จํานวนมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  74.00 รองลงมา คือ เดินทางมาโดยเคร่ืองบิน  คิดเปนรอยละ  
13.50  และเดินทางมาโดยพาหนะสวนตัว  คิดเปนรอยละ  11.00   
 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยเดินทางมาโดยรถโดยสารประจําทาง  จํานวนมากท่ีสุด  
คิดเปนรอยละ  71.00  รองลงมา  คือ  เดินทางมาโดยพาหนะสวนตัว  คิดเปนรอยละ  15.50  และ
เดินทางมาโดยเคร่ืองบิน  คิดเปนรอยละ  11.00   
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศเดินทางมาโดยรถโดยสารประจําทาง  จํานวนมาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ  77.00  รองลงมา  คือ  เดินทางมาโดยเคร่ืองบิน คิดเปนรอยละ  16.00  และ
เดินทางมาโดยพาหนะสวนตัว  คิดเปนรอยละ  6.50   
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สวนท่ี 2    ขอมูลการใชบริการเรือนแรมในอําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอน ของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามการไดรับขอมูลหรือการ
เคยรูจักเรือนแรมท่ีเลือกพักมากอนเขาพัก 
 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ รวม 
การเคยรูจักเรือนแรมท่ีเลือกพัก 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
รูจักมากอนเลือกพัก  32 16.00 16 8.00 48 12.00 
ไมเคยรูจักกอนเลือกพัก 168 84.00 184 92.00 352 88.00 

รวม 200 100.00 200 100.00 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามไมเคยรูจักเรือนแรมท่ีเลือกพัก  คิดเปนรอย
ละ  88.00  และรูจักเรือนแรมท่ีเลือกพัก  คิดเปนรอยละ  12.00 
 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยไมเคยรูจักเรือนแรมท่ีเลือกพัก  คิดเปนรอยละ  84.00  
และรูจักเรือนแรมท่ีเลือกพัก  คิดเปนรอยละ  16.00 
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศไมเคยรูจักเรือนแรมที่เลือกพัก  คิดเปนรอยละ  
92.00  และรูจกัเรือนแรมท่ีเลือกพัก  คิดเปนรอยละ  8.00 
 
ตารางท่ี 15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการเคยพักเรือนแรมท่ี
เลือกพัก 
 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ รวม 
การเคยพักเรือนแรมท่ีเลือกพัก 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เคยพัก  11 5.50 6 3.00 17 4.25 
ไมเคยพัก 189 94.50 194 97.00 383 95.75 

รวม 200 100.00 200 100.00 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามไมเคยพักเรือนแรมท่ีเลือกพัก  คิดเปนรอย
ละ  97.75  และเคยพกัเรือนแรมท่ีเลือกพัก  คิดเปนรอยละ  4.25 
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 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยไมเคยพักเรือนแรมท่ีเลือกพัก  คิดเปนรอยละ  94.50  และ
เคยพักเรือนแรมท่ีเลือกพัก  คิดเปนรอยละ  5.50 
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศไมเคยพักเรือนแรมท่ีเลือกพัก  คิดเปนรอยละ  
97.00  และเคยพักเรือนแรมที่เลือกพัก  คิดเปนรอยละ  3.00 
 
ตารางท่ี 16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการจองเรือนแรมกอน
เลือกพัก 
 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ รวม 
การจองเรือนแรม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
จองกอนเขาพัก  59 29.50 23 13.50 82 20.50 
ไมจองกอนเขาพัก 141 70.50 173 86.50 314 78.50 

รวม 200 100.00 200 100.00 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามไมมีการจองเรือนแรมกอนพกั  คิดเปนรอย
ละ  78.50  และจองเรือนแรมกอนพัก  คิดเปนรอยละ  20.50 
 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยไมมีการจองเรือนแรมกอนพกั  คิดเปนรอยละ  70.50  
และจองเรือนแรมกอนพกั  คิดเปนรอยละ  29.50 
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศไมมีการจองเรือนแรมกอนพัก  คิดเปนรอยละ  
86.50  และจองเรือนแรมกอนพัก  คิดเปนรอยละ  13.50 
 
ตารางท่ี 17  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเรือนแรมท่ีเลือกพัก 
 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ รวม 
เรือนแรมท่ีเลือกพัก 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
กานตรว ี 3 1.50 0 0.00 3 0.75 
ชานสเกสตเฮาส 4 2.00 1 0.50 5 1.25 
ชาลีเฮาส 4 2.00 3 1.50 7 1.75 
ณ.ปาย 6 3.00 0 0.00 6 1.50 
ดวงเกสตเฮาส 9 4.50 0 0.00 9 2.25 
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ตารางท่ี 17  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเรือนแรมท่ีเลือกพัก (ตอ) 
 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ รวม 
เรือนแรมท่ีเลือกพัก 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ดารล่ิงเกสตเฮาส 0 0.00 6 3.00 6 1.50 
เดอะซัน 0 0.00 3 1.50 3 0.75 
นัญญาเกสตเฮาส 2 1.00 2 1.00 4 1.00 
นีนาเฮาส 16 8.00 4 2.00 20 5.00 
นุนเฮาส 8 4.00 11 5.50 19 4.75 
บราดารีเฮาส 0 0.00 5 2.50 5 1.25 
บรีซ ออฟ ปาย 7 3.50 8 4.00 15 3.75 
บลูเฮาส 0 0.00 7 3.50 7 1.75 
บานกระทิง 5 2.50 0 0.00 5 1.25 
บานตะวันเกสตเฮาส 5 2.50 2 1.00 7 1.75 
บานสวนริมปาย 5 2.50 0 0.00 5 1.25 
บายปายชารมม่ิงโฮม 5 2.50 1 0.50 6 1.50 
บ๊ิก เกสตเฮาส 2 1.00 4 2.00 6 1.50 
ปวีณเฮาส 3 1.50 1 0.50 4 1.00 
ปาย การเดน 5 2.50 0 0.00 5 1.25 
ปาย ริเวอร คอรนเนอร 16 8.00 1 0.50 17 4.25 
ปาย อิน เดอะ สกาย 8 4.00 11 5.50 19 4.75 
ปายคอรนเนอร 1 0.50 9 4.50 10 2.50 
ปายจันทร 8 4.00 4 2.00 12 3.00 
ปายเดอะริเวอร 0 0.00 10 5.00 10 2.50 
ปายทรีเฮาส 9 4.50 4 2.00 13 3.25 
ปายบุรีเกสตเฮาส 12 6.00 6 3.00 18 4.50 
ปายวิลเลจ 3 1.50 2 1.00 5 1.25 
ปายฮิลไซค 4 2.00 2 1.00 6 1.50 
ปาลมเฮาส 3 1.50 7 3.50 10 2.50 
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ตารางท่ี 17  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเรือนแรมท่ีเลือกพัก (ตอ) 
 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ รวม 
เรือนแรมท่ีเลือกพัก 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไพลินเฮาส 6 3.00 6 3.00 12 3.00 
แฟมมิล่ีเกสตเฮาส 0 0.00 13 6.50 13 3.25 
มิสเตอรจันทร 0 0.00 2 1.00 2 0.50 
ยูนิคอรน 3 1.50 5 2.50 8 2.00 
เยลโลวซันเ 0 0.00 6 3.00 6 1.50 
ริมปาย 2 1.00 2 1.00 4 1.00 
ริเวอรปารค 1 0.50 2 1.00 3 0.75 
ริเวอรววิเกสตเฮาส 2 1.00 3 1.50 5 1.25 
ริเวอรเฮาส 10 5.00 3 1.50 13 3.25 
วิวปาย 3 1.50 1 0.50 4 1.00 
สิบสองปนนา 6 3.00 10 5.00 16 4.00 
หลับฝนด ี 8 4.00 2 1.00 10 2.50 
อโบดายา 3 1.50 20 10.00 23 5.75 
อะควาเกสตเฮาส 3 1.50 8 4.00 11 2.75 
อิงเกสตเฮาส 0 0.00 3 1.50 3 0.75 
รวม 200 100 200 100 400 100 
 
 จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามใชบริการเรือนแรมชื่อ อโบดายา  จํานวน
มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 5.75   รองลงมาพัก  คือ  นีนาเฮาส   คิดเปนรอยละ  5.00  และนุนเฮาส, 
ปาย อิน เดอะ สกาย   คิดเปนรอยละ  4.75 
 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยใชบริการเรือนแรมชื่อ นีนาเฮาส, ปาย ริเวอร คอรนเนอร  
จํานวนมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  8.00  รองลงมา  คือ  ปายบุรีเกสตเฮาส  คิดเปนรอยละ  6.00  และริ
เวอรเฮาส   คิดเปนรอยละ  5.00 
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศใชบริการเรือนแรมช่ือ อโบดายา จํานวนมากท่ีสุด  
คิดเปนรอยละ  10.00  รองลงมา  คือ  แฟมมิล่ีเกสตเฮาส  คิดเปนรอยละ  6.50  และนุนเฮาส, ปาย 
อิน เดอะ สกาย  คิดเปนรอยละ  5.50 
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ตารางท่ี 18  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามราคาหองพัก 
 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ รวม 
ราคาหองพัก 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 300  บาท  39 19.50 42 21.00 81 20.25 
301 – 500  บาท 54 27.00 69 34.50 123 30.75 
501 – 1,000  บาท 55 27.50 61 30.50 116 29.00 
1,001 – 1,500 บาท 34 17.00 27 13.50 61 15.25 
อ่ืนๆ 18 10.00 1 0.50 19 4.75 

รวม 200 100.00 200 100.00 400 100.00 
* อ่ืนๆ ไดแก  มากกวา 1,500 บ. ข้ึนไป (19) 
 
 จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามใชบริการหองพักราคา  301 – 500  บาท 
จํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 30.75   รองลงมาพัก คือ หองพักราคา 501 – 1,000  บาท คิดเปน
รอยละ  29.00  และพักหองพักราคา ตํ่ากวา 300  บาท  คิดเปนรอยละ  20.25 
 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยใชบริการหองพักราคา  501 – 1,000  บาทจํานวนมาก
ท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  27.50  รองลงมา  คือ  หองพักราคา 301 – 500  บาท  คิดเปนรอยละ  27.00  
และใชบริการหองพักราคา ตํ่ากวา 300  บาท  คิดเปนรอยละ  19.50 
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศพักหองพักราคา  301 – 500  บาท จํานวนมาก
ท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 34.50 รองลงมาพัก  คือ  หองพักราคา 501 – 1,000  บาท  คิดเปนรอยละ  30.50  
และพักหองพักราคา ตํ่ากวา 300  บาท  คิดเปนรอยละ  21.00 
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ตารางที่ 19  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาในการเขาพัก
เรือนแรม 
 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ รวม 
ระยะเวลาในการเขาพักเรือนแรม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1 – 3  คืน 148 74.00 114 57.00 262 65.50 
4 – 7  คืน 48 24.00 83 41.50 131 32.75 
8 –  12 คืน 4 2.00 3 1.50 7 1.75 

รวม 200 100.00 200 100.00 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามพักเรือนแรมเปนระยะเวลา 1 – 3  คืน 
จํานวนมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  65.50  รองลงมา  คือ  พักเรือนแรมเปนระยะเวลา 4 – 7  คืน  คิด
เปนรอยละ  32.75  และพักเรือนแรมเปนระยะเวลา 8 – 12  คืน  คิดเปนรอยละ  1.75 
 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยพักเรือนแรมเปนระยะเวลา 1 – 3  คืน จํานวนมากท่ีสุด  
คิดเปนรอยละ  74.00  รองลงมา  คือ  พักเรือนแรมเปนระยะเวลา 4 – 7  คืน คิดเปนรอยละ 24.00  
และพักเรือนแรมเปนระยะเวลา 8 – 12  คืน  คิดเปนรอยละ  2.00 
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศพักเรือนแรมเปนระยะเวลา 1 – 3  คืน จํานวนมาก
ท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  57.00  รองลงมา  คือ  พักเรือนแรมเปนระยะเวลา 4 – 7  คืน  คิดเปนรอยละ  
41.50  และพักเรือนแรมเปนระยะเวลา 8 – 12  คืน  คิดเปนรอยละ  1.50 
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ตารางท่ี 20  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามแหลงขอมูลหรือแหลงท่ี
เคยไดรูจักเรือนแรมท่ีเลือกพัก 
 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ รวม แหลงขอมูลหรือแหลงท่ีเคยไดรูจัก
เรือนแรมท่ีเลือกพัก จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ญาติหรือเพื่อนแนะนํา 62 31.00 41 20.50 103 25.75 
อินเตอรเน็ต 81 40.50 36 18.00 117 29.25 
ใบปลิว โฆษณา / แผนพับ  29 14.50 31 15.50 60 15.00 
นิตยสาร 8 4.00 11 5.50 19 4.75 
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย  20 10.00 14 7.00 34 8.50 
หนังสือนําเท่ียว 16 8.00 25 12.50 41 10.25 
บริษัททองเท่ียว 11 5.50 20 10.00 31 7.75 
อ่ืนๆ 61 30.50 66 33.00 127 31.75 
* อ่ืนๆ ไดแก การสุมหาหองพักโดยไมมีการเตรียมการลวงหนา (127)          ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 
 จากตารางท่ี 20  พบวาผูตอบแบบสอบถามรูจักเรือนแรมท่ีเลือกพักจากการสุมหา
หองพักโดยไมมีการเตรียมการลวงหนา จํานวนมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  31.75  รองลงมา  คือ การ
รูจักเรือนแรมท่ีเลือกพักจากอินเตอรเน็ต  คิดเปนรอยละ  29.25  และคือ  การรูจักเรือนแรมท่ีเลือก
พักจากญาติหรือเพื่อนแนะนํา  คิดเปนรอยละ  25.75 
 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยรูจักเรือนแรมท่ีเลือกพักจากอินเตอรเน็ต  จํานวนมาก
ท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  40.50  รองลงมา  คือ  การรูจักเรือนแรมท่ีเลือกพักจากญาติหรือเพื่อนแนะนํา  
คิดเปนรอยละ  31.00   และการสุมหาหองพักโดยไมมีการเตรียมการลวงหนา  คิดเปนรอยละ  30.50 
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศรูจักเรือนแรมท่ีเลือกพักจากการสุมหาหองพักโดย
ไมมีการเตรียมการลวงหนา จํานวนมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  33.00  รองลงมา  คือ  การรูจักเรือน
แรมท่ีเลือกพักจากญาติหรือเพื่อนแนะนํา  คิดเปนรอยละ  20.50   และการรูจักเรือนแรมท่ีเลือกพัก
จากอินเตอรเน็ต  คิดเปนรอยละ  18.00 
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ตารางท่ี 21  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามผูตัดสินใจเลือกพักเรือน
แรม 
 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ รวม 
ผูตัดสินใจเลือกพักเรือนแรม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ทานเปนผูตัดสินใจเอง 71 35.50 105 52.50 176 44.00 
ผูรวมเดินทาง 112 56.00 85 42.50 197 49.25 
ญาติ / เพื่อนเปนผูจัดเตรียมให  5 2.50 1 0.50 6 1.50 
บริษัททองเท่ียวเปนผูจัดหาให 4 2.00 9 4.50 13 3.25 
บริษัท / ท่ีทํางานเปนผูจัดหาให  4 2.00 0 0.00 4 1.00 
อ่ืนๆ 4 2.00 0 0.00 4 1.00 

รวม 200 100.00 200 100.00 400 100.00 
*  อ่ืนๆ ไดแก  เรือนแรมตางๆ เต็ม  และไดหองพักวางจากการสุมหา(4) 
 
 จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามเลือกพักเรือนแรมโดยมีผูรวมเดินทางเปนผู
ตัดสินใจ จํานวนมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  49.25  รองลงมา  คือ  เปนผูตัดสินใจเอง  คิดเปนรอยละ  
44.00  และบริษัททองเท่ียวเปนผูจัดหาให  คิดเปนรอยละ  3.25 
 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยเลือกพักเรือนแรมโดยมีผูรวมเดิน ทางเปนผูตัดสินใจ 
จํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  56.00  รองลงมา  คือ  เปนผูตัดสินใจเอง  คิดเปนรอยละ  35.50  
และญาติ / เพื่อนเปนผูจัดเตรียมให  คิดเปนรอยละ  2.50 
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศเลือกพักเรือนแรมโดยเปนผูตัดสินใจเอง จํานวน
มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  52.50  รองลงมา  คือ  ผูรวมเดินทางเปนผูตัดสินใจ  คิดเปนรอยละ  42.50  
และบริษัททองเท่ียวเปนผูจัดหาให  คิดเปนรอยละ  4.50 
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ตารางท่ี 22  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลท่ีตัดสินใจเลือก
พักเรือนแรม 
  

ชาวไทย ชาวตางประเทศ รวม 
เหตุผลท่ีตัดสินใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ราคาประหยัด 112 56.00 74 37.00 186 46.50 
ไดรับคําแนะนําจากเพื่อน / ญาติ 60 30.00 45 22.50 105 26.25 
ไดรับคําแนะนําจากหนังสือนําเท่ียว 24 12.00 40 15.50 64 16.00 
ไดรับคําแนะนําจากบริษัทนําเท่ียว 20 10.00 34 10.50 54 13.50 
ตองการประสบการณในการเขาพัก 
เกสตเฮาส 

20 10.00 5 2.50 25 6.25 

ชอบบรรยากาศการตกแตงแบบเกสตเฮาส 49 24.50 35 17.50 84 21.00 
ชอบการใหบริการจากพนักงานใน 
เกสตเฮาสแบบเปนกันเอง 

54 27.00 54 27.00 108 27.00 

ชอบท่ีไดพักรวมกับชาวตางชาติ  9 4.50 5 2.50 14 3.50 
อ่ืนๆ 17 8.50 19 9.50 36 9.00 
* อ่ืนๆ ไดแก  ท่ีพักตางๆ เต็ม  และไดหองพักวางจากการสุมหา (36)            (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 
 จากตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลในการตัดสินใจเลือกพักเรือนแรม
เนื่องจากราคาประหยัด จํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  46.50  รองลงมา  คือ  เนื่องจากชอบการ
ใหบริการจากพนักงานในเกสตเฮาสแบบเปนกันเอง  คิดเปนรอยละ  27.00  และเนื่องจากไดรับ
คําแนะนําจากเพื่อน / ญาติ  คิดเปนรอยละ  26.25  
 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยมีเหตุผลในการตัดสินใจเลือกพักเรือนแรมเนื่องจากราคา
ประหยัด จํานวนมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  56.00  รองลงมา  คือ  เนื่องจากไดรับคําแนะนําจาก
เพื่อน / ญาติ  คิดเปนรอยละ  30.00  และเนื่องจากชอบการใหบริการจากพนักงานในเกสตเฮาสแบบ
เปนกันเอง  คิดเปนรอยละ  27.00 
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศมีเหตุผลในการตัดสินใจเลือกพักเรือนแรม
เนื่องจากราคาประหยัด จํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  37.00  รองลงมา  คือ  เนื่องจากชอบการ
ใหบริการจากพนักงานในเกสตเฮาสแบบเปนกันเอง  คิดเปนรอยละ  27.00  และเนื่องจากไดรับ
คําแนะนําจากเพื่อน / ญาติ  คิดเปนรอยละ  22.50 
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สวนท่ี 3    ขอมูลความพึงพอใจของนักทองเท่ียว  ตอการใชบริการเรือนแรมในอําเภอปาย จังหวัด
แมฮองสอน   
 
ตารางท่ี 23  แสดงคาเฉล่ีย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ใน
ดานส่ิงอํานวยความสะดวกของเรือนแรม 
  

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอใจ 

โทรทัศน 3.68 0.943 มาก 
เคเบ้ิล ที.ว ี 3.42 1.263 ปานกลาง 
โทรศัพท 3.20 1.128 ปานกลาง 
ตูเย็น 3.39 1.113 ปานกลาง 
ตูนิรภัย 2.54 1.319 ปานกลาง 
มินิบาร 2.96 1.144 ปานกลาง 
เคร่ืองปรับอากาศ 3.24 1.242 ปานกลาง 
พัดลม 3.72 0.852 มาก 
เคร่ืองทําน้ําอุน 4.02 0.838 มาก 
อางอาบน้ํา 2.28 1.199 นอย 
หองอาหาร / ภัตตาคาร 3.75 1.128 มาก 
บริการ ซัก-อบ-รีด 3.30 1.098 ปานกลาง 
บริการจัดเล้ียง จัดประชุม 2.42 1.255 นอย 
บริการอินเตอรเน็ต 2.98 1.442 ปานกลาง 
บริการนําเท่ียว 3.35 1.166 ปานกลาง 
บริการแฟกซภายในประเทศ / ระหวางประเทศ 2.21 1.229 นอย 
บริการรถรับ-สง 2.67 1.351 ปานกลาง 
บริการรถเชา (รถจักรยานยนต, รถยนต) 3.91 1.157 มาก 
สถานท่ีจอดรถ 3.47 0.969 ปานกลาง 

รวม 3.43 0.713 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 23  พบวาผูตอบแบบสอบถาม  มีความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความ
สะดวกของเรือนแรมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.43  ในรายละเอียดพบวา  
ผูตอบแบบสอบถาม  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  มีบริการเคร่ืองทําน้ําอุน  (คาเฉล่ีย 4.02)  รองลงมา  
คือ  บริการรถเชา  (คาเฉล่ีย 3.91)  และหองอาหาร / ภัตตาคาร  (คาเฉล่ีย 3.75)   
 
ตารางท่ี 24  แสดงคาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว  ใน
ดานราคาของเรือนแรม 
  

ดานราคา คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ราคาหองพัก 3.93 0.777 มาก 
การแสดงราคาหองพักไวชัดเจน 3.73 0.910 มาก 
ราคาอาหารในหองอาหาร 3.39 0.944 ปานกลาง 
ราคาคาบริการส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เชน 
บริการซักอบรีด  บริการอินเตอรเน็ต ฯลฯ 

3.48 0.847 ปานกลาง 

รับชําระเงินดวยบัตรเครดิต 3.08 1.149 ปานกลาง 
การจายคาท่ีพกักอนเขาพกั 2.85 0.915 ปานกลาง 
การชําระเงินคาบริการทั้งหมดเม่ือเช็คเอาท 3.86 0.799 มาก 

รวม 3.54 0.584 มาก 
 
 จากตารางท่ี 24 พบวาผูตอบแบบสอบถาม  มีความพึงพอใจในดานราคาของเรือนแรม
อยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ   3.54  ในรายละเอียดพบวา  ผูตอบแบบสอบถาม  มี
ความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ราคาหองพัก  (คาเฉล่ีย 3.93)  รองลงมา  คือ  การชําระเงินคาบริการ
ท้ังหมดเม่ือเช็คเอาท  (คาเฉล่ีย 3.86)  และการแสดงราคาหองพักไวชัดเจน  (คาเฉล่ีย 3.73)   
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ตารางท่ี 25  แสดงคาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว  ใน
ดานทําเลที่ต้ังของเรือนแรม 
  

ดานทําเลที่ต้ัง คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ใกลตัวเมือง 4.22 0.782 มาก 
ใกลสถานท่ีทองเท่ียว (เชน วัด, พิพิธภัณฑ ฯลฯ) 3.99 0.795 มาก 
ใกลแหลงรวมรานคาและรานจําหนายของที่ระลึก 4.19 0.822 มาก 
ใกลแหลงธรรมชาติ (เชน แมน้ํา, ภูเขา ฯลฯ) 4.36 0.688 มาก 

รวม 4.19 0.626 มาก 
 
 จากตารางท่ี 25 พบวาผูตอบแบบสอบถาม  มีความพึงพอใจในดานทําเลท่ีต้ังของเรือน
แรมอยูในระดบัมาก   มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 4.19   ในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถาม  มี
ความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ใกลแหลงธรรมชาติ  (คาเฉล่ีย 4.36)  รองลงมา  คือ ใกลตัวเมือง  (คาเฉล่ีย 
4.22)  และใกลแหลงรวมรานคารานจําหนายของท่ีระลึก  (คาเฉล่ีย 4.19)    
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ตารางท่ี 26  แสดงคาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว  ใน
ดานการสงเสริมทางการตลาดของเรือนแรม 
  

ดานการสงเสริมทางการตลาด คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอใจ 

แผนพับโฆษณา 3.11 1.221 ปานกลาง 
การลงโฆษณาในอินเตอรเนต็ 3.48 1.170 ปานกลาง 
การลงโฆษณาในหนังสือนําเท่ียว 3.29 1.103 ปานกลาง 
แพ็คเกจพิเศษเพื่อสงเสริมการขาย 2.80 0.915 ปานกลาง 
ไดรับทราบขอมูลเกสตเฮาสจากคนรูจัก 3.48 1.130 ปานกลาง 
การขยายเวลาเช็คเอาทจนถึงเวลาตามตารางบิน
ของลูกคา 

4.18 0.808 มาก 

มีกิจกรรมท่ีมีสวนรวมรับผิดชอบดานสังคม  
ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมของชุมชน 

3.61 0.759 มาก 

รวม 3.55 0.707 มาก 
 
 จากตารางท่ี 26 พบวาผูตอบแบบสอบถาม  มีความพึงพอใจในดานการสงเสริมทาง
การตลาดของเรือนแรมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.55  ในรายละเอียดพบวา  ผูตอบ
แบบสอบถาม  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  การขยายเวลาเช็คเอาทจนถึงเวลาตามตารางบินของ
ลูกคา  (คาเฉล่ีย 4.18)  รองลงมา  คือ  มีกิจกรรมท่ีมีสวนรวมรับผิดชอบดานสังคม  ส่ิงแวดลอมและ
วัฒนธรรมของชุมชน  (คาเฉล่ีย 3.61)   และการลงโฆษณาในอินเตอรเน็ต, ไดรับทราบขอมูลเกสต
เฮาสจากคนรูจัก  (คาเฉล่ีย 3.48)       
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ตารางท่ี 27  แสดงคาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว  ใน
ดานการใหบริการของพนักงานของเรือนแรม 
  

ดานการใหบริการของพนักงาน คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอใจ 

พนักงานมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส และเปน
กันเอง 

3.88 0.795 มาก 

พนักงานใหบริการถูกตองและรวดเร็วทันที 3.65 0.831 มาก 
พนักงานมีบุคลิกภาพดี การแตงกายสุภาพ สะอาด 3.59 0.750 มาก 
พนักงานมีความรูความเขาใจ  และมีทักษะในการ
ปฏิบัติงานเปนอยางด ี

3.51 0.744 มาก 

พนักงานสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษไดอยาง
ถูกตอง 

3.14 0.791 ปานกลาง 

พนักงานมีความรับผิดชอบในการทํางานและ
สามารถไววางใจไดเปนอยางดี 

3.70 0.740 มาก 

ระบบดูแลรักษาความปลอดภัย 3.74 0.811 มาก 
รวม 3.60 0.602 มาก 

 
 จากตารางท่ี 27  พบวาผูตอบแบบสอบถาม  มีความพึงพอใจในดานการใหบริการของ
พนักงานของเรือนแรมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.60  ในรายละเอียด พบวา  
ผูตอบแบบสอบถาม  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  พนักงานมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส เปนกันเอง  
(คาเฉล่ีย 3.88)  รองลงมา  คือ  ระบบดูแลรักษาความปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 3.74)  และพนักงานมีความ
รับผิดชอบในการทํางานสามารถไววางใจไดเปนอยางดี  (คาเฉล่ีย 3.70)   
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ตารางท่ี 28  แสดงคาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว  ใน
ดานลักษณะทางกายภาพของเรือนแรม 
  

ดานลักษณะทางกายภาพ คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ลักษณะการตกแตงของอาคารท่ีพัก 3.55 0.713 มาก 
การตกแตงสวน และบริเวณที่พัก 3.47 0.763 ปานกลาง 
การตกแตงภายในหองพัก 3.41 0.780 ปานกลาง 
ขนาดของหองพัก 3.52 0.742 มาก 
ความสะอาดภายในเกสตเฮาส 3.39 0.809 ปานกลาง 
ความสะอาดภายในหองพัก 3.54 0.758 มาก 

รวม 3.48 0.614 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 28 พบวาผูตอบแบบสอบถาม  มีความพึงพอใจในดานลักษณะทาง
กายภาพของเรือนแรมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.48  ในรายละเอียด พบวา  
ผูตอบแบบสอบถาม  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ลักษณะการตกแตงของอาคารที่พัก  (คาเฉล่ีย 
3.55)  รองลงมา  คือ  ความสะอาดภายในหองพัก  (คาเฉล่ีย 3.54)    และขนาดของหองพัก  (คาเฉล่ีย 
3.51)   
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ตารางท่ี 29  แสดงคาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว  ใน
ดานกระบวนการใหบริการของเรือนแรม 
  

กระบวนการใหบริการ คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ความรวดเร็วและถูกตองในการใหบริการเช็ค
อิน-เช็คเอาท 

3.86 0.713 มาก 

ความรวดเร็วและถูกตองในการใหบริการดาน
อาหารและเคร่ืองดื่ม 

3.27 0.885 ปานกลาง 

ความรวดเร็วและถูกตองในการแกไขปญหา 3.39 0.780 ปานกลาง 
ความรวดเร็วและถูกตองในการใหขอมูล
ขาวสาร 

3.42 0.737 ปานกลาง 

รวม 3.50 0.640 มาก 
 
 จากตารางท่ี 29  พบวาผูตอบแบบสอบถาม  มีความพึงพอใจในดานกระบวนการ
ใหบริการของเรือนแรมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียรวมเทากับ  3.55 ในรายละเอียดพบวา ผูตอบ
แบบสอบถาม  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ ความรวดเร็วถูกตองในการใหบริการเช็คอิน-เช็คเอาท  
(คาเฉล่ีย 3.86)  รองลงมา  คือ  ความรวดเร็วถูกตองในการใหขอมูลขาวสาร  (คาเฉล่ีย 3.42)  และ
ความรวดเร็วถูกตองในการแกไขปญหา  (คาเฉล่ีย 3.39)   
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ตารางท่ี 30  แสดงคาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของนกัทองเท่ียว  ตอ
สวนประสมทางการตลาดบริการของเรือนแรม 
  

สวนประสมทางการตลาดบริการ 
คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 3.43 0.713 ปานกลาง 
ดานราคา 3.54 0.584 มาก 
ดานทําเลที่ต้ัง 4.19 0.626 มาก 
ดานการสงเสริมทางการตลาด 3.55 0.707 มาก 
ดานการใหบริการของพนักงาน 3.60 0.602 มาก 
ดานลักษณะทางกายภาพ 3.48 0.614 ปานกลาง 
ดานกระบวนการใหบริการ 3.50 0.640 มาก 
 
 จากตารางท่ี 30  พบวาความพึงพอใจในสวนประสมทางการตลาดบริการของเรือน
แรมของผูตอบแบบสอบถาม  อยูในระดับมาก  5  ดาน  เรียงลําดับ  ไดแก  ดานทําเลที่ต้ัง  (คาเฉล่ีย  
4.19)   ดานการใหบริการของพนักงาน  (คาเฉลี่ย  3.60)  ดานการสงเสริมทางการตลาด  (คาเฉล่ีย  
3.55)   ดานราคา  (คาเฉล่ีย  3.54)   และดานกระบวนการใหบริการ  (คาเฉล่ีย  3.50)   ตามลําดับ 
 ความพึงพอใจในสวนประสมทางการตลาดบริการของเรือนแรมของผูตอบ
แบบสอบถาม  อยูในระดับปานกลาง   2  ดาน  ดานลักษณะทางกายภาพ  (คาเฉล่ีย  3.48)  และดาน
ส่ิงอํานวยความสะดวก  (คาเฉล่ีย  3.43)     
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สวนท่ี 4    ขอมูลความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการใชบริการเรือนแรมในอําเภอปาย จังหวัด
แมฮองสอน  จําแนกตามประเภทของนักทองเท่ียว 
 
ตารางท่ี 31  แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ในดานส่ิงอํานวยความ
สะดวกของเรือนแรม  จําแนกตามประเภทของนักทองเท่ียว 
  

ประเภทของนกัทองเท่ียว 
ชาวไทย ชาวตางประเทศ ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
โทรทัศน 3.65 มาก 3.70 มาก 
เคเบ้ิล ที.ว ี 3.56 มาก 3.21 ปานกลาง 
โทรศัพท 3.39 ปานกลาง 2.93 ปานกลาง 
ตูเย็น 3.49 ปานกลาง 3.25 ปานกลาง 
ตูนิรภัย 2.73 ปานกลาง 2.29 นอย 
มินิบาร 3.18 ปานกลาง 2.67 ปานกลาง 
เคร่ืองปรับอากาศ 3.34 ปานกลาง 3.11 ปานกลาง 
พัดลม 3.69 มาก 3.76 มาก 
เคร่ืองทําน้ําอุน 4.20 มาก 3.84 มาก 
อางอาบน้ํา 2.29 นอย 2.28 นอย 
หองอาหาร / ภัตตาคาร 3.69 มาก 3.81 มาก 
บริการ ซัก-อบ-รีด 3.22 ปานกลาง 3.44 ปานกลาง 
บริการจัดเล้ียง จัดประชุม 2.75 ปานกลาง 1.80 นอย 
บริการอินเตอรเน็ต 3.14 ปานกลาง 2.70 ปานกลาง 
บริการนําเท่ียว 3.43 ปานกลาง 3.21 ปานกลาง 
บริการแฟกซภายในประเทศ / ระหวางประเทศ 2.38 นอย 1.91 นอย 
บริการรถรับ-สง 2.66 ปานกลาง 2.69 ปานกลาง 
บริการรถเชา (รถจักรยานยนต, รถยนต) 4.04 มาก 3.66 มาก 
สถานท่ีจอดรถ 3.77 มาก 3.14 ปานกลาง 

รวม 3.52 มาก 3.35 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 31  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความ
สะดวกของเรือนแรมแตกตางกันตามประเภทของนักทองเท่ียว  ไดแก  ผูตอบแบบสอบถามชาว
ไทย  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.52)  และผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ  
มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย 3.35)   ในรายละเอียดพบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยมีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  มีบริการเคร่ืองทําน้ําอุน  
(คาเฉล่ีย 4.20)  รองลงมา  คือ  บริการรถเชา  (คาเฉล่ีย 4.04)  และสถานท่ีจอดรถ  (คาเฉล่ีย 3.77)   
 ผูตอบแบบสอบถามตางประเทศมีระดับความพึงพอใจสูงสุด  คือ  มีบริการเคร่ืองทํา
น้ําอุน  (คาเฉล่ีย 3.84)  รองลงมา  คือ  หองอาหาร/ภัตตาคาร  (คาเฉล่ีย 3.81)  และพัดลม  (คาเฉล่ีย 
3.76)  
 
ตารางท่ี 32  แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว  ในดานราคาของเรือนแรม  
จําแนกตามประเภทของนักทองเท่ียว 
 

ประเภทของนกัทองเท่ียว 
ชาวไทย ชาวตางประเทศ ดานราคา 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
ราคาหองพัก 3.82 มาก 4.04 มาก 
การแสดงราคาหองพักไวชัดเจน 3.88 มาก 3.59 มาก 
ราคาอาหารในหองอาหาร 3.34 ปานกลาง 3.45 ปานกลาง 
ราคาคาบริการส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เชน 
บริการซักอบรีด  บริการอินเตอรเน็ต ฯลฯ 

3.49 ปานกลาง 3.48 ปานกลาง 

รับชําระเงินดวยบัตรเครดิต 3.20 ปานกลาง 2.89 ปานกลาง 
การจายคาท่ีพกักอนเขาพกั 2.79 ปานกลาง 2.89 ปานกลาง 
การชําระเงินคาบริการทั้งหมดเม่ือเช็คเอาท 3.84 มาก 3.87 มาก 

รวม 3.54 มาก 3.53 มาก 
 
 จากตารางท่ี 32  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานราคาของเรือนแรม
ไมแตกตางกันตามประเภทของนักทองเท่ียว มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ไดแก  ผูตอบ
แบบสอบถามชาวไทย  (คาเฉล่ีย 3.54)  และผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ  (คาเฉล่ีย 3.53)   
ในรายละเอียดพบวา 
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 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยมีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  การแสดงราคาหองพักไว
ชัดเจน  (คาเฉล่ีย 3.88)  รองลงมา  คือ  การชําระเงินคาบริการท้ังหมดเม่ือเช็คเอาท  (คาเฉล่ีย 3.84)  
และราคาหองพัก  (คาเฉล่ีย 3.82)     
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศมีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ราคาหองพัก  
(คาเฉล่ีย 4.04)  รองลงมา  คือ  การชําระเงินคาบริการทั้งหมดเม่ือเช็คเอาท  (คาเฉล่ีย 3.87)  และการ
แสดงราคาหองพักไวชัดเจน  (คาเฉล่ีย 3.59)     
 
ตารางท่ี 33  แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  ในดานทําเลที่ต้ังของเรือน
แรม  จําแนกตามประเภทของนักทองเท่ียว 
 

ประเภทของนกัทองเท่ียว 
ชาวไทย ชาวตางประเทศ ดานทําเลที่ต้ัง 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
ใกลตัวเมือง 4.31 มาก 4.13 มาก 
ใกลสถานท่ีทองเท่ียว (เชน วัด, พิพิธภัณฑ ฯลฯ) 4.18 มาก 3.80 มาก 
ใกลแหลงรวมรานคาและรานจําหนายของที่ระลึก 4.27 มาก 4.11 มาก 
ใกลแหลงธรรมชาติ (เชน แมน้ํา, ภูเขา ฯลฯ) 4.36 มาก 4.36 มาก 

รวม 4.28 มาก 4.10 มาก 
 
 จากตารางท่ี 33 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานทําเลที่ต้ังของเรือน
แรมไมแตกตางกันตามประเภทของนักทองเท่ียว มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ไดแก  ผูตอบ
แบบสอบถามชาวไทย  (คาเฉล่ีย 4.28)  และผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ  (คาเฉล่ีย 4.10)   
ในรายละเอียดพบวา   
 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยมีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ใกลแหลงธรรมชาติ  (คาเฉล่ีย 
4.36)  รองลงมา  คือ  ใกลตัวเมือง  (คาเฉลี่ย 4.31)  และใกลแหลงรวมรานคารานจําหนายของท่ี
ระลึก  (คาเฉล่ีย 4.27)    
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศมีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ใกลแหลงธรรมชาติ  
(คาเฉล่ีย 4.36)  รองลงมา  คือ ใกลตัวเมือง  (คาเฉลี่ย 4.13)  และใกลแหลงรวมรานคารานจําหนาย
ของท่ีระลึก  (คาเฉล่ีย 4.11)    
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ตารางท่ี 34  แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ในดานการสงเสริมทาง
การตลาดของเรือนแรม  จําแนกตามประเภทของนักทองเท่ียว 
 

ประเภทของนกัทองเท่ียว 
ชาวไทย ชาวตางประเทศ ดานการสงเสริมทางการตลาด 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
แผนพับโฆษณา 3.21 ปานกลาง 2.99 ปานกลาง 
การลงโฆษณาในอินเตอรเนต็ 3.63 มาก 3.34 ปานกลาง 
การลงโฆษณาในหนังสือนําเท่ียว 3.29 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 
แพ็คเกจพิเศษเพื่อสงเสริมการขาย 3.04 ปานกลาง 2.57 ปานกลาง 
ไดรับทราบขอมูลเกสตเฮาสจากคนรูจัก 3.49 ปานกลาง 3.48 ปานกลาง 
การขยายเวลาเช็คเอาทจนถึงเวลาตามตารางบิน
ของลูกคา 

4.23 มาก 4.13 มาก 

มีกิจกรรมท่ีมีสวนรวมรับผิดชอบดานสังคม  
ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมของชุมชน 

3.70 มาก 3.51 มาก 

รวม 3.63 มาก 3.46 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 34 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานการสงเสริมทาง
การตลาดของเรือนแรมแตกตางกันตามประเภทของนักทองเท่ียว ไดแก  ผูตอบแบบสอบถามชาว
ไทย  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.63)  และผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ  มี
คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย 3.46)   ในรายละเอียดพบวา   
 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยมีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  การขยายเวลาเช็คเอาทจนถึง
เวลาตามตารางบินของลูกคา  (คาเฉล่ีย 4.23)  รองลงมา  คือ  มีกิจกรรมท่ีมีสวนรวมรับผิดชอบดาน
สังคม  ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมของชุมชน  (คาเฉล่ีย 3.70)  และการลงโฆษณาในอินเตอรเน็ต  
(คาเฉล่ีย 3.63)       
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศมีความพึงพอใจสูงสุด  คือ การขยายเวลาเช็คเอาท
จนถึงเวลาตามตารางบินของลูกคา  (คาเฉล่ีย 4.13)  รองลงมา คือ  มีกิจกรรมท่ีมีสวนรวมรับผิดชอบ
ดานสังคม  ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมของชุมชน  (คาเฉล่ีย 3.51)  และการไดรับทราบขอมูลเกสต
เฮาสจากคนรูจัก  (คาเฉล่ีย 3.48)   
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ตารางท่ี 35  แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ในดานการใหบริการของ
พนักงานของเรือนแรม  จําแนกตามประเภทของนักทองเท่ียว 
 

ประเภทของนกัทองเท่ียว 
ชาวไทย ชาวตางประเทศ ดานการใหบริการของพนักงาน 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
พนักงานมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส และเปน
กันเอง 

4.03 มาก 3.73 มาก 

พนักงานใหบริการถูกตองและรวดเร็วทันที 3.75 มาก 3.54 มาก 
พนักงานมีบุคลิกภาพดี การแตงกายสุภาพ สะอาด 3.65 มาก 3.54 มาก 
พนักงานมีความรูความเขาใจ  และมีทักษะในการ
ปฏิบัติงานเปนอยางด ี

3.52 มาก 3.49 ปานกลาง 

พนักงานสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษไดอยาง
ถูกตอง 

3.30 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 

พนักงานมีความรับผิดชอบในการทํางานและ
สามารถไววางใจไดเปนอยางดี 

3.74 มาก 3.66 มาก 

ระบบดูแลรักษาความปลอดภัย 3.81 มาก 3.68 มาก 
รวม 3.69 มาก 3.52 มาก 

 
 จากตารางท่ี 35  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานการใหบริการของ
พนักงานของเรือนแรมไมแตกตางกันตามประเภทของนักทองเท่ียว โดยมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ไดแก  ผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  (คาเฉล่ีย 3.69)  และผูตอบแบบสอบถามชาว
ตางประเทศ  (คาเฉล่ีย 3.52)   ในรายละเอียดพบวา   
 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยมีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  พนักงานมีความสุภาพ ยิ้ม
แยมแจมใส เปนกันเอง  (คาเฉล่ีย 4.03)  รองลงมา  คือ  ระบบดูแลรักษาความปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 
3.81)  และพนักงานใหบริการถูกตองรวดเร็วทันที  (คาเฉล่ีย 3.75)   
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศมีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  พนักงานมีความสุภาพ 
ยิ้มแยมแจมใส เปนกันเอง  (คาเฉล่ีย 3.73)  รองลงมา  คือ  ระบบดูแลรักษาความปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 
3.68)  และพนักงานมีความรับผิดชอบในการทํางานสามารถไววางใจไดเปนอยางดี  (คาเฉล่ีย 3.66)   
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ตารางท่ี 36  แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ในดานลักษณะทางกายภาพ
ของเรือนแรม  จําแนกตามประเภทของนักทองเท่ียว 
 

ประเภทของนกัทองเท่ียว 
ชาวไทย ชาวตางประเทศ ดานลักษณะทางกายภาพ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
ลักษณะการตกแตงของอาคารท่ีพัก 3.57 มาก 3.68 มาก 
การตกแตงสวน และบริเวณที่พัก 3.47 ปานกลาง 3.49 ปานกลาง 
การตกแตงภายในหองพัก 3.45 ปานกลาง 3.40 ปานกลาง 
ขนาดของหองพัก 3.50 มาก 3.53 มาก 
ความสะอาดภายในเกสตเฮาส 3.51 มาก 3.29 ปานกลาง 
ความสะอาดภายในหองพัก 3.53 มาก 3.50 มาก 

รวม 3.50 มาก 3.48 ปานกลาง 
  
 จากตารางท่ี 36  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานลักษณะทาง
กายภาพของเรือนแรมแตกตางกันตามประเภทของนักทองเท่ียว ไดแก  ไดแก  ผูตอบแบบสอบถาม
ชาวไทย  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.50)  และผูตอบแบบสอบถามชาว
ตางประเทศ  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย 3.48)   ในรายละเอียดพบวา   
 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยมีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ลักษณะการตกแตงของอาคาร
ท่ีพัก  (คาเฉล่ีย 3.57)  รองลงมา  คือ  ความสะอาดภายในหองพัก  (คาเฉล่ีย 3.53)    และความ
สะอาดภายในเกสตเฮาส  (คาเฉล่ีย 3.51)   
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศมีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ลักษณะการตกแตง
ของอาคารท่ีพัก  (คาเฉล่ีย 3.68)  รองลงมา  คือ  ขนาดของหองพัก  (คาเฉล่ีย 3.53)  และความ
สะอาดภายในหองพัก  (คาเฉล่ีย 3.50)   
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ตารางท่ี 37  แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว  ในดานกระบวนการ
ใหบริการของเรือนแรม  จําแนกตามประเภทของนักทองเท่ียว 
 

ประเภทของนกัทองเท่ียว 
ชาวไทย ชาวตางประเทศ ดานกระบวนการใหบริการ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
ความรวดเร็วและถูกตองในการใหบริการเช็คอิน-
เช็คเอาท 

3.91 มาก 3.81 มาก 

ความรวดเร็วและถูกตองในการใหบริการดาน
อาหารและเคร่ืองดื่ม 

3.43 ปานกลาง 3.10 ปานกลาง 

ความรวดเร็วและถูกตองในการแกไขปญหา 3.39 ปานกลาง 3.38 ปานกลาง 
ความรวดเร็วและถูกตองในการใหขอมูลขาวสาร 3.47 ปานกลาง 3.38 ปานกลาง 

รวม 3.55 มาก 3.45 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 37  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานกระบวนการ
ใหบริการของเรือนแรมแตกตางกันตามประเภทของนักทองเท่ียว  ไดแก   ไดแก   ผูตอบ
แบบสอบถามชาวไทย  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.55)  และผูตอบแบบสอบถาม
ชาวตางประเทศ  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย 3.45)   ในรายละเอียดพบวา   
 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยมีความพึงพอใจสูงสุด  คือ ความรวดเร็วถูกตองในการ
ใหบริการเช็คอิน-เช็คเอาท  (คาเฉล่ีย 3.91)  รองลงมา  คือ  ความรวดเร็วถูกตองในการใหขอมูล
ขาวสาร  (คาเฉล่ีย 3.47)  และความรวดเร็วถูกตองในการใหบริการดานอาหารและเคร่ืองดื่ม  
(คาเฉล่ีย 3.43)   
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศมีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ความรวดเร็วถูกตอง
ในการใหบริการเช็คอิน-เช็คเอาท  (คาเฉล่ีย  3.81)  รองลงมา  คือ  ความรวดเร็วถูกตองในการแกไข
ปญหา, ความรวดเร็วถูกตองในการใหขอมูลขาวสาร  (คาเฉล่ีย 3.38)  และความรวดเร็วถูกตองใน
การใหบริการดานอาหารและเคร่ืองดื่ม  (คาเฉล่ีย 3.10)   
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ตารางท่ี 38  แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ตอสวนประสมทางการตลาด
บริการของเรือนแรม  จําแนกตามประเภทของนักทองเท่ียว 
 

ประเภทของนกัทองเท่ียว 
ชาวไทย ชาวตางประเทศ สวนประสมทางการตลาดบริการ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 3.52 มาก 3.35 ปานกลาง 
ดานราคา 3.55 มาก 3.53 มาก 
ดานทําเลที่ต้ัง 4.28 มาก 4.10 มาก 
ดานการสงเสริมทางการตลาด 3.63 มาก 3.46 ปานกลาง 
ดานการใหบริการของพนักงาน 3.69 มาก 3.56 มาก 
ดานลักษณะทางกายภาพ 3.52 มาก 3.48 ปานกลาง 
ดานกระบวนการใหบริการ 3.55 มาก 3.45 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 38  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในสวนประสมทาง
การตลาดบริการของเรือนแรมแตกตางกันตามประเภทของนักทองเท่ียว  4  ดาน  ไดแก  ดานส่ิง
อํานวยความสะดวก, ดานการสงเสริมทางการตลาด, ดานลักษณะทางกายภาพและดานกระบวนการ
ใหบริการ 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในสวนประสมทางการตลาดบริการของเรือนแรม
ไมแตกตางกันตามประเภทของนักทองเท่ียว  3  ดาน  ไดแก  ดานราคา, ดานทําเลที่ต้ังและดานการ
ใหบริการของพนักงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 


