
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
             การศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการใชบริการเรือนแรม  ในอําเภอ
ปาย  จังหวัดแมฮองสอน  ในคร้ังนี้  ไดมีวิธีการศึกษากลาวตามลําดับคือ  ขอบเขตเน้ือหา  ขอบเขต
ประชากร  การเก็บรวบรวมขอมูล  เคร่ืองมือท่ีใชรวบรวมขอมูล  และการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 
  ขอบเขตเนื้อหา 
  ในการศึกษาคร้ังนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการใช
บริการเรือนแรมในอําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอน และสามารถนําขอมูลใชเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงการใหบริการเรือนแรม เพื่อใหผูใชบริการเกิดความประทับใจและตรงตอความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียว 
 

ขอบเขตประชากร 
   ในการศึกษาคร้ังนี้จะทําการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการ
เรือนแรมในอําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอน  โดยทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางจากนักทองเท่ียว  ท่ี
เดินทางไปทองเท่ียวในอําเภอปาย  และอางอิงจากสถิตินักทองเท่ียวท่ีเดินทางไปทองเท่ียวในอําเภอ
ปาย  จังหวัดแมฮองสอน  ป พ.ศ.  2549  ท่ีมีจํานวนนักทองเท่ียวท้ังหมด  119,407 คน โดยแบงเปน
นักทองเท่ียวชาวไทยจํานวน   60,784  คน  และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศจํานวน   58,623   คน 
โดยมีสัดสวนเทากับ  51 :  49   (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2549)    ในการศึกษาคร้ังนี้จะใช
วิธีการสุมตัวอยางโดยการกําหนดขนาดตัวอยาง ณ ระดับความเช่ือม่ัน  95  เปอรเซ็นต จึงไดขนาด
กลุมตัวอยางใชศึกษาในคร้ังนี้  จํานวน 398 ราย (ประชุม  สุวัตถี, 2541: 103)  เนื่องจากสัดสวน
ระหวางนักทองเท่ียวชาวไทย  และชาวตางประเทศ  เทากับ  51 : 49   (การทองเท่ียวแหงประเทศ
ไทย, 2549)  ซ่ึงมีความใกลเคียงกันมาก   ดังนั้นเพื่อใหเกิดความชัดเจนในการประมวลผล  จึงเก็บ
ขอมูลท้ังหมดจํานวน  400 ราย  และมีการแบงสัดสวนใหเทากัน คือนักทองเท่ียวชาวไทยจํานวน   
200  ราย     และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศจํานวน   200  ราย  โดยจะเก็บขอมูลดวยการสุม
ตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  จากนักทองเท่ียว ท่ีพบตามแหลงท่ีพัก  และแหลง
ทองเท่ียวท่ีสําคัญ ในอําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอน ไดแก  วัดน้ําฮู    วัดกลาง  โปงน้ํารอนทาปาย  
น้ําตกหมอแปง  หมูบานยูนาน  หมูบานชาวเขา  และบริเวณถนนคนเดินใกลแมน้ําปาย 
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ตาราง  ก. แสดงสถิตินักทองเท่ียวท่ีเดินทางมายังอําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอน 
 

ประเภทของนกัทองเท่ียว จํานวนประชากร สัดสวน จํานวนตัวอยาง 
นักทองเท่ียวชาวไทย 60,784 51  ~  50 200 
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 58,623 49  ~  50 200 

รวม 119,407 100 400 
  ท่ีมา  :  การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2549 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล  

ในการศึกษาคร้ังนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล  2  แหลงไดแก  
1)  ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary Data)   ไดจากการเก็บขอมูลจากนักทองเท่ียวใน

อําเภอปาย   จังหวัดแมฮองสอน  โดยใชแบบสอบถาม       
 2)  ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data)   โดยการศึกษาคนควาจากเอกสาร  รายงาน  

และบทความที่เกี่ยวของ แหลงขอมูลขาวสารการทองเท่ียว และการคนควาขอมูลผานทางระบบ
อินเตอรเน็ต หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสารธุรกิจตางๆ เพื่อ รวบรวมขอมูลเบ้ืองตน ท่ีเกี่ยวของกับ
งานวิจัย   
 
เคร่ืองมือท่ีใชรวบรวมขอมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ  แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนตามวตัถุประสงคของ
การศึกษา  โดยลักษณะของแบบสอบถามแบงออกเปน  3  สวนคือ 
 

สวนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  
สวนท่ี  2  ขอมูลการใชบริการเรือนแรมของนักทองเท่ียว  ในอําเภอปาย  จังหวัด 

 แมฮองสอนของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 3   ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการใชบริการเรือนแรม  ของนักทองเท่ียว 
                  ในอําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอน   ของผูตอบแบบสอบถาม    
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การวิเคราะหขอมูล 
  ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics)  ประกอบดวย  ความถ่ี (Frequency)  รอยละ (Percentage) และ
คาเฉล่ีย   (Mean)  สําหรับการวัดระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการใชบริการเรือนแรม
ในอําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอน  ใชมาตราวัดของ  ลิเคิรทสเกล (Likert Scale)  (กุณฑลี  เวช
สาร, 2546 : 122-124)  โดยคําถามท่ีใชรวบรวมขอมูลเปนแบบใหเลือก  5  ระดับ  คือ  มากท่ีสุด  
มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยท่ีสุด  โดยแตละระดับกําหนดเกณฑใหคะแนนดังนี้ 
 
  ระดับความพงึพอใจ  ระดับคะแนน 
   มากท่ีสุด   5 
   มาก    4 
   ปานกลาง   3 
   นอย    2 
   นอยท่ีสุด   1 
 
 นอกจากนี้ไดกําหนดชวงคาเฉล่ียเพื่อการวเิคราะห  โดยแบงออกเปน  5  ระดับดังนี ้
 
  คาเฉล่ีย    การแปลความหมาย 
  4.50 – 5.00   มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
  3.50 – 4.49   มีความพึงพอใจในระดับมาก 
  2.50 – 3.49   มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
  1.50 – 2.49   มีความพึงพอใจในระดับนอย 
  1.00 – 1.49   มีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 
 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
  ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาต้ังแตเดือน  ธันวาคม  2550    จนถึงเดือน  กันยายน  2551 
 


