
บทท่ี 2 
แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการใชบริการเรือนแรม  ในอําเภอ
ปาย  จังหวัดแมฮองสอน  ในครั้งนี้  ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิดและทฤษฎี  รวมท้ังงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของ เพื่อนํามาเปนกรอบแนวทางในการศึกษา  โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
แนวคิดและทฤษฎ ี

แนวคิดเก่ียวกับความพงึพอใจ 
 แนวคิดเกีย่วกบัความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) ของ Phillip Kotler 
(อางในศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2541)  กลาววาความพึงพอใจ  (Satisfaction)  เปนความรูสึก
หลังการซ้ือหรือรับบริการของบุคคล ซ่ึงเปนผลจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูตอการปฏิบัติ 
งานของผูใหบริการ หรือประสิทธิภาพของสินคา    (Product’s Received Performance)    กับการให 
บริการที่ลูกคาคาดหวัง (Expected Performance) โดยผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการ (Product 
Performance) ตํ่ากวาความคาดหวังของลูกคา  จะทําใหลูกคาเกิดความไมพึงพอใจ (Dissatisfaction)  
แตถาระดับของผลงานท่ีไดรับจากสินคาหรือบริการตรงกับความคาดหวังของลูกคาไดต้ังไว ก็จะทํา
ใหลูกคาเกดิความประทับใจ (Delighted Customer) ผูใหบริการจะตองทําใหผลิตภณัฑแตกตางจาก
คูแขงขัน   ส่ิงสําคัญส่ิงหนึ่งในการสรางความแตกตางของธุรกิจใหบริการ คือ การรักษาระดับการ
ใหบริการที่เหนือกวาคูแขงขัน โดยเสนอคุณภาพการใหบริการตามท่ีลูกคาไดคาดหวงัไว 
 
 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ 
 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ (Marketing Mix) หรือ 7 P’s ของ  
Phillip Kotler    (อางในอดุลย จาตุรงคกุล, 2545: 25-26)   เปนส่ิงท่ีจะตองพัฒนาใหสอดคลองกับ
ความตองการของลูกคา เพื่อใหบรรลุเปาหมายทางการตลาด คือลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด โดย
แตละองคประกอบพิจารณาไดดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑ  (Product)   หมายถึง ส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีเสนอแกตลาด เพื่อตอบสนอง
ความตองการของลูกคาและตองสรางมูลคา   (Value) ใหเกิดข้ึน โดยผลิตภัณฑท่ีเสนอขายแกลูกคา
ตองมีคุณประโยชนหลัก (Core Benefit) ตองเปนผลิตภัณฑท่ีลูกคาคาดหวัง (Expected Product)  
หรือเกินความคาดหวัง(Augmented Product)  รวมถึงการนําเสนอผลิตภัณฑท่ีมีศักยภาพ (Potential 
Product) เพื่อความสามารถในการแขงขันในอนาคต 
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2. ราคา   (Price)   หมายถึง ตนทุนท้ังหมดท่ีลูกคาตองจายในการแลกเปล่ียนกับ
สินคาหรือบริการ รวมถึงเวลา และความพยายามในการใชความคิดและการกอพฤติกรรมซ่ึงจะตอง
จายพรอมราคาของสินคาหรือบริการที่เปนตัวเงิน   ดังนั้นราคาจึงมีบทบาทในการกําหนดวาลูกคา
จะซ้ือผลิตภัณฑหรือไม รวมท้ังมีอิทธิพลตอความสามารถในการทํากําไรของผลิตภัณฑดวย 

3. การจัดจําหนาย หรือชองทางการจัดจําหนาย    (Place)  หมายถึง กระบวนการ
ทํางานท่ีจะทําใหสินคาหรือบริการไปสูตลาด เพื่อใหผูบริโภคไดบริโภคสินคาหรือบริการตาม
ตองการ โดยตองพิจารณาถึงองคกรตาง ๆ และทําเลที่ต้ัง เพื่อใหอยูในพื้นท่ีท่ีจะเขาถึงลูกคาได เม่ือ
เทคโนโลยีมีการพัฒนามากข้ึน การสงสินคาและบริการก็งายข้ึน สําหรับท้ังผูผลิตและสําหรับลูกคา 

4. การสงเสริมทางการตลาด (Promotion) หมายถึง การสงเสริมทางการตลาด
ประกอบดวยองคประกอบดังนี้  

-   การโฆษณา  (Advertising)   เปนการใชส่ือเพื่อสรางภาพพจนระยะยาวใหกับ
สินคาหรือบริการ และทําใหเกิดการขายท่ีรวดเร็วข้ึน 

-   การสงเสริมการขาย  (Sale Promotion)  เปนการกระตุนใหลูกคาตัดสินใจซ้ือ
สินคาหรือบริการเร็วข้ึน เชน คูปอง  การลด การแลก การแจก  และการแถม  เปนตน 

-   การประชาสัมพันธและการพิมพเผยแพร  (Public Relations) เปนการเผยแพร
ขาวสาร ท่ีเกี่ยวของกับสินคาหรือบริการขององคกร เพื่อสรางใหลูกคาเกิดความเช่ือถือ 

- การขายโดยพนักงานขาย   (Personal Selling)   เปนการสรางความนิยมชมชอบ
ความเช่ือ และตัดสินใจเลือกและการกอเกิดปฏิกิริยาการซ้ือสินคา โดยอาศัยบุคคลเปนผูแจงขาวสาร 

- การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เปนการสงขาวสารสูบุคคลหน่ึงโดยเฉพาะ
ไดอยางรวดเร็ว ผานเคร่ืองมือท่ีมีหลายรูปแบบ เชน จดหมาย โทรศัพท หรือ อีเมลล 

5. พนักงานใหบริการ (People) หมายถึง การใหบริการของบุคลากร ซ่ึงจําเปนท่ี
จะตองมีการ คัดเลือก ฝกอบรม และจูงใจพนักงานท่ีใหบริการ เพื่อทําใหลูกคาท่ีมาใชบริการเกิด
ความพึงพอใจ พนักงานตองมีความสามารถรวมไปถึงทัศนคติท่ีดี สามารถตอบสนองตอลูกคา มี
ความคิดริเร่ิมสรางสรรคและสามารถสรางความพงึพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขัน 

6. ลักษณะทางกายภาพ   (Physical Evidence) โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม 
(Total Quality Management) TQM ท้ังดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ เพื่อสรางคุณคา
ใหกับลูกคา (Customer-value proposition) เชน ความสะดวกสบาย ความรวดเร็วถูกตองของการ
บริการ อาคารสถานท่ี  ท่ีจอดรถ เคร่ืองมือและอุปกรณ หรือผลประโยชนอ่ืนๆ ท่ีลูกคาจะไดรับ 

7. กระบวนการ   (Process)   หมายถึง ข้ันตอนในการใหบริการ ท่ีมีความสะดวก
รวดเร็ว ไมยุงยากซับซอน และทันเวลากับความตองการของผูมารับบริการและผูใหบริการ 
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 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
โกศล  วัชโรทน  (2542) ศึกษาถึงปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวชาวตางประเทศใน

การเลือก ใชบริการที่พักแรมประเภทเกสตเฮาสในอําเภอเมืองจังหวดัเชียงใหม  จากการศึกษาพบวา
เหตุผลในการเลือกใชบริการเกสตเฮาสเนื่องจากความคุมคาของราคาท่ีพัก  ประหยัดคาใชจาย  และ
บรรยากาศแบบเกสตเฮาส  ตามลําดับ  และปจจยัสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ ท่ีมี
อิทธิพลในการเลือกใชบริการพักแรมประเภทเกสตเฮาสมากเปนอันดบัหนึ่ง  คือ  ปจจัยดานสถานท่ี  
รองลงมาเปนปจจัยดานราคา  การบริการ  ส่ิงอํานวยความสะดวก   สัญลักษณและวัสดุส่ือสาร  ตาม 
ลําดับ ปจจัยดานสถานท่ีท่ีมีอิทธิพลตอผูบริโภคสวนใหญเปนอันดับหนึ่ง คือความสะอาดของเกสต
เฮาส รองลงมาคือ ความปลอดภัยภายในเกสตเฮาส ปจจัยทางดานราคาท่ีมีอิทธิพล ตอผูบริโภคสวน
ใหญเปนอันดบัหนึ่ง คือ การแสดงราคาหองพักไวอยางชัดเจน  รองลงมาคือ  ราคาหองพักแนนอน
และตอรองราคาไมได  ปจจัยดานการบริการที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคสวนใหญเปนอันดับหนึ่ง  คือ  
ความสุภาพและมีมนุษยสัมพนัธท่ีดีของพนกังาน รองลงมา คือ การตอบสนองความตองการของ
ลูกคา  ปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวกที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคสวนใหญเปนอันดบัหนึ่ง  คือ ดาน
การใหบริการตูนิรภัย รองลงมา คือ ดานการบริการหองอาหาร  ปจจัยดานสัญลักษณท่ีมีอิทธิพลตอ
ผูบริโภคสวนใหญเปนอันดบัหนึ่ง  คือ  ช่ือเสียงของเกสตเฮาส  รอง ลงมา  คือ  ระยะเวลาการเปด
ใหบริการมานาน  ปจจยัดานวัสดุส่ือสารท่ีมีอิทธิพลตอผูบริโภคสวนใหญเปนอันดบัหนึ่ง คือ ดาน
การแนะนําโดยหนังสือนําเท่ียว  รองลงมา  คือ  ดานคําบอกเลาแบบปากตอปาก 
 อรุณี  ปญญามูลวงษา   (2542)    ศึกษาถึงความตองการของนักทองเท่ียวในการใช
บริการ ท่ีพักตางอากาศในอําเภอเมือง  จังหวัดแมฮองสอน   จากผลการศึกษานักทองเท่ียวมีความ
ตองการตอปจจัยดานตางๆไดแก การบริการของพนักงาน ระบบรักษาความปลอดภัย การโฆษณา
ประชาสัมพันธและสงเสริมการขาย ทําเลท่ีต้ัง รูปแบบของท่ีพักตางอากาศ ช่ือเสียงของท่ีพักตาง
อากาศ  บริการของที่พักตางอากาศ   ส่ิงอํานวยความสะดวกและราคาท่ีพัก   ตามลําดับ การบริการ
ของพนักงาน  นักทองเท่ียวสวนใหญตองการพนักงานท่ีสุภาพ  เปนกันเองเปนอันดับหนึ่ง 
รองลงมาคือ สามารถไววางใจได  เขาใจในลูกคา  รับผิดชอบ  บริการไดอยางทันใจ  และมีความรู
ความเขาใจในการใหบริการ   ระบบรักษาความปลอดภัย   นักทองเท่ียวสวนใหญตองการใหมียาม
รักษาการในตอนกลางคืนเปนอันดับหนึ่ง   รองลงมาคือมีเคร่ืองดับเพลิงกระจายอยูท่ัวไปภายใน
บริเวณท่ีพักตางอากาศมีเคร่ืองตรวจจับควันในหองพัก  และมีโทรทัศนวงจรปดตลอด 24 ช่ัวโมง   
การโฆษณาประชาสัมพันธและการสงเสริมการขาย นักทองเท่ียวสวนใหญ ตองการการโฆษณาใน
หนังสือนําเท่ียวเปนอันดับหนึ่งรองลงมา  คือ  ขอมูลจากคนรูจัก  การขยายเวลาคืนหองพักจนถึง
เวลาตามตารางบินของลูกคา  และแผนพับโฆษณา ทําเลที่ต้ัง  นักทองเท่ียวสวนใหญตองการที่พัก
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ตางอากาศท่ีต้ังอยูติดแมน้ําเปนอันดับหนึ่ง  รองลงมา  คือ  อยูติดภูเขา  และอยูใกลตัวเมือง  รูปแบบ
ของที่พักตางอากาศ  นักทองเท่ียวสวนใหญตองการความสะอาดเปนอันดับหนึ่ง  รองลงมา  คือ  
การตกแตงหองพักและบริเวณที่พักตางอากาศ  และลักษณะของอาคารที่พัก  ชื่อเสียงของท่ีพักตาก
อากาศ  นักทองเท่ียวสวนใหญตองการช่ือเสียงของท่ีพักตางอากาศในระดับมาก บริการของท่ีพัก
ตางอากาศ  นักทองเท่ียวสวนใหญตองการบริการจองหองพักเปนอันดับหนึ่ง  รองลงมา คือ บริการ
รถรับ-สง  บริการรับฝากขอความ  และบริการจักรยานฟรีสําหรับลูกคา  ส่ิงอํานวยความสะดวก
ภายในหองพัก  นักทองเท่ียวสวนใหญตองการเครื่องทําน้ําอุนเปนอันดับหนึ่ง  รองลงมา  คือ  
ฝกบัว  ตูเย็น  และพัดลม  ส่ิงอํานวยความสะดวกและแหลงสันทนาการภายในท่ีพักตางอากาศ  
นักทองเท่ียวสวนใหญตองการรานอาหารเปนอันดับหนึ่ง  รองลงมา  คือ  สระวายน้ํา  สระนํ้าวน  
และหองเซาวนา  ราคาท่ีพัก  นักทองเท่ียวสวนใหญตองการการแจงราคาโดยเปนราคาหองพักรวม
อาหารเชาเปนอันดับหนึ่ง  รองลงมา  คือ  ราคาหองพักอยางเดียว  ราคาหองพักรวมอาหารทุกม้ือ
และโปรแกรมนําเที่ยว  และราคาหองพักรวมอาหารทุกม้ือ โดยราคาท่ีนักทองเท่ียวสวนใหญเห็นวา
เปนราคาท่ีเหมาะสมสําหรับหองเดี่ยว  คือ  501-1,000  บาท 
 ณญาณี  สุขเขียว  (2548)    ศึกษาถึงความพึงพอใจของผูใชบริการเรือนแรมในเขต
อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จากการศึกษาพบวากลุมประชากรสวนใหญเปนเพศชาย  มีอายุ  20–
29 ป  สถานภาพโสด  ถือสัญชาติอเมริกัน  จบการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี  ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัท  มีรายไดเฉล่ีย  2,301-2,900  ดอลลาหสหรัฐตอเดือน  พํานักในเชียงใหมนอยกวา 1 
สัปดาห  และเดินทางมาเยือนจังหวัดเชียงใหมเปนคร้ังแรก  โดยกลุมประชากรดังกลาวเดินทางมา
โดยเคร่ืองบินพรอมกับเพื่อน  โดยกลุมประชากรดังกลาวไมเคยรูจักหรือและยังไมเคยพักเรือนแรม
ท่ีตนเองเลือกพักในนี้มากอน  สวนสาเหตุท่ีเลือกพักเรือนแรมเม่ือมาเยือนจังหวัดเชียงใหมเนื่องจาก
เรือนแรมมีการนําเสนอส่ิงท่ีคุมคาเงิน  ตองการประหยัดเงิน  ไดรับการแนะนําจากหนังสือนําเท่ียว  
และช่ืนชอบบรรยากาศของเรือนแรม  สําหรับการเลือกพักเรือนแรมนั้นๆ  เนื่องจากชอบสถานท่ีต้ัง  
รองลงมา คือ ความสะอาดของเรือนแรม    ความเปนมิตรและความสุภาพนอบนอมของพนักงาน   
อีกท้ังกอนการตัดสินใจเลือกพักเรือนแรมนั้นๆ     กลุมประชากรเคยรูจักหรือเคยไดยินเกี่ยวกับ
เรือนแรมท่ีตนเลือกพักจากหนังสือนําเท่ียว  รองลงมา คือ การบอกเลาแบบปากตอปาก  และในดาน
ความพึงพอใจในการพักเรือนแรมนั้น  พบวา  ประชากรสวนใหญมีความพึงพอใจในปจจัยดาน
ธุรกิจบริการอยูในระดับมากในเรือนแรมท่ีตนพักอยู  ไดแก   ดานทําเลที่ต้ัง    มีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุดเม่ือเรือนแรมนั้นอยูใกลแหลงชุมชน   ดานอัตราคาหองพัก  มีความพึงพอใจมากท่ีสุดในเร่ือง
ของอัตราคาหองพัก  มีความชัดเจนและแนนอน    ดานส่ิงอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุดในเร่ืองของหองพักมีเคร่ืองปรับอากาศ   เคร่ืองทําน้ําอุน และมีรานอาหารเปดบริการภายใน
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เรือนแรม  ดานสภาพและลักษณะของเรือนแรม  มีความพึงพอใจมากท่ีสุดในเร่ืองความปลอดภัย  
และความสะอาดของเรือนแรม   ดานกิจกรรมการสงเสริมการตลาด  มีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก  ไมวาจะเปนการท่ีหองพักรวมอาหารเชาแบบอเมริกัน    มีรายการสงเสริมการตลาดแบบพิเศษ  
และไมคิดคาบริการเพิ่มในกรณีคืนหองพักชา ดานคุณภาพและการใหบริการของเจาของ / พนักงาน  
มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะความเปนมิตรและความสุภาพนอบนอมของ
เจาของ / พนักงาน  ความประทับใจแรกเม่ือมาลงทะเบียนเขาพัก  และลักษณะท่ีดีของส่ิงอํานวย
ความสะดวกทางกายภาพ 
 สมสิริ  นิสิตศิริ (2548)  ศึกษาถึงความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการของโรงแรม ดิ 
อินเตอรเนช่ันแนล เชียงใหม  จากการศึกษาพบวาลูกคาท่ีเปนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ
หญิง  อายุ  20 - 30 ป  อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว  และเปนพนักงานบริษัทเอกชน  มีรายไดตอ
เดือนไมเกิน 10,000 บาท  เดินทางเพ่ือการทองเท่ียวและพักผอน โดยเดินทางเปนหมูคณะ 2 - 8 คน  
ราคาหองพักท่ีเลือกใชบริการมากท่ีสุด คือ 501 – 1,001 บาท ระยะเวลาในการเขาพัก 1 - 2 คืน ตอ
คร้ัง สวนใหญ มีการจองหองพักกอนการเขาพัก  แหลงขอมูลท่ีรูจักโรงแรม คือ ญาติหรือเพื่อน
แนะนํา  และตัดสินใจในการเลือกโรงแรมท่ีพักเองมากท่ีสุด   

ความคาดหวังของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของโรงแรม ดิ อินเตอรเนช่ันแนล 
เชียงใหม ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  พบวา ดานการเขาถึงลูกคา  ไดแก การเช็คอิน  เช็คเอาท  
ลูกคาไมตองคอยนาน  ดานการติดตอส่ือสาร  ไดแก  พนักงานเคาทเตอรโรงแรมท่ีใหบริการใช
คําพูดที่สุภาพ  ดานความสามารถ  ไดแก  พนักงานเคาทเตอรโรงแรมท่ีใหบริการมีความชํานาญ  
ปฏิบัติงานไดถูกตองรวดเร็ว  ดานความมีน้ําใจ ไดแก  พนักงานโรงแรมท่ีใหบริการแสดงการ
ตอนรับลูกคาดวยรอยยิ้ม  ทาทีออนโยนและเปนมิตร  ดานความนาเช่ือถือ  ไดแก  พนักงานโรงแรม
ท่ีใหบริการมีความซ่ือสัตยอดทนและรับผิดชอบพรอมท่ีจะใหบริการแกลูกคา  ดานความไววางใจ  
ไดแก  มีหลักฐานการรับเงินท่ีถูกตองชัดเจนใหแกลูกคา เชน ใบเสร็จรับเงิน  เปนตน  ดานการ
ตอบสนองลูกคา  ไดแก  พนักงานโรงแรมท่ีใหบริการเต็มใจที่จะชวยเหลือแกปญหาใหลูกคาอยาง
ทันทีทันใด  ดานความปลอดภัย  ไดแก  โรงแรมมีความม่ันคงปลอดภัย  มีเจาหนาท่ีรักษาความ
ปลอดภัยอํานวยความสะดวกดูแลความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง   ท้ังในบริเวณท่ีพักและท่ีจอดรถ  
ดานการสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก  ไดแก  การใชบริการที่พักไดรับบริการท่ีดีมีคุณภาพ  สะดวก  
สะอาด  ตรงตามท่ีประชาสัมพันธไว  ดานการเขาใจและรูจักลูกคา  ไดแก  โรงแรมพรอมท่ีจะรับฟง
ขอซักถาม ทวงติง / รองเรียน จากลูกคา   
 สําหรับความพึงพอใจหลังรับบริการท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  พบวา  ดานการ
เขาถึงลูกคา   ไดแก    การมีหองอาหารไวบริการลูกคา   ดานการติดตอส่ือสาร  ไดแก  พนักงาน
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เคาทเตอรโรงแรมท่ีใหบริการใชคําพูดท่ีสุภาพ ไพเราะ ดานความสามารถ ไดแก พนักงานท่ีให 
บริการดานการเงินมีความรูความสามารถในการบริการรับชําระเงินไดถูกตอง  ดานความมีน้ําใจ  
ไดแก  พนักงานโรงแรมท่ีใหบริการแสดงการตอนรับลูกคาดวยรอยยิ้ม  ทาทีออนโยนและเปนมิตร  
ดานความนาเช่ือถือ  ไดแก  พนักงานท่ีใหบริการมีบุคลิกภาพท่ีดี  แตงกายสะอาดเรียบรอย
เหมาะสมกับหนาท่ี  ดานความไววางใจ ไดแก  พนักงานท่ีใหบริการดานการเงินมีความซ่ือสัตย  
ตรวจนับเงินทอนไดถูกตอง  ดานการตอบสนองลูกคา  ไดแก  สามารถเลือกชําระคาท่ีพักดวยเงิน
สดหรือบัตรเครดิตไดตามความตองการ  ดานความปลอดภัย  ไดแก  พนักงานท่ีใหบริการปฏิบัติ
หนาท่ีดวยความซ่ือสัตย  สุจริต  ไมมีการเรียกรองคาใชจายอ่ืน  ดานการสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก  
ไดแก  พนักงานหองอาหารที่ใหบริการแตงกายสะอาดเรียบรอย  ดานการเขาใจและรูจักลูกคา  
ไดแก  โรงแรมมีการสํารวจความพึงพอใจของลูกคาเพื่อนําไปปรับปรุงการใหบริการ    และเม่ือ
เปรียบเทียบความคาดหวังกอนการรับบริการ  และความพึงพอใจหลังรับบริการโดยรวม  พบวา 
ลูกคาผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจหลังรับบริการมากกวาระดับความคาดหวัง
กอนรับบริการในเกือบทุกๆดาน  ยกเวนดานการเขาถึงลูกคา  และดานการสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก  
มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจหลังรับบริการนอยกวาความคาดหวังกอนรับบริการ 
 นัฐพงศ  คุมา   (2549)   ศึกษาถึงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการทองเท่ียวอําเภอ
ปาย  จังหวัดแมฮองสอน  จากการศึกษาพบวานักทองเท่ียวสวนใหญเดินทางมาเท่ียวอําเภอปาย  
เพื่อการพักผอนหยอนใจ  โดยสวนใหญเดินทางมาเปนคร้ังแรกและมากับเพื่อน  นักทองเท่ียวชาว
ไทยเดินทางมาโดยรถยนตสวนตัว  และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเดินทางมาโดยรถโดยสาร
ประจําทาง  นักทองเท่ียวสวนใหญเขาพักท่ีเกสตเฮาส โดยนักทองเท่ียวชาวไทย  มีระยะเวลาพํานัก
เฉล่ียประมาณ 2-3 วัน     และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีระยะเวลาพํานักเฉล่ียมากกวา  7 วัน  
แหลงทองเท่ียวท่ีเดินทางไปเท่ียวมากท่ีสุด  คือ น้ําตกหมอแปงและกองแสน (ปายแคนยอน)  ความ
คิดเห็นของนักทองเท่ียวเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลทําใหมาทองเท่ียวอําเภอปายมากท่ีสุด     คือ  ดานความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  รองลงมาคือความชื่นชอบในธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถ่ิน ของ
อําเภอปาย และความหลากหลายมีเอกลักษณเฉพาะตัวของสถานท่ีทองเท่ียว ตามลําดับ ในการ 
ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจดานอัธยาศัยของ
คนในทองถ่ินมากท่ีสุด รองลงมา คือ ความหลากหลายมีเอกลักษณเฉพาะตัวของสถานท่ีทองเท่ียว  
สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ มีความพึงพอใจ ในดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  
รองลงมาคือความช่ืนชอบในธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถ่ินและดานการใหบริการของ
รานอาหาร  ตามลําดับ 

 


