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หลักการและเหตุผล                        
 จังหวัดแมฮองสอนเปนจังหวัดชายแดนทางภาคเหนือของประเทศไทย  มีอาณาเขต
ติดตอกับสหภาพพมา  และมีระยะหางจากกรุงเทพมหานคร  924 กิโลเมตร  เนื้อท่ีรวมเทากับ  
12,681.259  ตารางกิโลเมตร  ประกอบไปดวย  7 อําเภอ  คือ อําเภอเมือง  อําเภอแมสะเรียง  อําเภอ
ขุนยวม  อําเภอปาย  อําเภอแมลานอย  อําเภอสบเมย  และอําเภอปางมะผา  จังหวัดแมฮองสอนได
ช่ือวาเมืองสามหมอก    เนื่องจากลอมรอบดวยภูเขาสลับซับซอนมีหมอกปกคลุมตลอดท้ังป  เปน
เมืองท่ีมีศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี   วิถีชีวิตท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว และมีสถานท่ี
ทองเท่ียวธรรมชาติมากมายหลายแหง   เปนเสนหดึงดูดนักทองเท่ียวใหมาเยือนในแตละปเปน
จํานวนมาก สําหรับสถานการณการทองเท่ียวของจังหวัดแมฮองสอน ในระยะ  5 ปท่ีผานมา   มี
อัตราการเจริญ เติบโตเฉล่ีย   ท้ังจํานวนนักทองเท่ียวและรายไดจากการทองเท่ียวเฉล่ียปละประมาณ 
รอยละ 5-10 ในปพ.ศ.  2549  มีนักทองเท่ียว จํานวน 367,869 คน  มีรายไดจากการทองเท่ียวรวม 
1,629 ลานบาท   และในชวง  6  เดือนแรก  ของปพ.ศ .2550    มีอัตราการขยายตัวของจํานวน
นักทองเท่ียวเพิ่มข้ึนประมาณรอยละ  9  (ศูนยประสานงานการทองเท่ียวจังหวัดแมฮองสอน, 2550
 นอกจากนั้น   พบวาจากจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมายังจังหวัดแมฮองสอน   ในป
พ.ศ. 2549  มีนักทองเท่ียวท่ีเดินทางไปอําเภอปาย  จํานวน 119,407  คน ซ่ึงคิดเปนสัดสวนประมาณ 
1 ใน 3  ของจํานวนนักทองเท่ียวท้ังหมดท่ีเดินทางเขาจังหวัดแมฮองสอน และจากสถิติของ
นักทองเท่ียวในอําเภอปาย   มีคาใชจายตอวัน   ประมาณ 1,606.12 บาท   กอใหเกิดรายไดท้ังหมดท่ี
เกิดจากการทองเท่ียวภายในอําเภอปาย  477.94  ลานบาท   ซ่ึงคิดเปนรอยละ  29.34  ของรายไดรวม
ของจังหวัด แมฮองสอน  สวนดานสถานการณการพักแรม พบวา  จํานวนหองพักในอําเภอปาย 
จังหวัดแมฮองสอน  มีจํานวน 1,218  หองพัก    ธุรกิจท่ีพักแรมท่ีมีสัดสวนจํานวนหองพักมากท่ีสุด
คือ เรือนแรมหรือเกสตเฮาส   มีจํานวนท้ังส้ิน  837  หองพัก และมีนักทองเท่ียวท่ีใชบริการเรือน
แรมหรือเกสตเฮาส รอยละ  48.44   ของจํานวนนักทองเท่ียวท่ีมีการพักแรมท่ีอําเภอปายท้ังหมด  
(การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2549) จะเห็นไดวา  อําเภอปาย  เปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีบทบาท
สําคัญตอจังหวัดแมฮองสอนเปนอยางมาก   เปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงตอนักทองเท่ียวชาวไทย
และชาวตางชาติแหงหนึ่ง  และมีนักทองเท่ียวจากทั่วทุกมุมโลก  หล่ังไหลเขามาทองเท่ียว  ท้ังใน
ฤดูกาลทองเท่ียว  และนอกฤดูกาลทองเท่ียวเปนจํานวนมาก    นอกจากนี้การพัฒนาการทองเท่ียวใน
อําเภอปาย   ยังกอใหเกิดธุรกิจตอเนื่อง อาทิ โรงแรมและที่พัก  ภัตตาคาร  รานอาหาร รานจําหนาย



  
2 

 

ของท่ีระลึก  และสินคาพื้นเมือง ซ่ึงกอใหเกิดการลงทุน การจางงาน และการกระจายรายไดสูชุมชน 
สรางการมีสวนรวมของทองถ่ินในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงคุณภาพ และพัฒนาธุรกิจบริการให
มีศักยภาพใหมๆ ใหสอดคลองกับศักยภาพของทองถ่ิน ซ่ึงรวมถึง วิถีชีวิต สภาพแวดลอมตาม
ธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีพื้นบานอีกดวย 
 สําหรับธุรกิจท่ีมีความสําคัญและเกี่ยวของสัมพันธโดยตรงกับอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวธุรกิจหนึ่ง  คือ  ธุรกิจท่ีพักแรม  เนื่องมาจากเม่ือนักทองเท่ียวเดินทางเขามาในแหลง
ทองเท่ียวนั้น   ตางก็มีความตองการท่ีจะใชบริการท่ีพักแรม   ท่ี มีความปลอดภัย   สะอาด  
สะดวกสบาย  มีส่ิงอํานวยความสะดวกข้ันพื้นฐานตามท่ีตนเองตองการ  ซ่ึงธุรกิจท่ีพักแรมก็มี
มากมายหลากหลายประเภทใหนัก ทองเท่ียวไดเลือกใชบริการตามความตองการ  เหมาะสมกับ
ฐานะ  รายได  และวัตถุ ประสงคท่ีมีความแตกตางกันไปในแตละบุคคล  และในปจจุบัน  ธุรกิจท่ี
พักแรมก็มีการเจริญ เติบโตอยางรวดเร็วมีการแขงขันกันสูงมากข้ึน สงผลใหผูประกอบการในธุรกิจ
นี้ไดพัฒนา  และปรับปรุงรูปแบบท่ีพัก  ส่ิงอํานวยความสะดวก  และการใหบริการ เพื่อให
นักทองเท่ียวไดเลือกตามความตองการ 
 งานศึกษาคนควาอิสระคร้ังนี้  ผูศึกษาไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของธุรกิจบริการท่ีพัก
แรมประเภทเรือนแรมหรือเกสตเฮาส  ท่ีเปนธุรกิจท่ีเกี่ยวของสัมพันธโดยตรงกับธุรกิจการ
ทองเท่ียวของอําเภอปาย  และเปนธุรกิจท่ีพักแรมท่ีมีนักทองเท่ียวเลือกใชบริการสูงสุด ดังนั้นผู
ศึกษาจึงตองการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการใชบริการเรือนแรมในอําเภอปาย  
จังหวัดแมฮองสอน เพื่อใหผูประกอบการหรือผูท่ีมีความสนใจ  ในการประกอบธุรกิจท่ีพักแรม
ประเภทเรือนแรมหรือเกสตเฮาส    ในอําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอน  ไดรับทราบและมีการพัฒนา
ปรับปรุงการบริการ เพื่อใหผูใชบริการเกิดความประทับใจและตรงตอความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวตอไป 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการใชบริการเรือนแรม ในอําเภอปาย  
จังหวัดแมฮองสอน   
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการใชบริการเรือนแรม  ในอําเภอปาย 
จังหวดัแมฮองสอน 

2. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการเรือนแรม  ในอําเภอ
ปาย  จังหวัดแมฮองสอน  เพื่อใหผูใชบริการเกิดความประทับใจและตรงตอความพึง
พอใจของนกัทองเท่ียวตอไป 

 
นิยามศัพท 
 ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ความรูสึกหลังการซ้ือหรือรับบริการของบุคคล  
ซ่ึงเปนผลจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการ หรือประสิทธิภาพ
ของสินคา (Product’s Received Performance)  กับการใหบริการท่ีเขาคาดหวัง (Expected 
Performance)  โดยผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการ  (Product Performance)  ตํ่ากวาความคาดหวัง
ของลูกคา  จะทําใหลูกคาเกิดความไมพึงพอใจ (Dissatisfaction) แตถาระดับของผลงานท่ีไดรับจาก
สินคาหรือบริการตรงกับความคาดหวังของลูกคาต้ังไว ก็จะทําใหลูกคาเกิดความประทับใจ 
(Delighted Customer)  (Kotler, 1997  อางในศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2541) 

ธุรกิจท่ีพักเรือนแรม / บริการหองพักประเภทเรือนแรม (Guest House) หมายถึง 
ธุรกิจท่ีใหบริการที่พักแรม คางคืน  ช่ัวคราวแกผูเดินทาง มีลักษณะเปนบานท่ีดัดแปลงหรือสรางข้ึน
และแบงหองเปนท่ีพักแรม ซ่ึงภายในหองพักจะมีส่ิงอํานวยความสะดวกขั้นพื้นฐานไวใหบริการ 
และคิดคาบริการเปนรายวัน  มีท่ีต้ังอยูในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมอองสอน จํานวนท้ังส้ิน 88 แหง  
และมีจํานวนหองพักรวมท้ังหมดเทากับ  837  หองพัก (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2549)  ท้ังนี้
หองพักประเภทเรือนแรม หรือเกสตเฮาส  (Guest  House)  ประกอบดวยมาตรฐานดังตอไปนี้ 

- สถานท่ีต้ังอยูในสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม มีปายช่ือและสัญลักษณแสดงใหเห็น
อยางชัดเจน มีความสะดวกปลอดภัยในการเดินทาง  และมีความสะอาด  ไฟสองสวางเพียงพอ 

- หองโถงตอนรับมีการระบายอากาศท่ีดี  มีพืน้ท่ีนั่งพักคอยหรือบริการอเนกประสงค  
มีโทรศัพทและบริการใหขอมูล มีหองน้ําสาธารณะ ท่ีมีอุปกรณพื้นฐานครบและสะอาด 
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- หองพักมีขนาด  ความสูงในระดับท่ีเหมาะสม  องคประกอบภายในหองพัก  มีการ
ตบแตงอยางเหมาะสม  มีการระบายอากาศท่ีดี  มีองคประกอบดานความปลอดภัย  สุขอนามัย  การ
ตกแตง  เฟอรนิเจอร  เคร่ืองใชไฟฟา  ของใช และหองน้ํา  ท่ีใชวัสดุท่ีมีคุณภาพ  และอยูในสภาพ
ใชไดดีเหมาะสมกับระดับของท่ีพัก 

- บุคลากรและการบริการ  มีบุคลิกดี  มารยาทและอัธยาศัยดี  สามารถส่ือสารใหขอมูล
และความชวยเหลือแกนักทองเท่ียวไดอยางดี 

- มีระบบความปลอดภัย  ท้ังในดานท่ัวไป  และระบบความปลอดภัยดานอัคคีภัย  โดย
มีอุปกรณท่ีมีมาตรฐานและไดรับการดูแลรักษาอยางถูกตอง สมํ่าเสมอ 

- ดานส่ิงแวดลอม  มีการจัดเก็บขยะอยางถูกสุขลักษณะและมีประสิทธิภาพ 
 (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2550)   

 นักทองเท่ียว (Tourist) หมายถึง นักทองเท่ียวท่ีคางคืน เดินทางมาเยือนและพักอยูใน
อําเภอปาย  จังหวัดแมอองสอน  ต้ังแต  24  ช่ัวโมงและไมเกิน 30 วันโดยใชบริการสถานบริการ
หองพัก ณ แหลงทองเท่ียวนั้นๆ โดยมีการแบงแยกประเภทของนักทองเท่ียวดังนี้ 

1.  นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ  หมายถึง  นักทองเท่ียวระหวางประเทศท่ีคางคืน เดิน
ทางเขามาในอําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอน   และพํานักอยูคร้ังหนึ่งๆ  ไมนอยกวา 24 ช่ัวโมง  และ
ไมเกิน 30 วัน 

2.  นักทองเท่ียวชาวไทย  หมายถึง  นักทองเท่ียวชาวไทยที่คางคืน  เดินทางจากจังหวัด
ท่ีอยูอาศัยปกติของตน  ไปยังอําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอน   และพํานักอยูคร้ังหนึ่งๆ  ไมนอยกวา 
24 ช่ัวโมง  และไมเกิน 30 วัน 


