
 

ซ 
 

สารบาญ 
 

 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญ ซ 
สารบาญตาราง ญ 
  
บทท่ี 1 บทนํา  
 หลักการและเหตุผล  1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 3 

 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 3 
 นิยามศัพท 3 
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี  และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

 แนวคิดเกีย่วกบัความพึงพอใจ 5 
 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ 5 
 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 7 

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา  
 ขอบเขตการศึกษา 11 
 การเก็บรวบรวมขอมูล  12 

 เคร่ืองมือท่ีใชรวบรวมขอมูล 12 
 การวิเคราะหขอมูล 13 
 ระยะเวลาในการศึกษา 13 
 
 
 
 
 
 



 

ฌ 
 

สารบาญ (ตอ) 
 
 หนา 
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล  
 สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 15 
 สวนท่ี 2   ขอมูลการใชบริการเรือนแรมในอําเภอปาย  จังหวดัแมฮองสอน  

                 ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

27 
 สวนท่ี 3   ขอมูลความพึงพอใจของนักทองเท่ียว  ตอการใช 

                บริการเรือนแรมในอําเภอปาย จงัหวัดแมฮองสอน   
 

36 
 สวนท่ี 4   ขอมูลความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ตอการใช   

                 บริการเรือนแรมในอําเภอปาย จงัหวัดแมฮองสอน จําแนกตาม 
                 ประเภทของนักทองเท่ียว  

 
 

44 
บทท่ี 5 สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  

 สรุปผลการศึกษา 52 
 อภิปรายผลการศึกษา 57 
 ขอคนพบ 60 

 ขอเสนอแนะ 64 
บรรณานุกรม 67 
ภาคผนวก  
 ก.  แบบสอบถามภาษาไทย 70 

 ข.  แบบสอบถามภาษาอังกฤษ 76 
 ค.  ขอมูลความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการใชบริการเรือน 

      แรมในอําเภอปาย  จังหวดัแมฮองสอน  จําแนกตาม  เพศ  อายุ   และ 
      ราคาหองพักของเรือนแรม   

 
 

82 
 ง.  ขอมูลความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการใชบริการเรือน 

      แรมในอําเภอปาย  จังหวดัแมฮองสอน  จําแนกตาม  เพศ  อายุ   และ 
      ราคาหองพักของเรือนแรม   

 
 

123 
ประวัติผูเขียน 164 

 
 



 

ญ 
 

สารบาญตาราง 
 

ตาราง หนา 

ก. แสดงสถิตินักทองเท่ียวท่ีเดนิทางมายังอําเภอปาย  จังหวดัแมฮองสอน 13 
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภท

ของนักทองเท่ียว 
 

15 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 15 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ 16 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับ

การศึกษา 
 

17 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพ 18 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 19 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายได 20 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามภูมิลําเนา

ของนักทองเท่ียวชาวไทย  จํานวนท้ังหมด  200  ราย 
 

21 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสัญชาติ

ของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ  จํานวนท้ังหมด  200  ราย 
 

22 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนผู

รวมเดินทาง 
 

23 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม

วัตถุประสงคในการเดินทางมาอําเภอปาย  จังหวดัแมฮองสอน 
 

24 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนคร้ัง

ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวอําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอน 
 

25 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวิธีการ

เดินทางมาทองเท่ียวอําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอน 
 

26 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามการรูจัก

เรือนแรมท่ีเลือกพัก 
 

27 
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการเคยพัก

เรือนแรมท่ีเลือกพัก 
 

27 
 



 

ฎ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 

16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการจอง
เรือนแรมกอนเลือกพัก 

 
28 

17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเรือนแรมที่
เลือกพัก 

 
28 

18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาหองพัก 31 
19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลา

ในการเขาพกัเรือนแรม 
 

32 
20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามแหลงขอมูล

หรือแหลงท่ีเคยไดรูจกัเรือนแรมท่ีเลือกพัก 
 

33 
21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามผูตัดสินใจ

เลือกพักเรือนแรม 
 

34 
22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลท่ี

ตัดสินใจเลือกพักเรือนแรม 
 

35 
23 แสดงคาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียว  ในดานส่ิงอํานวยความสะดวกของเรือนแรม 
 

36 
24 แสดงคาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียว  ในดานราคาของเรือนแรม 
 

37 
25 แสดงคาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียว  ในดานทําเลที่ต้ังของเรือนแรม 
 

38 
26 แสดงคาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียว  ในดานการสงเสริมทางการตลาดของเรือนแรม 
 

39 
27 แสดงคาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียว ในดานการใหบริการของพนักงานของเรือนแรม 
 

40 
28 แสดงคาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียว  ในดานลักษณะทางกายภาพของเรือนแรม 
 

41 
 
 



 

ฏ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง หนา 

29 แสดงคาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียว  ในดานกระบวนการใหบริการของเรือนแรม 

 
42 

30 แสดงคาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียว  ตอสวนประสมทางการตลาดบริการของเรือนแรม 

 
43 

31 แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ในดานส่ิง
อํานวยความสะดวกของเรือนแรม  จําแนกตามประเภทของนักทองเท่ียว 

 
44 

32 แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว  ในดานราคา
ของเรือนแรม  จําแนกตามประเภทของนกัทองเท่ียว 

 
45 

33 แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ในดานทําเลที่ต้ัง
ของเรือนแรม  จําแนกตามประเภทของนกัทองเท่ียว 

 
46 

34 แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ในดานการ
สงเสริมทางการตลาดของเรือนแรม  จําแนกตามประเภทของนักทองเท่ียว 

 
47 

35 แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว  ในดานการให 
บริการของพนักงานของเรือนแรม  จําแนกตามประเภทของนักทองเท่ียว 

 
48 

36 แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ในดานลักษณะ
ทางกายภาพของเรือนแรม  จําแนกตามประเภทของนักทองเท่ียว 

 
49 

37 แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ในดานกระบวน 
การใหบริการของเรือนแรม จําแนกตามประเภทของนักทองเท่ียว 

 
50 

38 แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ตอสวนประสม
ทางการตลาดบริการของเรือนแรม  จําแนกตามประเภทของนักทองเท่ียว 

 
51 

39 แสดงการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอสวน
ประสมทางการตลาดบริการของเรือนแรม  จําแนกตาม  ประเภทของ
นักทองเท่ียว 

 
 

60 
40 แสดงการแบงกลุมของปจจัยยอยตางๆ ของสวนประสมทางการตลาด

บริการ  โดยแบงตามระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
 

61 
 
 



 

ฐ 
 

 สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 

41 แสดงการแบงกลุมของปจจัยยอยตางๆ ของสวนประสมทางการตลาด
บริการ  โดยแบงตามระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย 

 
62 

42 แสดงการแบงกลุมของปจจัยยอยตางๆ ของสวนประสมทางการตลาด
บริการ  โดยแบงตามระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศ 

 
 

63 
1.11 แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย  ในดาน

ส่ิงอํานวยความสะดวกของเรือนแรม  จําแนกตาม  เพศ 
 

82 
1.12 แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย  ในดาน

ราคาของเรือนแรม  จําแนกตาม  เพศ 
 

84 
1.13 
 

แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย ในดาน
ทําเลที่ต้ังของเรือนแรม  จําแนกตาม  เพศ 

 
85 

1.14 แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย  ในดาน
การสงเสริมทางการตลาดของเรือนแรม  จําแนกตาม  เพศ 

 
86 

1.15 แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย ในดาน
การใหบริการของพนักงานของเรือนแรม  จําแนกตาม  เพศ 

 
87 

1.16 แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย ในดาน
ลักษณะทางกายภาพของเรือนแรม  จําแนกตาม  เพศ 

 
88 

1.17 แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย ในดาน
กระบวนการใหบริการของเรือนแรม  จําแนกตาม  เพศ 

 
89 

1.18 แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย ตอสวน
ประสมทางการตลาดบริการของเรือนแรม  จําแนกตาม  เพศ 

 
90 

1.21 แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย ในดาน
ส่ิงอํานวยความสะดวกของเรือนแรม  จําแนกตาม  อาย ุ

 
91 

1.22 แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย ในดาน
ราคาของเรือนแรม  จําแนกตาม  อาย ุ

 
94 

 
 



 

ฑ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง หนา 

1.23 แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย ในดาน
ทําเลที่ต้ังของเรือนแรม  จําแนกตาม  อาย ุ

 
96 

1.24 แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย ในดาน
การสงเสริมทางการตลาดของเรือนแรม  จําแนกตาม  อาย ุ

 
98 

1.25 แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย ในดาน
การใหบริการของพนักงานของเรือนแรม  จําแนกตาม  อายุ 

 
100 

1.26 แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย ในดาน
ลักษณะทางกายภาพของเรือนแรม  จําแนกตาม  อาย ุ

 
102 

1.27 แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย  ในดาน
กระบวนการใหบริการของเรือนแรม  จําแนกตาม  อาย ุ

 
104 

1.28 แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย   ตอ
สวนประสมทางการตลาดบริการของเรือนแรม  จําแนกตาม  อาย ุ

 
106 

1.31 
 

แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย ในดาน
ส่ิงอํานวยความสะดวกของเรือนแรม  จําแนกตาม  ราคาหองพัก 

 
107 

1.32 แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย ในดาน
ราคาของเรือนแรม  จําแนกตาม  ราคาหองพัก 

 
110 

1.33 แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย ในดาน
ทําเลที่ต้ังของเรือนแรม  จําแนกตาม  ราคาหองพัก 

 
112 

1.34 แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย ในดาน
การสงเสริมทางการตลาดของเรือนแรม  จําแนกตาม  ราคาหองพัก 

 
114 

1.35 แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย ในดาน
การใหบริการของพนักงานของเรือนแรม จําแนกตาม ราคาหองพัก 

 
116 

1.36 แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย ในดาน
ลักษณะทางกายภาพของเรือนแรม  จําแนกตาม ราคาหองพัก 

 
118 

1.37 แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย ในดาน
กระบวนการใหบริการของเรือนแรม  จําแนกตาม ราคาหองพัก 

 
120 

 



 

ฒ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง หนา 

1.38 แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย ตอสวน
ประสมทางการตลาดบริการของเรือนแรม  จําแนกตาม ราคาหองพัก 

 
122 

2.11 แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 
ในดานส่ิงอํานวยความสะดวกของเรือนแรม  จําแนกตาม  เพศ 

 
123 

2.12 แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 
ในดานราคาของเรือนแรม  จําแนกตาม  เพศ 

 
125 

2.13 แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 
ในดานทําเลที่ต้ังของเรือนแรม  จําแนกตาม  เพศ 

 
126 

2.14 แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ  
ในดานการสงเสริมทางการตลาดของเรือนแรม  จําแนกตาม  เพศ 

 
127 

2.15 แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 
ในดานการใหบริการของพนักงานของเรือนแรม  จําแนกตาม  เพศ 

 
128 

2.16 
 

แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 
ในดานลักษณะทางกายภาพของเรือนแรม  จําแนกตาม  เพศ 

 
129 

2.17 แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 
ในดานกระบวนการใหบริการของเรือนแรม  จําแนกตาม  เพศ 

 
130 

2.18 แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 
ตอสวนประสมทางการตลาดบริการของเรือนแรม  จําแนกตาม  เพศ 

 
131 

2.21 แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 
ในดานส่ิงอํานวยความสะดวกของเรือนแรม  จําแนกตาม  อายุ 

 
132 

2.22 แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 
ในดานราคาของเรือนแรม  จําแนกตาม  อาย ุ

 
135 

2.23 แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 
ในดานทําเลที่ต้ังของเรือนแรม  จําแนกตาม  อายุ 

 
137 

2.24 แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 
ในดานการสงเสริมทางการตลาดของเรือนแรม  จําแนกตาม  อาย ุ

 
139 

 



 

ณ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง หนา 

2.25 แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 
ในดานการใหบริการของพนักงานของเรือนแรม  จําแนกตาม  อาย ุ

 
141 

2.26 แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 
ในดานลักษณะทางกายภาพของเรือนแรม  จําแนกตาม  อายุ 

 
143 

2.27 แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ  
ในดานกระบวนการใหบริการของเรือนแรม  จําแนกตาม  อายุ 

 
145 

2.28 แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ   
ตอสวนประสมทางการตลาดบริการของเรือนแรม  จําแนกตาม  อาย ุ

 
147 

2.31 แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 
ในดานส่ิงอํานวยความสะดวกของเรือนแรม  จําแนกตาม  ราคาหองพัก 

 
148 

2.32 แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 
ในดานราคาของเรือนแรม  จําแนกตาม  ราคาหองพัก 

 
151 

2.33 
 

แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 
ในดานทําเลที่ต้ังของเรือนแรม  จําแนกตาม  ราคาหองพัก 

 
153 

2.34 แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 
ในดานการสงเสริมทางการตลาดของเรือนแรม  จําแนกตาม  ราคาหองพัก 

 
155 

2.35 แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 
ในดานการใหบริการของพนักงานของเรือนแรม จําแนกตาม ราคาหองพัก 

 
157 

2.36 แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 
ในดานลักษณะทางกายภาพของเรือนแรม  จําแนกตาม ราคาหองพัก 

 
159 

2.37 แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 
ในดานกระบวนการใหบริการของเรือนแรม  จําแนกตาม ราคาหองพัก 

 
161 

2.38 แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 
ตอสวนประสมทางการตลาดบริการของเรือนแรม  จําแนกตาม ราคา
หองพัก 

 
 

163 
 


