
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ก  แบบสอบถามภาษาไทย 
 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการใชบริการเรือนแรมในอําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอน 
 
แบบสอบถามฉบับนี้เปนการสํารวจความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในการใชบริการเรือน

แรมในอําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอน    ท้ังนี้เพื่อเปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ผูศึกษาจึงขอความกรุณาจาก
ทานโปรดใหขอมูลในแบบสอบถามนี้  เพื่อนําไปใชประโยชนทางการศึกษา  ท้ังนี้ขอมูลของทาน
ถือเปนความลับ  ขอขอบพระคุณท่ีทานกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 

 
สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  
 โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชองวาง (     )หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน 
1. เพศ 

(    ) 1. ชาย    (    ) 2. หญิง 
2. อายุ 

(    ) 1. นอยกวา  20  ป   (    ) 2. 20 – 29  ป   
(    ) 3. 30 – 39  ป   (    ) 4. 40 – 49  ป   
(    ) 5. 50 – 59  ป    (    ) 6. มากกวา  60  ป ข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา 
(    ) 1. ประถมศึกษา   (    ) 2. มัธยมศึกษาตอนตน  
(    ) 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (    ) 4. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  
(    ) 5. ปริญญาโทหรือสูงกวา  (     ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ....................... 

4. สถานภาพ 
(    ) 1. โสด    (    ) 2. แตงงาน    
(    ) 3. หยา    (    ) 4. หมาย    
(     ) 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ .................................................................................. 

5. อาชีพ 
(    ) 1. นักเรียน/นักศึกษา  (    ) 2.ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
(    ) 3. พนักงานบริษัทเอกชน  (    ) 4. ประกอบธุรกิจสวนตัว 
(    ) 5. เกษตรกร    (      ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ ...................... 
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6. รายไดตอเดือน 
(    ) 1. ไมเกิน 10,000  บาท  (    ) 2. 10,001 – 20,000  บาท  
(    ) 3. 20,001 – 30,000  บาท  (    ) 4. 30,001 – 40,000  บาท  
(    ) 5. 40,001 – 50,000  บาท  (    ) 6. สูงกวา  50,000  บาท  
 

7. ทานมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดใด ……………………………………………………................... 
8. จํานวนผูรวมเดินทาง 

(    ) 1. เดินทางมาคนเดียว  (    ) 2. เดินทางมาเปนหมูคณะ 2-8 คน 
(    ) 3. เดนิทางมาเปนหมูคณะ 9 – 15 คน (    ) 4. เดนิทางมาเปนหมูคณะมากกวา  

15 คน ข้ึนไป 
9. วัตถุประสงคท่ีทานเดินทางมาท่ีอําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(    ) 1. เพื่อการทองเท่ียวและพักผอน (    ) 2. เพื่อติดตอธุรกิจการคา  
(    ) 3. เพื่อการปฏิบัติงานราชกา /เอกชน   (    ) 4. เพื่อการศึกษาคนควา 
(    ) 5. เพื่อประชุมสัมมนา  (    ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ ..................... 

10. จํานวนคร้ังท่ีทานเดินทางมาทองเท่ียวอําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอน 
(    ) 1. เดินทางมาเปนคร้ังแรก  (    ) 2. 2 – 4  คร้ัง  
(    ) 3. 5 – 7  คร้ัง   (    ) 4. 8 – 10 คร้ัง 
(    ) 5. มากกวา 10 คร้ัง ข้ึนไป 

11. ทานเดินทางมาทองเท่ียวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ดวยวิธีใด 
(    ) 1. พาหนะสวนตัว   (    ) 2. รถโดยสารประจําทาง  
(    ) 3. เคร่ืองบิน    (     ) 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ ...................... 
 

 
สวนท่ี  2  ขอมูลการใชบริการเกสตเฮาสในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอนของผูตอบแบบสอบถาม 
12. ทานรูจักเกสตเฮาสท่ีพักอยูในขณะน้ีมากอนหรือไม 

(    ) 1. รูจัก    (    ) 2. ไมรูจัก 
13. ทานเคยเขาพักเกสตเฮาสท่ีพักอยูในขณะน้ีมากอนหรือไม 

(    ) 1. เคย    (    ) 2. ไมเคย 
14. ทานทําการจองหองพักกอนเขาพักหรือไม 

(    ) 1. จอง    (    ) 2. ไมจอง 
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15. เกสตเฮาสท่ีทานพักอยูในขณะน้ีช่ือ ................................................................................... 
16. ราคาหองพักท่ีทานใชบริการอยูในชวงราคาใด 

(    ) 1. ตํ่ากวา 300  บาท   (    ) 2. 301 – 500  บาท  
(    ) 3. 501 – 1,000  บาท   (    ) 4. 1,001 – 1,500 บาท  
(    ) 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ ................................. 

17. ระยะเวลาในการเขาพักสวนใหญตอคร้ัง 
(    ) 1. 1 – 3  คืน    (    ) 2. 4 – 7  คืน 
(    ) 3. 8 –  12 คืน   (    ) 4. 12 –  20 คืน 
(    ) 5. 20 – 30 คืน   (     ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ ...................... 

18. ทานไดขอมูลหรือรูจักเกสตเฮาทจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(    ) 1. ญาติหรือเพื่อนแนะนํา  (    ) 2. อินเตอรเน็ต 
(    ) 3. ใบปลิว โฆษณา / แผนพับ  (    ) 4. นิตยสาร  
(    ) 5. การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (    ) 6. หนังสือนําเท่ียว 
(    ) 7. บริษัททองเท่ียว   (    ) 8. อ่ืนๆ โปรดระบุ ....................... 

19. ในการเลือกพักเกสตเฮาส  ใครเปนผูตัดสินใจ 
(    ) 1. ทานเปนผูตัดสินใจเอง  (    ) 2. ผูรวมเดินทาง 
(    ) 3. ญาติ / เพื่อนเปนผูจัดเตรียมให (    ) 4. บริษัททองเท่ียวเปนผูจัดหาให 
(    ) 5. บริษัท / ท่ีทํางานเปนผูจัดหาให (     ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ ...................... 

20. เหตุผลท่ีทานเลือกพักเกสตเฮาสเม่ือเดินทางมาทองเท่ียวท่ีอําเภอปาย  จังหวดัแมฮองสอน 
เพราะเหตุใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(    ) 1. ราคาประหยัด    
(    ) 2. ไดรับคําแนะนําจากเพื่อน / ญาติ 
(    ) 3. ไดรับคําแนะนําจากหนังสือนําเท่ียว 
(    ) 4. ไดรับคําแนะนําจากบริษัทนําเท่ียว  
(    ) 5. ตองการประสบการณในการเขาพักเกสตเฮาส    
(    ) 6. ชอบบรรยากาศการตกแตงสถานท่ีแบบเกสตเฮาส  
(    ) 7. ชอบการใหบริการจากพนักงานในเกสตเฮาสแบบเปนกันเอง 
(    ) 8. ชอบท่ีไดพักรวมกับชาวตางชาติ 
(     ) 9. อ่ืนๆ โปรดระบุ .................................................................................. 
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สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชบริการเกสตเฮาสในอําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอ 
               ของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชองส่ีเหล่ียมซ่ึงแสดงถึงระดับความพึงพอใจในการใชบริการเกสตเฮาส 
ท่ีทานไดรับจริง 
คําชี้แจง คะแนน  5 = มากท่ีสุด      4 = มาก      3 = ปานกลาง      2 = นอย      1 = นอยท่ีสุด   

ระดับความพงึพอใจ 
สวนประสมทางการตลาดบริการ 

5 4 3 2 1 

1.  ส่ิงอํานวยความสะดวก 
1.1  โทรทัศน      
1.2  เคเบ้ิล ที.ว ี      
1.3  โทรศัพท      
1.4  ตูเย็น      
1.5  ตูนิรภัย      
1.6  มินิบาร      
1.7  เคร่ืองปรับอากาศ      
1.8  พัดลม      
1.9  เคร่ืองทําน้ําอุน      
1.10  อางอาบน้ํา      
1.11 หองอาหาร / ภัตตาคาร      
1.12 บริการ ซัก-อบ-รีด      
1.13 บริการจัดเล้ียง จัดประชุม      
1.14 บริการอินเตอรเน็ต      
1.15 บริการนําเท่ียว      
1.16 บริการแฟกซภายในประเทศ / ระหวางประเทศ      
1.17 บริการรถรับ-สง      
1.18  บริการรถเชา (รถจักรยานยนต, รถยนต)      
1.19 สถานท่ีจอดรถ      
1.20 อ่ืนๆ โประระบุ............................................................. 
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ระดับความพึงพอใจ 
สวนประสมทางการตลาดบริการ 

5 4 3 2 1 
2.  ราคา 
2.1  ราคาหองพัก      
2.2  การแสดงราคาหองพักไวชัดเจน      
2.3  ราคาอาหารในหองอาหาร      
2.4  ราคาคาบริการส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เชน บริการ 
       ซักอบรีด  บริการอินเตอรเน็ต ฯลฯ 

     

2.5  รับชําระเงินดวยบัตรเครดิต      
2.6  การจายคาท่ีพักกอนเขาพัก      
2.7  การชําระเงินคาบริการทั้งหมดเม่ือเช็คเอาท      
2.8  อ่ืนๆ โประระบุ.......................................................................      
3.  ทําเลท่ีตั้งของเกสตเฮาส 
3.1  ใกลตัวเมือง      
3.2  ใกลสถานท่ีทองเท่ียว (เชน วัด, พิพิธภณัฑ ฯลฯ)      
3.3  ใกลแหลงรวมรานคาและรานจําหนายของท่ีระลึก      
3.4  ใกลแหลงธรรมชาติ (เชน แมน้ํา, ภูเขา ฯลฯ)      
3.5  อ่ืนๆ โประระบุ.......................................................................      
4.  การสงเสริมทางการตลาด 
4.1  แผนพับโฆษณา      
4.2  การลงโฆษณาในอินเตอรเน็ต      
4.3  การลงโฆษณาในหนังสือนําเท่ียว      
4.4  แพ็คเกจพเิศษเพื่อสงเสริมการขาย      
4.5  ไดรับทราบขอมูลเกสตเฮาสจากคนรูจกั      
4.6  การขยายเวลาเช็คเอาทจนถึงเวลาตามตารางบินของลูกคา      
4.7 มีกิจกรรมท่ีมีสวนรวมรับผิดชอบดานสังคม  ส่ิงแวดลอม

และวัฒนธรรมของชุมชน 
     

4.8  อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................................................        
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ระดับความพึงพอใจ 
สวนประสมทางการตลาดบริการ 

5 4 3 2 1 
5.  การใหบริการของพนักงาน 
5.1  พนักงานมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส และเปนกันเอง      
5.2  พนักงานใหบริการถูกตองและรวดเร็วทันที      
5.3  พนักงานมีบุคลิกภาพดี การแตงกายสุภาพ สะอาด      
5.4  พนักงานมีความรูความเขาใจ  และมีทักษะในการปฏิบัติงาน 
       เปนอยางดี 

     

5.5  พนักงานสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษไดอยางถูกตอง      
5.6  พนักงานมีความรับผิดชอบในการทํางานและสามารถ 
      ไววางใจไดเปนอยางด ี

     

5.7 ระบบดูแลรักษาความปลอดภัย      
5.8  อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................................................      
6.  ลักษณะทางกายภาพ 
6.1  ลักษณะการตกแตงของอาคารท่ีพัก      
6.2  การตกแตงสวน และบริเวณท่ีพกั      
6.3  การตกแตงภายในหองพกั      
6.4  ขนาดของหองพัก      
6.5  ความสะอาดภายในเกสตเฮาส      
6.6  ความสะอาดภายในหองพัก      
6.7  อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................................................      
7.  กระบวนการใหบริการ 
7.1  ความรวดเร็วและถูกตองในการใหบริการเช็คอิน-เช็คเอาท      
7.2  ความรวดเร็วและถูกตองในการใหบริการดานอาหารและ 
       เคร่ืองดื่ม 

     

7.3  ความรวดเร็วและถูกตองในการแกไขปญหา      
7.4  ความรวดเร็วและถูกตองในการใหขอมูลขาวสาร      
7.5  อ่ืน โปรดระบุ..........................................................................      

ขอขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามในคร้ังนี ้
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ภาคผนวก  ข  แบบสอบถามภาษาอังกฤษ 
 

Tourist Satisfaction Towards Services of Guest Houses in Pai District, 
Mae Hong Son Province 

 
This questionnaire is surveying tourist’s satisfaction of Guest Houses in Pai District, 

Maehongson Province.  It is a partial fulfillment of Master’s Degree in Business Administration 
curriculum, Business Administration faculty, Chiangmai University. Information contains in this 
study will be used for the research. The researcher would like to express sincere thanks to all of 
the cooperation which may receive form the respondents.    
Part I  Your general information  
 Please mark  in the bracket (     )  in front of the information you selected 
1. Gender 

(    ) 1. male    (    ) 2. female 
2. Age 

(    ) 1. younger than  20  years old (    ) 2. 20 – 29  years old  
(    ) 3. 30 – 39  years old   (    ) 4. 40 – 49  years old  
(    ) 5. 50 – 59  years old   (    ) 6. older than  60  years old 

3. Nationality  ………………………………………............................................................... 
4. Education 

(    ) 1. primary school   (    ) 2. secondary school 
(    ) 3. high school / vocational school (    ) 4. bachelor’s degree   
(     ) 5. master’s degree or upper             (    ) 6. others (please specify............) 

5. Marital status 
(    ) 1. single    (    ) 2. married    
(    ) 3. divorced    (    ) 4. widowed   
(    ) 5 others (please specify.........................................................................) 
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6. Occupation 
(    ) 1. pupil / student             (    ) 2.official officer of state enterprise 
(    ) 3. employee of private sector (    ) 4. own business 
(    ) 5. agriculturist             (     ) 6. others (please specify..............) 

7. Monthly income 
(    ) 1. not over 10,000  baht  (    ) 2. 10,001 – 20,000  baht  
(    ) 3. 20,001 – 30,000  baht  (    ) 4. 30,001 – 40,000  baht  
(    ) 5. 40,001 – 50,000  baht  (    ) 6. more than  50,000  baht  

8. Number of persons who accompany you 
(    ) 1. alone    (    ) 2. the group of  2 – 8 persons  
(    ) 3. the group of  9 – 15persons (    ) 4. more than 15 persons 

9. What is your purpose for travelling to Pai District, Maehongson Province? (you are able to 
check more than 1 answer) 

(    ) 1. vacation / holidays  (    ) 2. business   
(    ) 3. official work   (    ) 4. research 
(    ) 5. conference / meeting  (     ) 6. others (please specify.............) 

10. How many times have you been in Pai District, Maehongson Province?  
(    ) 1. first time    (    ) 2. 2 – 4  times  
(    ) 3. 5 – 7  times   (    ) 4. 8 – 10 times 
(    ) 5. more than 10 times 

11. How do you travel to Pai District, Maehongson Province? 
(    ) 1. by my own transportation  (    ) 2. by bus   
(    ) 3. by plane    (    ) 4. others (please specify............) 

Part II   Your information toward the service of Guest Houses in Pai District,  
 Maehongson Province  
12. Do you know about this guest house before? 

(     ) 1. yes, I do.   (     ) 2. no, I don’t. 
13. Have you ever stayed at this guest house before? 

(     ) 1. yes, I have.   (     ) 2. no, I have not. 
14. Did you make reservation in advance? 

(     ) 1. yes, I did.   (     ) 2. no reservation 
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15. You are staying in guest house (name) ............................................................................... 
16. What is the price for your accommodation? 

(     ) 1. less than 300  baht  (     ) 2. 301 – 500  baht 
(     ) 3. 501 – 1,000  baht   (     ) 4. 1,001 – 1,500 baht  
(     ) 5. others (please specify.......................) 

17. How long is duration for you stay in each time? 
(    ) 1. 1 – 3  nights   (    ) 2. 4 – 7  nights 
(    ) 3. 8 –  12 คืน   (    ) 4. 12 –  20 nights  
(    ) 5. 20 – 30 nights   (     ) 6. others (please specify.............) 

18. How did you receive guest house’s information or get to know guest houses? (you are able to 
check more than 1 answer) 

(    ) 1. friends / relatives    (    ) 2. internet   
 (    ) 3. leaflet / brochure   (    ) 4. magazine    

(    ) 5. tourism authority of  Thailand (    ) 6. guide book  
 (    ) 7. travel agency   (    ) 8. others (please specify............) 

19. Who is the one who make decision to select guest houses? 
(    ) 1. you own decision   (    ) 2. person who accompanies you 
(    ) 3. relative / friend in local area (    ) 4. travel agency 
(    ) 5. company / office   (    ) 6. others (please specify............) 

20. Why did you choose to stay in a guest house when coming to Pai District, Maehongson 
Province? (you are able to check more than 1 answer) 

(    ) 1. to save money    
(    ) 2. recommended by friends / relatives 
(    ) 3. recommended by a guide book 
(    ) 4. recommended by a travel agency 
(    ) 5. I want to have an experience staying in a guest house     
(    ) 6. I like the atmosphere and decoration of guest house   
(    ) 7. I like the friendliness and courtesy of the guest house staffs 
 (     ) 8. . I like to stay with foreigner 
 (      ) 9. others (please specify......................................................................) 
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Part III   Tourist Satisfaction of Guest Houses in Pai District, Maehongson Province 
 Please mark  in the box, which identifies the level of service after you 

received.  
Point  5 = The most          4 = Much          3 = Medium          2 = Little          1 = The Least   

Level of Satisfaction 
Service Marketing Mix 

5 4 3 2 1 

1.  Facilities 
1.1  Television      
1.2  Cable T.V.      
1.3  in-room telephone      
1.4  Refrigerator      
1.5  Safety box      
1.6  Minibar      
1.7  Air-condition      
1.8  Fan      
1.9  Hot water provided      
1.10 Bath tub provided      
1.11 Restaurant      
1.12 Laundry      
1.13 Meeting and conference service      
1.14 Internet access      
1.15 Tour and trekking      
1.16 Local fax / overseas fax      
1.17 Free pick-up service      
1.18  Motorcycle, car rental      
1.19 Parking area      
1.20 others (please 
specify...........................................................) 
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Level of Satisfaction 
Service Marketing Mix 

5  5  5 

2.  Price 
2.1  Fixed room rate      
2.2  Room rate is indicated clearly      
2.3  Meal rate in guest house’s restaurant      
2.4  Service price of facilities (e.g., laundry, internet, etc.)      
2.5  Accept credit cards      
2.6  Pay before staying      
2.7  Pay everything when check-out      
2.8  others (please 
specify...........................................................) 

     

3.  Location 
3.1  Close to community      
3.2  Close to tourist place (e.g., temple, museum, etc.)      
3.3  close to shopping center      
3.4  close to natural place (e.g., river, mountain, etc.)      
3.5  others (please 
specify...........................................................) 

     

4.  Promotion      

4.1  Brochure      
4.2  Advertise on internet      
4.3  Advertise on guide book      
4.4  Special package for special promotion      
4.5  recommendation from friends / other people      
4.6  Late Check-out until flight time      
4.8 Social, Culture and environmental responsibility      
4.8  others (please 
specify...........................................................) 
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Level of Satisfaction 
Service Marketing Mix 

5  5  5 

5.  Guest house’s staff service 
5.1  Friendliness and Courtesy of staff      
5.2  Actual and immediately service      
5.3  Good personality, grooming and cleanliness      
5.4  Good knowledge and skill of service      
5.5  Good English communication      
5.6  Responsible and Reliable      
5.7  Safety  concern service      
5.8  others (please specify...........................................................)      
6.  Physical evidence 
6.1  Kinds of accommodation building      
6.2  Landscape design and decoration      
6.3  Room decoration      
6.4  Room size      
6.5  Cleanliness in guest house      
6.6  Cleanliness in room      
6.7  others (please specify...........................................................)      
7.  Service process 
7.1  Speed and actual of Check-in and Check-out      
7.2  Speed and actual of food and beverage service       
7.3  Speed and actual of problems solving      
7.4  Speed and information giving accuracy of      
7.5  others (please specify...........................................................)      
 

Thank you for your kindness 
 
 
 



 
82 

 

   

ภาคผนวก  ค   
 

1.  ขอมูลความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการใชบริการเรือนแรมในอําเภอปาย  จังหวัด
แมฮองสอน  จําแนกตาม  เพศ  อายุ   และราคาหองพักของเรือนแรม   
 

 1.1 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการใชบริการเรือนแรมในอําเภอปาย  
จังหวัดแมฮองสอน จําแนกตาม  เพศ 
 
ตารางท่ี 1.11  แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย  ในดานส่ิงอํานวย
ความสะดวกของเรือนแรม  จําแนกตาม  เพศ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ชาย หญิง ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
โทรทัศน 3.60 มาก 3.68 มาก 
เคเบ้ิล ที.ว ี 3.44 ปานกลาง 3.63 มาก 
โทรศัพท 3.55 มาก 3.31 ปานกลาง 
ตูเย็น 3.60 มาก 3.43 ปานกลาง 
ตูนิรภัย 2.94 ปานกลาง 2.63 ปานกลาง 
มินิบาร 3.29 ปานกลาง 3.13 ปานกลาง 
เคร่ืองปรับอากาศ 3.50 มาก 3.25 ปานกลาง 
พัดลม 4.07 มาก 3.49 ปานกลาง 
เคร่ืองทําน้ําอุน 4.27 มาก 4.16 มาก 
อางอาบน้ํา 2.13 นอย 2.36 นอย 
หองอาหาร / ภัตตาคาร 3.63 มาก 3.72 มาก 
บริการ ซัก-อบ-รีด 3.30 ปานกลาง 3.18 ปานกลาง 
บริการจัดเล้ียง จัดประชุม 2.61 ปานกลาง 2.81 ปานกลาง 
บริการอินเตอรเน็ต 3.09 ปานกลาง 3.17 ปานกลาง 
บริการนําเท่ียว 3.47 ปานกลาง 3.41 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 1.11  แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย  ในดานส่ิงอํานวย
ความสะดวกของเรือนแรม  จําแนกตาม  เพศ (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจโดยเฉล่ีย 
ชาย หญิง ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
บริการแฟกซภายในประเทศ / ระหวางประเทศ 2.48 นอย 2.35 นอย 
บริการรถรับ-สง 2.54 ปานกลาง 2.72 ปานกลาง 
บริการรถเชา (รถจักรยานยนต, รถยนต) 4.03 มาก 4.04 มาก 
สถานท่ีจอดรถ 3.90 มาก 3.69 มาก 

รวม 3.58 มาก 3.48 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 1.11  พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวไทยมีความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวย
ความสะดวกของเรือนแรมแตกตางกันตามเพศ  ไดแก  เพศชาย  คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  
(คาเฉล่ีย  3.58) และเพศหญิง คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย  3.48)  ในรายละเอียด
พบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยเพศชายมีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  มีเคร่ืองทําน้ําอุน  
(คาเฉล่ีย  4.27)  รองลงมา  คือ  พัดลม  (คาเฉล่ีย  4.07)  และบริการรถเชา  (คาเฉล่ีย  4.03)   
 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยเพศหญิงมีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  มีเคร่ืองทําน้ําอุน  
(คาเฉลี่ย  4.16)  รองลงมา  คือ บริการรถเชา  (คาเฉล่ีย  4.04) และหองอาหาร / ภัตตาคาร (คาเฉล่ีย  
3.72)    
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ตารางท่ี 1.12  แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย  ในดานราคาของ
เรือนแรม  จําแนกตาม  เพศ  
 

ระดับความพึงพอใจโดยเฉล่ีย 
ชาย หญิง ดานราคา 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
ราคาหองพัก 3.90 มาก 3.78 มาก 
การแสดงราคาหองพักไวชัดเจน 3.85 มาก 3.90 มาก 
ราคาอาหารในหองอาหาร 3.36 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 
ราคาคาบริการส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เชน 
บริการซักอบรีด  บริการอินเตอรเน็ต ฯลฯ 

3.47 ปานกลาง 3.50 มาก 

รับชําระเงินดวยบัตรเครดิต 3.24 ปานกลาง 3.19 ปานกลาง 
การจายคาท่ีพกักอนเขาพกั 2.76 ปานกลาง 2.81 ปานกลาง 
การชําระเงินคาบริการทั้งหมดเม่ือเช็คเอาท 3.83 มาก 3.84 มาก 

รวม 3.57 มาก 3.53 มาก 
 
 จากตารางท่ี 1.12  พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวไทยมีความพึงพอใจในดานราคาของ
เรือนแรมไมแตกตางกันตามเพศ  โดยมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก  ไดแก  เพศชาย  (คาเฉล่ีย  
3.57)  และเพศหญิง (คาเฉล่ีย  3.53)  ในรายละเอียดพบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยเพศชายมีความพึงพอใจสูงสุด  คือ ราคาหองพัก  (คาเฉล่ีย  
3.90)  รองลงมา  คือ  การแสดงราคาหองพักไวชัดเจน  (คาเฉล่ีย  3.85)  และการชําระเงินคาบริการ
ท้ังหมดเม่ือเช็คเอาท  (คาเฉล่ีย  3.83)   
 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยเพศหญิงมีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  การแสดงราคา
หองพักไวชัดเจน  (คาเฉล่ีย  3.90)  รองลงมา  คือ  การชําระเงินคาบริการท้ังหมดเม่ือเช็คเอาท  
(คาเฉล่ีย  3.84)  และราคาหองพัก  (คาเฉล่ีย  3.78)   
 
 
 
 
 



 
85 

 

   

ตารางท่ี 1.13  แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย ในดานทําเลท่ีต้ัง
ของเรือนแรม  จําแนกตาม  เพศ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ชาย หญิง ดานทําเลที่ต้ัง 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
ใกลตัวเมือง 4.39 มาก 4.26 มาก 
ใกลสถานท่ีทองเท่ียว (เชน วัด, พิพิธภัณฑ ฯลฯ) 4.25 มาก 4.14 มาก 
ใกลแหลงรวมรานคาและรานจําหนายของที่ระลึก 4.30 มาก 4.26 มาก 
ใกลแหลงธรรมชาติ (เชน แมน้ํา, ภูเขา ฯลฯ) 4.37 มาก 4.36 มาก 

รวม 4.33 มาก 4.25 มาก 
 
 จากตารางท่ี 1.13  พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวไทยมีความพึงพอใจในดานทําเลที่ต้ัง
ของเรือนแรมไมแตกตางกันตามเพศ  โดยมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  ไดแก  เพศชาย  
(คาเฉล่ีย  4.33)  และเพศหญิง (คาเฉล่ีย  4.25)  ในรายละเอียดพบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยเพศชายมีความพึงพอใจในสูงสุด  คือ  ใกลตัวเมือง  
(คาเฉล่ีย  4.39)  รองลงมา  คือ  ใกลแหลงธรรมชาติ  (คาเฉล่ีย  4.37)  และใกลแหลงรวมรานคาราน
จําหนายของท่ีระลึก  (คาเฉล่ีย  4.30)   
 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยเพศหญิงมีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ใกลแหลงธรรมชาติ  
(คาเฉล่ีย  4.36)  รองลงมา  คือ  ใกลตัวเมือง, ใกลแหลงรวมรานคารานจําหนายของท่ีระลึก(คาเฉล่ีย  
4.26)  และใกลสถานท่ีทองเท่ียว  (คาเฉล่ีย  4.14)   
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ตารางท่ี 1.14  แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย  ในดานการ
สงเสริมทางการตลาดของเรือนแรม  จําแนกตาม  เพศ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ชาย หญิง ดานการสงเสริมทางการตลาด 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
แผนพับโฆษณา 3.34 ปานกลาง 3.14 ปานกลาง
การลงโฆษณาในอินเตอรเนต็ 3.81 มาก 3.53 มาก 
การลงโฆษณาในหนังสือนําเท่ียว 3.66 มาก 3.10 ปานกลาง
แพ็คเกจพิเศษเพื่อสงเสริมการขาย 3.02 ปานกลาง 3.06 ปานกลาง
ไดรับทราบขอมูลเกสตเฮาสจากคนรูจัก 3.73 มาก 3.37 ปานกลาง
การขยายเวลาเช็คเอาทจนถึงเวลาตามตารางบินของ
ลูกคา 

4.19 มาก 4.25 มาก 

มีกิจกรรมท่ีมีสวนรวมรับผิดชอบดานสังคม  
ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมของชุมชน 

3.75 มาก 3.67 มาก 

รวม 3.72 มาก 3.58 มาก 
 
 จากตารางท่ี 1.14  พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวไทยมีความพึงพอใจในดานการ
สงเสริมทางการตลาดของเรือนแรมไมแตกตางกันตามเพศ  โดยมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  
ไดแก  เพศชาย  (คาเฉล่ีย  3.72)  และเพศหญิง (คาเฉล่ีย  3.58)  ในรายละเอียดพบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยเพศชายมีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  การขยายเวลาเช็ค
เอาทจนถึงเวลาตามตารางบินของลูกคา  (คาเฉลี่ย  4.19)  รองลงมา  คือ  การลงโฆษณาใน
อินเตอรเน็ต  (คาเฉล่ีย  3.81)  และมีกิจกรรมท่ีมีสวนรวมรับผิดชอบดานสังคม  ส่ิงแวดลอมและ
วัฒนธรรมของชุมชน  (คาเฉล่ีย  3.75)      
 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยเพศหญิงมีความพึงพอใจในสูงสุด  คือ  การขยายเวลาเช็ค
เอาทจนถึงเวลาตามตารางบินของลูกคา  (คาเฉล่ีย  4.25)  รองลงมา  คือ  มีกิจกรรมท่ีมีสวนรวม
รับผิดชอบดานสังคม  ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมของชุมชน  (คาเฉล่ีย  3.67)  และการลงโฆษณา
ในอินเตอรเน็ต  (คาเฉล่ีย  3.53)   
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ตารางที่ 1.15  แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย ในดานการ
ใหบริการของพนักงานของเรือนแรม  จําแนกตาม  เพศ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ชาย หญิง ดานการใหบริการของพนักงาน 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
พนักงานมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส และเปน
กันเอง 

4.10 มาก 3.99 มาก 

พนักงานใหบริการถูกตองและรวดเร็วทันที 3.90 มาก 3.67 มาก 
พนักงานมีบุคลิกภาพดี การแตงกายสุภาพ สะอาด 3.79 มาก 3.57 มาก 
พนักงานมีความรูความเขาใจ  และมีทักษะในการ
ปฏิบัติงานเปนอยางด ี

3.62 มาก 3.47 ปานกลาง

พนักงานสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษไดอยาง
ถูกตอง 

3.48 ปานกลาง 3.20 ปานกลาง 

พนักงานมีความรับผิดชอบในการทํางานและ
สามารถไววางใจไดเปนอยางดี 

3.76 มาก 3.72 มาก 

ระบบดูแลรักษาความปลอดภัย 3.85 มาก 3.78 มาก 
รวม 3.79 มาก 3.63 มาก 

  
 จากตารางท่ี 1.15  พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวไทยมีความพึงพอใจในดานการ
ใหบริการของพนักงานของเรือนแรมไมแตกตางกันตามเพศ  โดยมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  
ไดแก  เพศชาย  (คาเฉล่ีย  3.79)  และเพศหญิง (คาเฉล่ีย  3.63)  ในรายละเอียดพบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยเพศชายมีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  พนักงานมีความ
สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส เปนกันเอง  (คาเฉล่ีย  4.10)  รองลงมา  คือ  พนักงานใหบริการถูกตองรวดเร็ว
ทันที  (คาเฉล่ีย  3.90)  และระบบดูแลรักษาความปลอดภัย  (คาเฉล่ีย  3.85)   
 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยเพศหญิงมีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  พนักงานมีความ
สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส เปนกันเอง  (คาเฉล่ีย  3.99)  รองลงมา  คือ  ระบบดูแลรักษาความปลอดภัย  
(คาเฉล่ีย  3.78)    และพนักงานมีความรับผิดชอบในการทํางานสามารถไววางใจไดเปนอยางดี  
(คาเฉล่ีย  3.72)   
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ตารางท่ี 1.16  แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย ในดานลักษณะทาง
กายภาพของเรือนแรม  จําแนกตาม  เพศ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ชาย หญิง ดานลักษณะทางกายภาพ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
ลักษณะการตกแตงของอาคารท่ีพัก 3.69 มาก 3.50 มาก 
การตกแตงสวน และบริเวณที่พัก 3.56 มาก 3.42 ปานกลาง
การตกแตงภายในหองพัก 3.49 ปานกลาง 3.42 ปานกลาง
ขนาดของหองพัก 3.55 มาก 3.47 ปานกลาง
ความสะอาดภายในเกสตเฮาส 3.61 มาก 3.46 ปานกลาง
ความสะอาดภายในหองพัก 3.61 มาก 3.49 ปานกลาง

รวม 3.58 มาก 3.46 ปานกลาง
 

 จากตารางท่ี 1.16  พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวไทยมีความพึงพอใจในดานลักษณะ
ทางกายภาพของเรือนแรมแตกตางกันตามเพศ  ไดแก  เพศชาย  คาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก  
(คาเฉล่ีย  3.58)  และเพศหญิง คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย  3.46) ในรายละเอียด
พบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยเพศชายมีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ลักษณะการตกแตง
ของอาคารท่ีพัก  (คาเฉล่ีย  3.69)  รองลงมา  คือ  ความสะอาดภายในเกสตเฮาส, ความสะอาดภายใน
หองพัก  (คาเฉล่ีย  3.61)  และการตกแตงสวนบริเวณท่ีพัก  (คาเฉล่ีย  3.56)   
 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยเพศหญิงมีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ลักษณะการตกแตง
ของอาคารท่ีพัก  (คาเฉล่ีย  3.50)  รองลงมา  คือ  ความสะอาดภายในหองพัก  (คาเฉล่ีย  3.49)  และ
ขนาดของหองพัก  (คาเฉล่ีย  3.47)   
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ตารางท่ี 1.17  แสดงคาเฉล่ีย   และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย  ในดาน
กระบวนการใหบริการของเรือนแรม  จําแนกตาม  เพศ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ชาย หญิง ดานกระบวนการใหบริการ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
ความรวดเร็วและถูกตองในการใหบริการเช็คอิน-
เช็คเอาท 

4.01 มาก 3.85 มาก 

ความรวดเร็วและถูกตองในการใหบริการดาน
อาหารและเคร่ืองดื่ม 

3.46 ปานกลาง 3.42 ปานกลาง

ความรวดเร็วและถูกตองในการแกไขปญหา 3.38 ปานกลาง 3.40 ปานกลาง
ความรวดเร็วและถูกตองในการใหขอมูลขาวสาร 3.46 ปานกลาง 3.47 ปานกลาง

รวม 3.58 มาก 3.53 มาก 
 
 จากตารางท่ี  1.17  พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวไทยมีความพึงพอใจในดาน
กระบวนการใหบริการของพนักงานของเรือนแรมไมแตกตางกันตามเพศ  โดยมีคาเฉล่ียโดยรวมอยู
ในระดับมาก  ไดแก  เพศชาย  (คาเฉล่ีย  3.58)  และเพศหญิง (คาเฉล่ีย  3.53)  ในรายละเอียดพบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยเพศชายมีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ความรวดเร็วถูกตอง
ในการใหบริการเช็คอิน-เช็คเอาท  (คาเฉล่ีย  4.01)  รองลงมา  ความรวดเร็วถูกตองในการใหบริการ
ดานอาหารและเคร่ืองดื่ม, ความรวดเร็วถูกตองในการใหขอมูลขาวสาร  (คาเฉล่ีย  3.46)  และความ
รวดเร็วถูกตองในการแกไขปญหา  (คาเฉล่ีย  3.38)   
 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยเพศหญิงมีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ความรวดเร็วถูกตอง
ในการใหบริการเช็คอิน-เช็คเอาท  (คาเฉล่ีย  3.85)  รองลงมา  คือ  ความรวดเร็วถูกตองในการให
ขอมูลขาวสาร  (คาเฉล่ีย  3.47)  และความรวดเร็วถูกตองในการใหบริการดานอาหารและเคร่ืองดื่ม  
(คาเฉล่ีย  3.42)   
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ตารางท่ี 1.18  แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย ตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการของเรือนแรม  จําแนกตาม  เพศ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ชาย หญิง สวนประสมทางการตลาดบริการ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 3.58 มาก 3.48 ปานกลาง
ดานราคา 3.57 มาก 3.53 มาก 
ดานทําเลที่ต้ัง 4.33 มาก 4.25 มาก 
ดานการสงเสริมทางการตลาด 3.72 มาก 3.58 มาก 
ดานการใหบริการของพนักงาน 3.79 มาก 3.63 มาก 
ดานลักษณะทางกายภาพ 3.58 มาก 3.46 ปานกลาง
ดานกระบวนการใหบริการ 3.58 มาก 3.53 มาก 
 
 จากตารางท่ี 1.18  พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวไทยมีความพึงพอใจตอสวนประสม
ทางการตลาดบริการของเรือนแรมแตกตางกันตามเพศ  2  ดาน คือ ดานส่ิงอํานวยความสะดวกและ  
ดานลักษณะทางกายภาพ   
 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยมีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดบริการของ
เรือนแรมไมแตกตางกันตามเพศ  5  ดาน  คือดานราคา,  ดานทําเลที่ต้ัง, ดานการสงเสริมทาง
การตลาด, ดานการใหบริการของพนักงานและดานกระบวนการใหบริการ   
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 1.2 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการใชบริการเรือนแรมในอําเภอปาย  
จังหวัดแมฮองสอน จําแนกตาม  อาย ุ
 
ตารางท่ี 1.21  แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย ในดานส่ิงอํานวย
ความสะดวกของเรือนแรม  จําแนกตาม  อายุ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
นอยกวา 

20 ป 
20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50-59 ป มากกวา 

60 ป 
ดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก 
คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

โทรทัศน 
 

3.69 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

เคเบิ้ล ที.วี 
 

3.88 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

2.75 
(ปานกลาง) 

โทรศัพท 
 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.43 
(ปาน
กลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

ตูเย็น 
 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

2.67 
(ปานกลาง) 

ตูนิรภัย 
 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.50 
(มาก) 

มินิบาร 
 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปาน
กลาง) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

เครื่องปรับอากาศ 
 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

2.67 
(ปานกลาง) 

พัดลม 
 

3.60 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

เครื่องทํานํ้าอุน 
 

4.22 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.20 
(มาก) 
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ตารางท่ี 1.21  แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย  ในดานส่ิงอํานวย
ความสะดวกของเรือนแรม  จําแนกตาม  อาย ุ(ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ 
นอยกวา 

20 ป 
20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50-59 ป มากกวา 

60 ป ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อางอาบนํ้า 
 

2.06 
(นอย) 

2.13 
(นอย) 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.20 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

3.50 
(มาก) 

หองอาหาร / ภัตตาคาร 
 

3.52 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

บริการ ซัก-อบ-รีด 
 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

บริการจัดเลี้ยง จัดประชุม 
 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

บริการอนิเตอรเนต็ 
 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

บริการนําเที่ยว 
 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

บริการแฟกซภายในประเทศ / 
ระหวางประเทศ 

2.08 
(นอย) 

2.41 
(นอย) 

2.71 
(ปานกลาง) 

1.33 
(นอยที่สุด) 

2.25 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

บริการรถรับ-สง 
 

1.94 
(นอย) 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

3.20 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

บริการรถเชา  
(รถจักรยานยนต, รถยนต) 

4.03 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

สถานที่จอดรถ 
 

3.80 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

รวม 
 

3.50 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี 1.21  พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวไทยมีความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวย
ความสะดวกของเรือนแรมแตกตางกันตามอายุ  โดยมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  ไดแก  อายุ
นอยกวา  20  ป  (คาเฉล่ีย  3.50)  อายุ  20 – 29 ป  (คาเฉล่ีย  3.57)  และอายุ  40 – 49 ป   (คาเฉล่ีย  
3.52)  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ไดแก  อายุ  30 – 39 ป  (คาเฉล่ีย  3.47)  อายุ 50 – 59
ป  (คาเฉล่ีย  3.46)  อายุมากกวา  60 ป ข้ึนไป  (คาเฉล่ีย  3.33)  ในรายละเอียดพบวา  
 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  อายุนอยกวา  20 ป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  มีเคร่ือง
ทําน้ําอุน  (คาเฉล่ีย  4.22)  รองลงมา  คือ  บริการรถเชา  (คาเฉล่ีย  4.03)  และเคเบิล ที.วี.  (คาเฉล่ีย  
3.88)   
  ผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  อายุ  20 - 29 ป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  มีเคร่ืองทํา
น้ําอุน  (คาเฉล่ีย  4.19)  รองลงมา  คือ  บริการรถเชา  (คาเฉล่ีย  4.00)  และหองอาหาร / ภัตตาคาร  
(คาเฉล่ีย  3.75)   
  ผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  อายุ  30 - 39 ป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  มีบริการรถ
เชา  (คาเฉล่ีย  4.19)  รองลงมา  คือ  เคร่ืองทําน้ําอุน  (คาเฉลี่ย  4.06)  และพัดลม  (คาเฉลี่ย 3.88)  
  ผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  อายุ  40 - 49 ป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  มีเคร่ืองทํา
น้ําอุน (คาเฉล่ีย  4.39) รองลงมา คือ บริการรถเชา  (คาเฉล่ีย  4.09)  และสถานท่ีจอดรถ, หองอาหาร 
/ ภัตตาคาร  (คาเฉล่ีย  3.94)   
  ผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  อายุ  50 - 59 ป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  มีเคร่ืองทํา
น้ําอุน  (คาเฉล่ีย  4.50)  รองลงมา  คือ  สถานท่ีจอดรถ  (คาเฉล่ีย  3.88)  และหองอาหาร / ภัตตาคาร  
(คาเฉล่ีย  3.75)   
  ผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  อายุมากกวา 60 ป ข้ึนไป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  มี
เคร่ืองทําน้ําอุน  (คาเฉลี่ย  4.20)  รองลงมา  คือ  บริการอินเตอรเน็ต, บริการรถ รับ-สง  (คาเฉล่ีย  
4.00)  และบริการนําเท่ียว  (คาเฉล่ีย  3.75)   
 
 
 
 
 
 
 
 



 
94 

 

   

ตารางท่ี 1.22  แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย ในดานราคาของ
เรือนแรม  จําแนกตาม  อายุ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
นอยกวา 

20 ป 
20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50-59 ป มากกวา 

60 ป ดานราคา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ราคาหองพัก 
 

3.83 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

การแสดงราคาหองพักไว
ชัดเจน 
 

4.04 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

ราคาอาหารในหองอาหาร 
 

3.17 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.35 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 
ราคาคาบริการส่ิงอํานวย
ความสะดวกตางๆ เชน 
บริการซักอบรดี  บริการ
อินเตอรเน็ต ฯลฯ 

3.36 

(ปานกลาง) 
3.52 

(มาก) 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.72 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 

รับชําระเงินดวยบัตร
เครดิต 
 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.24 

(ปานกลาง) 
3.18 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
3.29 

(ปานกลาง) 
3.75 

(มาก) 

การจายคาท่ีพักกอนเขาพัก 
 

2.55 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.85 

(ปานกลาง) 
2.81 

(ปานกลาง) 
2.50 

(ปานกลาง) 
2.25 

(นอย) 
การชําระเงินคาบริการ
ท้ังหมดเม่ือเช็คเอาท 

3.70 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

รวม 
 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.45 

(ปานกลาง) 
3.68 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.43 

(ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี 1.21  พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวไทยมีความพึงพอใจในดานราคาของ
เรือนแรมแตกตางกันตามอายุ  โดยมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  ไดแก  อายุ  20 – 29 ป  
(คาเฉล่ีย  3.64)  อายุ  40 – 49 ป   (คาเฉล่ีย  3.68)  และอายุ  50 – 59 ป  (คาเฉล่ีย  3.50)  มีคาเฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ไดแก  อายุนอยกวา  20  ป  (คาเฉล่ีย 3.45)  อายุ  30 – 39 ป  
(คาเฉล่ีย  3.45)  อายุมากกวา  60 ป ข้ึนไป  (คาเฉล่ีย  3.43)  ในรายละเอียดพบวา  
 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  อายุนอยกวา  20 ป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  การ
แสดงราคาหองพักไวชัดเจน  (คาเฉล่ีย  4.04)  รองลงมา  คือ  ราคาหองพัก  (คาเฉล่ีย  3.83)  และ
การชําระเงินคาบริการทั้งหมดเม่ือเช็คเอาท  (คาเฉล่ีย  3.70)   
 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  อายุ  20 - 29 ป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ราคาหองพัก  
(คาเฉล่ีย  3.99)  รองลงมา  คือ  การชําระเงินคาบริการทั้งหมดเมื่อเช็คเอาท  (คาเฉลี่ย  3.88)  และ
การแสดงราคาหองพักไวชัดเจน  (คาเฉล่ีย  3.85)     
 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  อายุ  30 - 39 ป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  การชําระเงิน
คาบริการทั้งหมดเม่ือเช็คเอาท  (คาเฉล่ีย  3.77)  รองลงมา  คือ  การแสดงราคาหองพักไวชัดเจน  
(คาเฉล่ีย  3.67)  และราคาหองพัก  (คาเฉล่ีย  3.64)  
 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  อายุ  40 - 49 ป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  การชําระเงิน
คาบริการทั้งหมดเม่ือเช็คเอาท  (คาเฉล่ีย  4.17)  รองลงมา  คือ  การแสดงราคาหองพักไวชัดเจน  
(คาเฉล่ีย  4.00)  และราคาหองพัก  (คาเฉล่ีย  3.94)  
  ผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  อายุ  50 - 59 ป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  การชําระเงิน
คาบริการทั้งหมดเม่ือเช็คเอาท  (คาเฉล่ีย  4.25)  รองลงมา  คือ  การแสดงราคาหองพักไวชัดเจน  
(คาเฉล่ีย  3.88)  และราคาคาบริการส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ  (คาเฉล่ีย  3.63)    
 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  อายุมากกวา 60 ป ข้ึนไป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  การ
แสดงราคาหองพักไวชัดเจน  (คาเฉล่ีย  4.40)  รองลงมา  คือ  ชําระเงินดวยบัตรเครดิต  (คาเฉล่ีย  
3.75)  และราคาคาบริการส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ  (คาเฉล่ีย  3.60)   
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ตารางท่ี 1.23  แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย ในดานทําเลท่ีต้ัง
ของเรือนแรม  จําแนกตาม  อายุ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
นอยกวา 

20 ป 
20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50-59 ป มากกวา 

60 ป ดานทําเลที่ต้ัง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ใกลตัวเมือง 
 

4.48 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

ใกลสถานที่ทองเที่ยว (เชน 
วัด, พิพิธภัณฑ ฯลฯ) 

4.20 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ใกลแหลงรวมรานคาและ
รานจําหนายของที่ระลึก 

4.52 
(มาก
ท่ีสุด) 

4.20 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

ใกลแหลงธรรมชาติ (เชน 
แมนํ้า, ภูเขา ฯลฯ) 

4.41 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

รวม 
 

4.40 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 1.23  พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวไทยมีความพึงพอใจในดานทําเลที่ต้ัง
ของเรือนแรมไมแตกตางกันตามอายุ  โดยมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก  ไดแก  อายุนอยกวา  
20 ป   (คาเฉล่ีย 4.40)  อายุ  20 – 29 ป  (คาเฉล่ีย  4.25)  อายุ  30 – 39 ป  (คาเฉล่ีย 4.26) อายุ 40 – 49 
ป   (คาเฉล่ีย  4.28)  อายุ  50 – 59 ป  (คาเฉล่ีย  4.06)  และอายุมากกวา  60 ป ข้ึนไป  (คาเฉล่ีย  4.15)  
ในรายละเอียดพบวา  
 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  อายุนอยกวา  20 ป  มีความพึงพอใจสูงสุด คือ ใกลแหลง
รวมรานคารานจําหนายของท่ีระลึก  (คาเฉล่ีย 4.52) รองลงมา  คือ ใกลตัวเมือง (คาเฉล่ีย  4.48)  และ
ใกลแหลงธรรมชาติ  (คาเฉล่ีย  4.41)   
 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  อายุ  20 - 29 ป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ใกลแหลง
ธรรมชาติ  (คาเฉล่ีย  4.41)  รองลงมา  คือ  ใกลตัวเมือง  (คาเฉล่ีย  4.25)  และใกลแหลงรวมรานคา
รานจําหนายของท่ีระลึก  (คาเฉล่ีย  4.20)     
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 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  อายุ  30 - 39 ป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ใกลตัวเมือง  
(คาเฉล่ีย  4.29)  รองลงมา  คือ  ใกลแหลงธรรมชาติ  (คาเฉล่ีย  4.27)  และใกลแหลงรวมรานคาราน
จําหนายของท่ีระลึก  (คาเฉล่ีย  4.25)    
 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  อายุ  40 - 49 ป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ใกลแหลง
ธรรมชาติ  (คาเฉล่ีย  4.39)  รองลงมา  คือ  ใกลตัวเมือง  (คาเฉล่ีย  4.33)  และใกลสถานท่ีทองเท่ียว  
(คาเฉล่ีย  4.28) 
  ผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  อายุ  50 - 59 ป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ใกลแหลง
ธรรมชาติ  (คาเฉล่ีย  4.25)  รองลงมา  คือ  ใกลตัวเมือง, ใกลสถานท่ีทองเท่ียว, ใกลแหลงรวม
รานคารานจําหนายของท่ีระลึก  (คาเฉล่ีย  4.00)   
  ผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  อายุมากกวา 60 ป ข้ึนไป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  
ใกลตัวเมือง, ใกลแหลงธรรมชาติ, ใกลแหลงรวมรานคารานจําหนายของท่ีระลึก  (คาเฉล่ีย  4.20)  
รองลงมา  คือ  ใกลสถานท่ีทองเท่ียว  (คาเฉล่ีย  4.00)   
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ตารางท่ี 1.24 แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย ในดานการสงเสริม
ทางการตลาดของเรือนแรม  จําแนกตาม  อายุ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
นอยกวา 

20 ป 
20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50-59 ป มากกวา 

60 ป 
ดานการสงเสริมทาง

การตลาด 
คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

แผนพับโฆษณา 
 3.14 

(ปานกลาง) 
3.03 

(ปานกลาง) 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

4.67 
(มาก
ท่ีสุด) 

การลงโฆษณาใน
อินเตอรเน็ต 
 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.92 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

การลงโฆษณาในหนังสือนํา
เที่ยว 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

แพ็คเกจพิเศษเพ่ือสงเสริม
การขาย 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

ไดรับทราบขอมูลเกสตเฮาส
จากคนรูจัก 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

การขยายเวลาเช็คเอาทจนถึง
เวลาตามตารางบินของลูกคา 

4.28 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

มีกิจกรรมที่มีสวนรวมรับ 
ผิดชอบดานสังคม  
สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม
ของชุมชน 

3.72 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

รวม 
 

3.57 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 1.24  พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวไทยมีความพึงพอใจในดานการ
สงเสริมทางการตลาดของเรือนแรมไมแตกตางกันตามอายุ  โดยมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  
ไดแก  อายุนอยกวา  20 ป   (คาเฉล่ีย  3.57)  อายุ  20 – 29 ป  (คาเฉล่ีย  3.60)  อายุ  30 – 39 ป  
(คาเฉล่ีย  3.69)  อายุ  40 – 49 ป   (คาเฉล่ีย  3.74)  อายุ  50 – 59 ป  (คาเฉล่ีย  3.55)  และอายุมากกวา  
60 ป ข้ึนไป  (คาเฉล่ีย  3.85)  ในรายละเอียดพบวา  
 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  อายุนอยกวา  20 ป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  การ
ขยายเวลาเช็คเอาทจนถึงเวลาตามตารางบินของลูกคา  (คาเฉล่ีย  4.28)  รองลงมา  คือ มีกิจกรรมที่มี
สวนรวมรับผิดชอบดานสังคม ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมของชุมชน (คาเฉล่ีย  3.72) และการลง
โฆษณาในอินเตอรเน็ต  (คาเฉล่ีย  3.29)   
 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  อายุ  20 - 29 ป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  การขยาย
เวลาเช็คเอาทจนถึงเวลาตามตารางบินของลูกคา  (คาเฉล่ีย  4.24)  รองลงมา  คือ มีกิจกรรมที่มีสวน
รวมรับผิดชอบดานสังคม  ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมของชุมชน  (คาเฉล่ีย  3.71)  และการลง
โฆษณาในอินเตอรเน็ต  (คาเฉล่ีย  3.49)   
 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  อายุ  30 - 39 ป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  การขยาย
เวลาเช็คเอาทจนถึงเวลาตามตารางบินของลูกคา  (คาเฉล่ีย  4.17)  รองลงมา  คือ การลงโฆษณาใน
อินเตอรเน็ต  (คาเฉล่ีย  3.92)  และมีกิจกรรมที่มีสวนรวมรับผิดชอบดานสังคม  ส่ิงแวดลอมและ
วัฒนธรรมของชุมชน  (คาเฉล่ีย  3.69)   
 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  อายุ  40 - 49 ป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  การขยาย
เวลาเช็คเอาทจนถึงเวลาตามตารางบินของลูกคา  (คาเฉลี่ย  4.24)  รองลงมา  คือ  ไดรับราบขอมูล
เกสตเฮาทจากคนรูจัก  (คาเฉล่ีย  3.92)  และการลงโฆษณาในอินเตอรเน็ต  (คาเฉล่ีย  3.83) 
  ผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  อายุ  50 - 59 ป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  การขยาย
เวลาเช็คเอาทจนถึงเวลาตามตารางบินของลูกคา  (คาเฉลี่ย  4.13)  รองลงมา  คือ  ไดรับราบขอมูล
เกสตเฮาทจากคนรูจัก   (คาเฉล่ีย  3.83)  และมีกิจกรรมท่ีมีสวนรวมรับผิดชอบดานสังคม  
ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมของชุมชน  (คาเฉล่ีย  3.63)   
 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  อายุมากกวา 60 ป ข้ึนไป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  
แผนพับโฆษณา  (คาเฉล่ีย  4.67)  รองลงมา  คือ  ไดรับราบขอมูลเกสตเฮาทจากคนรูจัก  (คาเฉล่ีย  
4.25)  และการขยายเวลาเช็คเอาทจนถึงเวลาตามตารางบินของลูกคา  (คาเฉล่ีย  4.20)   
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ตารางที่ 1.25  แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย ในดานการ
ใหบริการของพนักงานของเรือนแรม  จําแนกตาม  อายุ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
นอยกวา 

20 ป 
20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50-59 ป มากกวา 

60 ป 
ดานการใหบริการของ

พนักงาน 
คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

พนักงานมีความสุภาพ ยิ้มแยม
แจมใส และเปนกันเอง 

4.07 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.40 

(ปานกลาง) 
พนักงานใหบริการถูกตองและ
รวดเร็วทันที 

3.74 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.40 

(ปานกลาง) 
พนักงานมีบุคลิกภาพดี การ 
แตงกายสุภาพ สะอาด 

3.61 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.40 

(ปานกลาง) 
พนักงานมีความรูความเขาใจ  
และมีทักษะในการปฏิบัติงาน
เปนอยางดี 

3.46 

(ปานกลาง) 
3.57 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.63 

(มาก) 
3.20 

(ปานกลาง) 

พนักงานสามารถสื่อสาร
ภาษาอังกฤษไดอยางถูกตอง 

3.33 

(ปานกลาง) 
3.35 

(ปานกลาง) 
3.24 

(ปานกลาง) 
3.24 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
2.75 

(ปานกลาง) 
พนักงานมีความรับผิดชอบใน
การทํางานและสามารถ
ไววางใจไดเปนอยางดี 

3.78 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

ระบบดูแลรักษาความปลอดภัย 
 

3.98 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

รวม 
 

3.71 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.40 

(ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี 1.25  พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวไทยมีความพึงพอใจในดานการ
ใหบริการของพนักงานของเรือนแรมแตกตางกันตามอายุ  โดยมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  
ไดแก  อายุนอยกวา  20 ป   (คาเฉล่ีย  3.71)  อายุ  20 – 29 ป  (คาเฉล่ีย  3.72)  อายุ  30 – 39 ป  
(คาเฉล่ีย  3.66)  อายุ  40 – 49 ป   (คาเฉล่ีย  3.62)  และอายุ  50 – 59 ป  (คาเฉล่ีย  3.70)  มีคาเฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ไดแก  อายุมากกวา  60 ป ข้ึนไป  (คาเฉล่ีย  3.40)  ในรายละเอียด
พบวา  
 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  อายุนอยกวา  20 ป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  
พนักงานมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส เปนกันเอง  (คาเฉล่ีย  4.07) รองลงมา คือ ระบบดูแลรักษา
ความปลอดภัย  (คาเฉลี่ย  3.98)  และพนักงานมีความรับผิดชอบในการทํางานสามารถไววางใจได
เปนอยางดี  (คาเฉล่ีย  3.78)   
 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  อายุ  20 - 29 ป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  พนักงานมี
ความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส เปนกันเอง  (คาเฉล่ีย  4.12)  รองลงมา  คือ พนักงานใหบริการถูกตอง
รวดเร็วทันที  (คาเฉล่ีย  3.83)  และพนักงานมีความรับผิดชอบในการทํางานสามารถไววางใจได
เปนอยางดี, ระบบดูแลรักษาความปลอดภัย  (คาเฉล่ีย  3.75)   
 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  อายุ  30 - 39 ป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  พนักงานมี
ความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส เปนกันเอง  (คาเฉล่ีย  3.94)  รองลงมา  คือ พนักงานมีความรับผิดชอบ
ในการทํางานสามารถไววางใจไดเปนอยางดี  (คาเฉล่ีย  3.81)  และพนักงานมีบุคลิกภาพดี การแตง
กายสุภาพ สะอาด  (คาเฉล่ีย  3.73)   
 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  อายุ  40 - 49 ป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  พนักงานมี
ความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส เปนกันเอง (คาเฉล่ีย  3.94) รองลงมา คือ ระบบดูแลรักษาความปลอดภยั  
(คาเฉล่ีย  3.89)  และพนักงานใหบริการถูกตองรวดเร็วทันที  (คาเฉล่ีย  3.78) 
  ผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  อายุ  50 - 59 ป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  การ
พนักงานมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส เปนกันเอง  (คาเฉล่ีย  4.13)  รองลงมา  คือ  ระบบดูแลรักษา
ความปลอดภัย, พนักงานใหบริการถูกตองรวดเร็วทันที, พนักงานมีบุคลิกภาพดี การแตงกายสุภาพ 
สะอาด  (คาเฉล่ีย  3.75)  และพนักงานมีความรูความเขาใจมีทักษะในการปฏิบัติงานเปนอยางดี  
(คาเฉล่ีย  3.63)   
 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  อายุมากกวา 60 ป ข้ึนไป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  
ระบบดูแลรักษาความปลอดภัย  (คาเฉล่ีย  4.20)  รองลงมา  คือ  พนักงานมีความรับผิดชอบในการ
ทํางานสามารถไววางใจไดเปนอยางดี  (คาเฉล่ีย  3.60)  และพนักงานมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส 
เปนกันเอง  (คาเฉล่ีย  3.40)   
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ตารางท่ี 1.26  แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย ในดานลักษณะทาง
กายภาพของเรือนแรม  จําแนกตาม  อายุ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
นอยกวา 

20 ป 
20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50-59 ป มากกวา 

60 ป ดานลักษณะทางกายภาพ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลักษณะการตกแตงของ
อาคาร 
ที่พัก 

3.57 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.40  

(ปานกลาง) 

การตกแตงสวน และบริเวณ
ที่พัก 
 

3.35  
 (ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.42 
 (ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

การตกแตงภายในหองพัก 
 

3.33  
 (ปานกลาง) 

3.49  
 (ปานกลาง) 

3.42  
 (ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.20 
 (ปานกลาง) 

ขนาดของหองพัก 
 

3.50 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.33  
 (ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

ความสะอาดภายในเกสต
เฮาส 
 

3.46 

 (ปานกลาง) 
3.56 

(มาก) 
3.35  

 (ปานกลาง) 
3.56 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 

ความสะอาดภายในหองพัก 
 

3.50 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.38  
 (ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

รวม 
 

3.45  
 (ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.42  
 (ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 1.26  พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวไทยมีความพึงพอใจในดานลักษณะ
ทางกายภาพของเรือนแรมแตกตางกันตามอายุ  โดยมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ไดแก อายุ 20 
– 29 ป  (คาเฉล่ีย  3.54)  อายุ  40 – 49 ป   (คาเฉล่ีย  3.62)  อายุ  50 – 59 ป  (คาเฉล่ีย  3.71)  และอายุ
มากกวา  60 ป ข้ึนไป  (คาเฉล่ีย  3.53)  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ไดแก  อายุนอยกวา  
20 ป   (คาเฉล่ีย  3.45)  และอายุ  30 – 39 ป  (คาเฉล่ีย  3.42)  ในรายละเอียดพบวา  
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 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  อายุนอยกวา  20 ป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ลักษณะ
การตกแตงของอาคารที่พัก  (คาเฉล่ีย  3.57)  รองลงมา  คือ ขนาดของหองพัก, ความสะอาดภายใน
หองพัก  (คาเฉล่ีย  3.50)  และความสะอาดภายในเกสตเฮาส  (คาเฉล่ีย  3.46)   
 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  อายุ  20 - 29 ป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ความสะอาด
ภายในหองพกั  (คาเฉล่ีย  3.59)  รองลงมา  คือ ขนาดของหองพัก  (คาเฉล่ีย  3.57)  และความสะอาด
ภายในเกสตเฮาส  (คาเฉล่ีย  3.56)   
  ผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  อายุ  30 - 39 ป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ลักษณะ
การตกแตงของอาคารท่ีพัก  (คาเฉล่ีย  3.60)  รองลงมา  คือ การตกแตงสวนบริเวณท่ีพัก, การตกแตง
ภายในหองพัก  (คาเฉล่ีย  3.42)  และความสะอาดภายในหองพัก  (คาเฉล่ีย  3.38)   
 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  อายุ  40 - 49 ป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ลักษณะการ
ตกแตงของอาคารท่ีพัก  (คาเฉล่ีย  3.78)  รองลงมา  คือ การตกแตงสวนบริเวณท่ีพัก, การตกแตง
ภายในหองพัก, ขนาดของหองพัก  (คาเฉล่ีย  3.61)  และความสะอาดภายในเกสตเฮาส, ความ
สะอาดภายในหองพัก  (คาเฉล่ีย  3.56)    
 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  อายุ  50 - 59 ป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ความสะอาด
ภายในหองพัก, ความสะอาดภายในเกสตเฮาส  (คาเฉล่ีย  4.00)  รองลงมา  คือ  การตกแตงสวน
บริเวณที่พัก, การตกแตงภายในหองพัก  (คาเฉล่ีย  3.60)  และลักษณะการตกแตงของอาคารท่ีพัก, 
ขนาดของหองพัก  (คาเฉล่ีย  3.50)   
 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  อายุมากกวา 60 ป ข้ึนไป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  
ความสะอาดภายในเกสตเฮาส  (คาเฉล่ีย  3.80)  รองลงมา  คือ  ความสะอาดภายในหองพัก, การ
ตกแตงสวนบริเวณท่ีพัก, ขนาดของหองพัก  (คาเฉล่ีย  3.60)  และลักษณะการตกแตงของอาคารท่ี
พัก  (คาเฉล่ีย  3.40)   
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ตารางท่ี 1.27  แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย  ในดาน
กระบวนการใหบริการของเรือนแรม  จําแนกตาม  อายุ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
นอยกวา 

20 ป 
20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50-59 ป มากกวา 

60 ป ดานกระบวนการใหบริการ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความรวดเร็วและถูกตองใน
การใหบริการเช็คอิน-เช็ค
เอาท 

3.98  
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ความรวดเร็วและถูกตองใน
การใหบริการดานอาหาร
และเครื่องด่ืม 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ความรวดเร็วและถูกตองใน
การแกไขปญหา 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

ความรวดเร็วและถูกตองใน
การใหขอมูลขาวสาร 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

รวม 
 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  1.27  พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวไทยมีความพึงพอใจในดาน
กระบวนการใหบริการของเรือนแรมแตกตางกันตามอายุ  โดยมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  
ไดแก  อายุ  20 – 29 ป  (คาเฉล่ีย  3.62)  อายุ  40 – 49 ป   (คาเฉล่ีย  3.51)  อายุ  50 – 59 ป  (คาเฉล่ีย  
3.66)  และอายุมากกวา  60 ป ข้ึนไป  (คาเฉล่ีย  3.68)  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
ไดแก  อายุนอยกวา  20 ป  (คาเฉล่ีย  3.49)  และอายุ  30 – 39 ป  (คาเฉล่ีย  3.49) ในรายละเอียด
พบวา  
 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  อายุนอยกวา  20 ป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ความ
รวดเร็วถูกตองในการใหบริการเช็คอิน-เช็คเอาท  (คาเฉล่ีย  3.98) รองลงมา คือ ความรวดเร็วถูกตอง
ในการใหขอมูลขาวสาร  (คาเฉล่ีย  3.39)  และความรวดเร็วถูกตองในการแกไขปญหา  (คาเฉล่ีย  
3.28)   
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 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  อายุ  20 - 29 ป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ ความรวดเร็ว
ถูกตองในการใหบริการเช็คอิน-เช็คเอาท  (คาเฉล่ีย  3.92)  รองลงมา  คือ ความรวดเร็วถูกตองใน
การใหบริการดานอาหารและเคร่ืองดื่ม  (คาเฉล่ีย  3.54)  และความรวดเร็วถูกตองในการแกไข
ปญหา  (คาเฉล่ีย  3.52)   
 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  อายุ  30 - 39 ป  มีความพึงพอใจสูงสุด คือ ความรวดเร็ว
ถูกตองในการใหบริการเช็คอิน-เช็คเอาท  (คาเฉล่ีย  3.81)  รองลงมา  คือ ความรวดเร็วถูกตองใน
การใหบริการดานอาหารและเคร่ืองดื่ม  (คาเฉล่ีย  3.47)  และความรวดเร็วถูกตองในการใหขอมูล
ขาวสาร  (คาเฉล่ีย  3.35)   
 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  อายุ  40 - 49 ป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ ความรวดเร็ว
ถูกตองในการใหบริการเช็คอิน-เช็คเอาท  (คาเฉล่ีย  4.00)  รองลงมา  คือ ความรวดเร็วถูกตองใน
การใหขอมูลขาวสาร  (คาเฉล่ีย  3.50)  และความรวดเร็วถูกตองในการแกไขปญหา  (คาเฉล่ีย  3.39)  
 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  อายุ 50 - 59 ป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ความรวดเร็ว
ถูกตองในการใหบริการเช็คอิน-เช็คเอาท, ความรวดเร็วถูกตองในการใหขอมูลขาวสาร, ความ
รวดเร็วถูกตองในการใหบริการดานอาหารและเคร่ืองดื่ม  (คาเฉล่ีย  3.75)  รองลงมา  คือ  ความ
รวดเร็วถูกตองในการแกไขปญหา  (คาเฉล่ีย  3.38)   
 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  อายุมากกวา 60 ป ข้ึนไป มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ   
ความรวดเร็วถูกตองในการใหบริการเช็คอิน-เช็คเอาท, ความรวดเร็วถูกตองในการใหบริการดาน
อาหารและเคร่ืองดื่ม (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมา  คือ ความรวดเร็วถูกตองในการใหขอมูลขาวสาร  
(คาเฉล่ีย  3.80)  และความรวดเร็วถูกตองในการแกไขปญหา  (คาเฉล่ีย  3.40)   
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ตารางท่ี 1.28  แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย   ตอสวนประสม
ทางการตลาดบริการของเรือนแรม  จําแนกตาม  อายุ 

ระดับความพึงพอใจ 
นอยกวา 

20 ป 
20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50-59 ป มากกวา 

60 ป 
สวนประสมทางการตลาด

บริการ 
คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ดานส่ิงอํานวยความ
สะดวก 
 

3.50 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

ดานราคา 
 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

ดานทําเลท่ีต้ัง 
 

4.40 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

ดานการสงเสรมิทาง
การตลาด 
 

3.57 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

ดานการใหบริการของ
พนักงาน 
 

3.71 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

ดานกระบวนการ
ใหบริการ 
 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

 จากตารางท่ี 1.28  พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวไทยมีความพึงพอใจตอสวนประสม
ทางการตลาดบริการของเรือนแรมแตกตางกันตามอายุ  5  ดาน คือ ดานส่ิงอํานวยความสะดวก, 
ดานราคา, ดานการใหบริการของพนักงาน, ดานลักษณะทางกายภาพและดานกระบวนการ
ใหบริการ 
 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยมีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดบริการของ
เรือนแรมไมแตกตางกันตามเพศ  2  ดาน  คือ ดานทําเลที่ต้ังและดานการสงเสริมทางการตลาด  
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1.3  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการใชบริการเรือนแรมในอําเภอปาย  
จังหวัดแมฮองสอน จําแนกตาม  ราคาหองพัก 
 
ตารางท่ี 1.31  แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย ในดานส่ิงอํานวย
ความสะดวกของเรือนแรม  จําแนกตาม  ราคาหองพัก 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ตํ่ากวา 
300 บ. 

301 – 
500 บ. 

501 – 
1,000 บ. 

1,000 – 
1,500 บ. 

มากกวา 
1,500 บ. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

โทรทัศน 
 

3.56 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

เคเบ้ิล ที.ว ี
 

3.43 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.53 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
โทรศัพท 
 

3.08 

(ปานกลาง) 
3.19 

(ปานกลาง) 
3.35 

(ปานกลาง) 
3.63 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
ตูเย็น 
 

3.17 

(ปานกลาง) 
3.18 

(ปานกลาง) 
3.60 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
ตูนิรภัย 
 

2.78 

(ปานกลาง) 
2.19 

(นอย) 
2.67 

(ปานกลาง) 
3.10 

(ปานกลาง) 
3.17 

(ปานกลาง) 

มินิบาร 
 

2.78 

(ปานกลาง) 
2.97 

(ปานกลาง) 
3.24 

(ปานกลาง) 
3.37 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 

เคร่ืองปรับอากาศ 
 

2.60 

(ปานกลาง) 
2.55 

(ปานกลาง) 
3.37 

(ปานกลาง) 
3.48 

(ปานกลาง) 
4.20 

(มาก) 
พัดลม 
 

3.59 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

เคร่ืองทําน้ําอุน 
 

4.15 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 
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ตารางท่ี 1.31  แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย ในดานส่ิงอํานวย
ความสะดวกของเรือนแรม จําแนกตาม ราคาหองพัก (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ตํ่ากวา 
300 บ. 

301 – 
500 บ. 

501 – 
1,000 บ. 

1,000 – 
1,500 บ. 

มากกวา 
1,500 บ. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

อางอาบน้ํา 
 

2.33 
(นอย) 

1.89 
(นอย) 

1.74 
(นอย) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.45 
(นอย) 

หองอาหาร / ภัตตาคาร 
 

3.31 

(ปานกลาง) 
3.22 

(ปานกลาง) 
3.75 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
บริการ ซัก-อบ-รีด 
 

3.08 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.05 

(ปานกลาง) 
3.54 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
บริการจัดเล้ียง จัดประชุม 
 

2.57 

(ปานกลาง) 
2.60 

(ปานกลาง) 
2.44 

(นอย) 
2.83 

(ปานกลาง) 
3.58 

(มาก) 
บริการอินเตอรเน็ต 
 

2.86 

(ปานกลาง) 
2.47 

(นอย) 
2.94 

(ปานกลาง) 
3.52 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
บริการนําเท่ียว 
 

3.11 

(ปานกลาง) 
3.03 

(ปานกลาง) 
3.63 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
บริการแฟกซภายในประเทศ / ระหวาง
ประเทศ 

2.00 
(นอย) 

1.94 
(นอย) 

2.11 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

3.62 
(มาก) 

บริการรถรับ-สง 
 

2.43 
(นอย) 

2.24 
(นอย) 

2.14 
(นอย) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.79 
(มาก) 

บริการรถเชา  
(รถจักรยานยนต, รถยนต) 

4.15 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

สถานท่ีจอดรถ 
 

3.59 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

รวม 
 

3.63 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี  1.31  พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวไทยมีความพึงพอใจในดานส่ิง
อํานวยความสะดวกของเรือนแรมแตกตางกันตามราคาหองพัก  โดยมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับ
มาก  ไดแก  ราคาตํ่ากวา 300 บาท  (คาเฉล่ีย  3.63)  ราคา 1,001 – 1,500 บาท  (คาเฉล่ีย  3.57)  และ
ราคามากกวา 1,500 บาท ข้ึนไป  (คาเฉล่ีย  3.82)  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ไดแก  
ราคา 301 - 500 บาท  (คาเฉล่ีย  3.37)  และราคา 501 – 1,000 บาท  (คาเฉล่ีย  3.43)  ในรายละเอียด
พบวา  
 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  ตอราคาหองพัก  ท่ีมีราคาตํ่ากวา 300 
บาท  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  มีเคร่ืองทําน้ําอุน, บริการรถเชา  (คาเฉล่ีย  4.15)  รองลงมา  คือ  
พัดลม, สถานท่ีจอดรถ  (คาเฉล่ีย  3.59)  และโทรทัศน  (คาเฉล่ีย  3.56)   
  ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  ตอราคาหองพัก  ท่ีมีราคา 301 - 500 
บาท  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  มีเคร่ืองทําน้ําอุน (คาเฉล่ีย  4.11)  รองลงมา  คือ  บริการรถเชา  
(คาเฉล่ีย  4.00)  และสถานท่ีจอดรถ  (คาเฉล่ีย  3.62)   
  ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  ตอราคาหองพัก  ท่ีมีราคา 501 - 1,000 
บาท  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  มีเคร่ืองทําน้ําอุน (คาเฉล่ีย  4.16)  รองลงมา  คือ  บริการรถเชา  
(คาเฉล่ีย  3.95)  และสถานท่ีจอดรถ  (คาเฉล่ีย  3.76)    
 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  ตอราคาหองพัก  ท่ีมีราคา 1,001 -
1,500 บาท  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  มีเคร่ืองทําน้ําอุน  (คาเฉล่ีย  4.28)  รองลงมา  คือ  
หองอาหาร / ภัตตาคาร  (คาเฉล่ีย  4.13)  และบริการรถเชา  (คาเฉล่ีย  4.04)   
  ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  ตอราคาหองพัก  ท่ีมีราคามากกวา 
1,500 บาท ข้ึนไป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  มีเคร่ืองทําน้ําอุน  (คาเฉล่ีย  4.50)  รองลงมา  คือ  
สถานท่ีจอดรถ  (คาเฉล่ีย 4.28)  และเคร่ืองปรับอากาศ  (คาเฉล่ีย  4.20) 
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ตารางท่ี 1.32  แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย ในดานราคาของ
เรือนแรม  จําแนกตาม  ราคาหองพัก 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ตํ่ากวา 
300 บ. 

301 – 
500 บ. 

501 – 
1,000 บ. 

1,000 – 
1,500 บ. 

มากกวา 
1,500 บ. ดานราคา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ราคาหองพัก 
 

4.21 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

การแสดงราคาหองพักไวชัดเจน 
 

4.03 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

ราคาอาหารในหองอาหาร 
 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

ราคาคาบริการส่ิงอํานวยความ
สะดวกตางๆ เชน บริการซักอบรีด  
บริการอินเตอรเน็ต ฯลฯ 

3.51 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

รับชําระเงินดวยบัตรเครดิต 
 

2.68 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

4.06 
(มาก) 

การจายคาท่ีพกักอนเขาพกั 
 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.45 
(นอย) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

การชําระเงินคาบริการทั้งหมดเม่ือ
เช็คเอาท 

3.77 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

รวม 
 

3.63 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.79 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 1.32  พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวไทยมีความพึงพอใจในดานราคาของ
เรือนแรมแตกตางกันตามราคาหองพัก  โดยมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  ไดแก  ราคาตํ่ากวา 
300 บาท  (คาเฉล่ีย  3.63)  ราคา 301 - 500 บาท  (คาเฉล่ีย  3.55)  และราคามากกวา 1,500 บาท ข้ึน
ไป  (คาเฉลี่ย  3.79)  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ไดแก  ราคา 501 – 1,000 บาท  
(คาเฉล่ีย  3.42)  และราคา 1,001 – 1,500 บาท  (คาเฉล่ีย  3.49)  ในรายละเอียดพบวา  
 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  ตอราคาหองพัก  ท่ีมีราคาตํ่ากวา 300 
บาท  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ราคาหองพัก  (คาเฉล่ีย  4.21)  รองลงมา  คือ  การแสดงราคา
หองพักไวชัดเจน (คาเฉล่ีย  4.03)  และการชําระเงินคาบริการทั้งหมดเม่ือเช็คเอาท  (คาเฉล่ีย  3.77)   
  ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  ตอราคาหองพัก  ท่ีมีราคา 301 - 500 
บาท  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  การแสดงราคาหองพักไวชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.04) รองลงมา คือ  
ราคาหองพัก  (คาเฉล่ีย  3.85)  และการชําระเงินคาบริการทั้งหมดเม่ือเช็คเอาท   (คาเฉล่ีย  3.80)   
   ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามชาวไทย ตอราคาหองพัก ท่ีมีราคา 501 - 1,000 
บาท  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  การชําระเงินคาบริการทั้งหมดเม่ือเช็คเอาท  (คาเฉล่ีย  3.85) 
รองลงมา คือ การแสดงราคาหองพักไวชัดเจน  (คาเฉล่ีย  3.76)  และราคาหองพัก  (คาเฉล่ีย  3.60)   
 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามชาวไทย ตอราคาหองพัก ท่ีมีราคา 1,001 - 
1,500 บาท  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  การชําระเงินคาบริการทั้งหมดเม่ือเช็คเอาท  (คาเฉล่ีย  3.78) 
รองลงมา คือ การแสดงราคาหองพักไวชัดเจน  (คาเฉล่ีย  3.72)  และราคาหองพัก  (คาเฉล่ีย  3.66)   
 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  ตอราคาหองพัก ท่ีมีราคามากกวา 
1,500 บาท ข้ึนไป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  การชําระเงินคาบริการทั้งหมดเม่ือเช็คเอาท  (คาเฉล่ีย  
4.22)  รองลงมา คือ รับชําระเงินดวยบัตรเครดิต  (คาเฉล่ีย  4.06)  และราคาหองพัก  (คาเฉล่ีย  3.89)  
   
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
112 

 

   

ตารางท่ี 1.33  แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย ในดานทําเลท่ีต้ัง
ของเรือนแรม  จําแนกตาม  ราคาหองพัก 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ตํ่ากวา 
300 บ. 

301 – 
500 บ. 

501 – 
1,000 บ. 

1,000 – 
1,500 บ. 

มากกวา 
1,500 บ. ดานทําเลที่ต้ัง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ใกลตัวเมือง 
 

4.46 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.56 
(มากที่สุด) 

ใกลสถานท่ีทองเท่ียว (เชน วัด, 
พิพิธภัณฑ ฯลฯ) 

4.26 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

ใกลแหลงรวมรานคาและราน
จําหนายของท่ีระลึก 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.41 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

ใกลแหลงธรรมชาติ (เชน แมน้ํา, 
ภูเขา ฯลฯ) 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.36 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.61 
(มากที่สุด) 

รวม 
 

4.47 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 1.33  พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวไทยมีความพึงพอใจในดานทําเลที่ต้ัง
ของเรือนแรมไมแตกตางกันตามราคาหองพัก  โดยมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  ไดแก  ราคา
ตํ่ากวา 300 บาท  (คาเฉล่ีย  4.47)  ราคา 301 - 500 บาท  (คาเฉล่ีย  4.32)  ราคา 501 – 1,000 บาท  
(คาเฉล่ีย  4.13)  และราคา 1,001 – 1,500 บาท  (คาเฉล่ีย  4.16)  และราคามากกวา 1,500 บาท ข้ึนไป  
(คาเฉล่ีย  4.46)  ในรายละเอียดพบวา 
 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  ตอราคาหองพัก  ท่ีมีราคาตํ่ากวา 300 
บาท  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ใกลแหลงธรรมชาติ  (คาเฉล่ีย  4.64)  รองลงมา  คือ  ใกลแหลง
รวมรานคารานจําหนายของที่ระลึก  (คาเฉลี่ย  4.51)  และใกลตัวเมือง  (คาเฉล่ีย  4.46)   
  ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  ตอราคาหองพัก  ท่ีมีราคา 301 - 500 
บาท  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ใกลแหลงรวมรานคารานจําหนายของที่ระลึก (คาเฉล่ีย  4.41)  
รองลงมา  คือ  ใกลแหลงธรรมชาติ  (คาเฉล่ีย  4.36)  และ ใกลตัวเมือง  (คาเฉล่ีย  4.31)   
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 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  ตอราคาหองพัก  ท่ีมีราคา 501 - 1,000 
บาท  มีความพึงพอใจสูงสุด คือ  ใกลแหลงธรรมชาติ  (คาเฉล่ีย  4.20) รองลงมา คือ ใกลสถานท่ี
ทองเท่ียว  (คาเฉล่ีย  4.16)  และใกลตัวเมือง  (คาเฉล่ีย  4.15)   
 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามชาวไทย ตอราคาหองพัก ท่ีมีราคา 1,001 - 
1,500 บาท  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ใกลตัวเมือง  (คาเฉล่ีย  4.31)  รองลงมา  คือ ใกลแหลง
ธรรมชาติ} ใกลแหลงรวมรานคารานจําหนายของที่ระลึก  (คาเฉล่ีย  4.16)  และ ใกลสถานท่ี
ทองเท่ียว  (คาเฉล่ีย  4.03)   
 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  ตอราคาหองพัก  ท่ีมีราคามากกวา 
1,500 บาท ข้ึนไป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ใกลแหลงธรรมชาติ  (คาเฉล่ีย  4.61)  รองลงมา  คือ  
ใกลตัวเมือง  (คาเฉล่ีย  4.56)  และใกลแหลงรวมรานคาจําหนายของท่ีระลึก  (คาเฉล่ีย  4.39)   
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ตารางท่ี 1.34  แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย ในดานการสงเสริม
ทางการตลาดของเรือนแรม  จําแนกตาม  ราคาหองพัก 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ตํ่ากวา 
300 บ. 

301 – 
500 บ. 

501 – 
1,000 บ. 

1,000 – 
1,500 บ. 

มากกวา 
1,500 บ. ดานการสงเสริมทางการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

แผนพับโฆษณา 
 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

การลงโฆษณาในอินเตอรเนต็ 
 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

4.11 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

การลงโฆษณาในหนังสือนําเท่ียว 
 

2.73 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

4.21 
(มาก) 

แพ็คเกจพิเศษเพื่อสงเสริมการขาย 
 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

ไดรับทราบขอมูลเกสตเฮาสจากคน
รูจัก 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

การขยายเวลาเช็คเอาทจนถึงเวลาตาม
ตารางบินของลูกคา 

4.29 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

มีกิจกรรมท่ีมีสวนรวมรับ 
ผิดชอบดานสังคม  ส่ิงแวดลอมและ
วัฒนธรรมของชุมชน 

3.66 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

รวม 
 

3.62 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.79 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 1.34 พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวไทยมีความพึงพอใจในดานการ
สงเสริมทางการตลาดของเรือนแรมแตกตางกันตามราคาหองพัก โดยมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับ
มาก ไดแก  ราคาตํ่ากวา 300 บาท  (คาเฉลี่ย  3.62)  ราคา 301 - 500 บาท  (คาเฉล่ีย  3.56)  ราคา 
1,001 – 1,500 บาท  (คาเฉล่ีย  3.79)  และราคามากกวา 1,500 บาท ข้ึนไป  (คาเฉล่ีย  4.04)  มี
คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ไดแก  ราคา 501 – 1,000 บาท  (คาเฉล่ีย  3.47)  ใน
รายละเอียดพบวา 
  ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  ตอราคาหองพัก  ท่ีมีราคาตํ่ากวา 300 
บาท  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  การขยายเวลาเช็คเอาทจนถึงเวลาตามตารางบินของลูกคา  
(คาเฉล่ีย  4.29)  รองลงมา  คือ มีกิจกรรมที่มีสวนรวมรับผิดชอบดานสังคม  ส่ิงแวดลอมและ
วัฒนธรรมของชุมชน  (คาเฉล่ีย  3.66)  และไดรับทราบขอมูลเกสตเฮาทจากคนรูจัก  (คาเฉล่ีย  3.47)   
 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  ตอราคาหองพัก  ท่ีมีราคา 301 - 500 
บาท  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  การขยายเวลาเช็คเอาทจนถึงเวลาตามตารางบินของลูกคา  
(คาเฉล่ีย  4.26)  รองลงมา  คือ มีกิจกรรมที่มีสวนรวมรับผิดชอบดานสังคม  ส่ิงแวดลอมและ
วัฒนธรรมของชุมชน  (คาเฉล่ีย  3.74)  และไดรับทราบขอมูลเกสตเฮาทจากคนรูจัก  (คาเฉล่ีย  3.28)   
 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  ตอราคาหองพัก  ท่ีมีราคา 501 - 1,000 
บาท  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  การขยายเวลาเช็คเอาทจนถึงเวลาตามตารางบินของลูกคา  
(คาเฉล่ีย  4.15)  รองลงมา  คือ มีกิจกรรมที่มีสวนรวมรับผิดชอบดานสังคม  ส่ิงแวดลอมและ
วัฒนธรรมของชุมชน  (คาเฉล่ีย  3.57)  และไดรับทราบขอมูลเกสตเฮาทจากคนรูจัก  (คาเฉล่ีย  3.41)   
 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามชาวไทย ตอราคาหองพัก ท่ีมีราคา 1,001 - 
1,500 บาท  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ   การขยายเวลาเช็คเอาทจนถึงเวลาตามตารางบินของลูกคา  
(คาเฉล่ีย  4.22)  รองลงมา  คือ  การลงโฆษณาในอินเตอรเน็ต  (คาเฉล่ีย  4.11)  และมีกิจกรรมท่ีมี
สวนรวมรับผิดชอบดานสังคม  ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมของชุมชน  (คาเฉล่ีย  3.88)   
 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  ตอราคาหองพัก  ท่ีมีราคามากกวา 
1,500 บาท ข้ึนไป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  การลงโฆษณาในอินเตอรเน็ต  (คาเฉล่ีย  4.47)  
รองลงมา  คือ  การขยายเวลาเช็คเอาทจนถึงเวลาตามตารางบินของลูกคา  (คาเฉล่ีย  4.22)  และการ
ลงโฆษณาในหนังสือนําเท่ียว  (คาเฉล่ีย  4.21)   
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ตารางที่ 1.35  แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย ในดานการ
ใหบริการของพนักงานของเรือนแรม จําแนกตาม ราคาหองพัก 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ตํ่ากวา 
300 บ. 

301 – 
500 บ. 

501 – 
1,000 บ. 

1,000 – 
1,500 บ. 

มากกวา 
1,500 บ. ดานการใหบริการของพนักงาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

พนักงานมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส 
และเปนกันเอง 

3.95 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

พนักงานใหบริการถูกตองและรวดเร็ว
ทันที 

3.59 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

พนักงานมีบุคลิกภาพดี การ 
แตงกายสุภาพ สะอาด 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

พนักงานมีความรูความเขาใจ  และมี
ทักษะในการปฏิบัติงานเปนอยางดี 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

พนักงานสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษ
ไดอยางถูกตอง 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

พนักงานมีความรับผิดชอบในการ
ทํางานและสามารถไววางใจไดเปน
อยางดี 

3.69 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

ระบบดูแลรักษาความปลอดภัย 
 

3.77 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

รวม 
 

3.55 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 1.35  พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวไทยมีความพึงพอใจในดานการ
ใหบริการของพนักงานเรือนแรมไมแตกตางกันตามราคาหองพัก  โดยมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดบั
มาก  ไดแก  ราคาตํ่ากวา 300 บาท  (คาเฉล่ีย  3.55)  ราคา 301 - 500 บาท  (คาเฉล่ีย  3.65)  ราคา 501 
– 1,000 บาท  (คาเฉล่ีย  3.65)  ราคา 1,001 – 1,500 บาท  (คาเฉล่ีย  3.82)  และราคามากกวา 1,500 
บาท ข้ึนไป  (คาเฉล่ีย  3.98)  ในรายละเอียดพบวา 
 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  ตอราคาหองพัก  ท่ีมีราคาตํ่ากวา 300 
บาท  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  พนักงานมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส  เปนกันเอง (คาเฉล่ีย  3.95)  
รองลงมา  คือ ระบบดูแลรักษาความปลอดภัย  (คาเฉลี่ย  3.77)  และพนักงานมีความรับผิดชอบใน
การทํางานสามารถไววางใจไดเปนอยางดี  (คาเฉล่ีย  3.69)   
 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  ตอราคาหองพัก  ท่ีมีราคา 301 - 500 
บาท  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  พนักงานมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส เปนกันเอง  (คาเฉล่ีย  4.11)  
รองลงมา  คือ พนักงานใหบริการถูกตองรวดเร็วทันที  (คาเฉล่ีย  3.72)  พนักงานมีความรับผิดชอบ
ในการทํางานสามารถไววางใจไดเปนอยางดี  (คาเฉล่ีย  3.67)   
 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  ตอราคาหองพัก  ท่ีมีราคา 501 - 1,000 
บาท  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  พนักงานมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส และเปนกันเอง  (คาเฉล่ีย  
4.00)  รองลงมา  คือ ระบบดูแลรักษาความปลอดภัย  (คาเฉล่ีย  3.84)  และพนักงานมีความ
รับผิดชอบในการทํางานสามารถไววางใจไดเปนอยางดี  (คาเฉล่ีย  3.71)   
  ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามชาวไทย ตอราคาหองพัก ท่ีมีราคา 1,001 - 
1,500 บาท  มีความพึงพอใจสูงสุด คือ  พนักงานมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใสเปนกันเอง  (คาเฉล่ีย  
4.09)  รองลงมา  คือ  พนักงานมีบุคลิกภาพดี การแตงกายสุภาพ สะอาด  (คาเฉล่ีย  4.03)  และ
พนักงานใหบริการถูกตองรวดเร็วทันที  (คาเฉล่ีย  4.00)      
  ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  ตอราคาหองพัก  ท่ีมีราคามากกวา 
1,500 บาท ข้ึนไป  มีความพึงพอใจสูงสุด คือ  พนักงานมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใสเปนกันเอง  
(คาเฉล่ีย  4.22)  รองลงมา  คือ  ระบบดูแลรักษาความปลอดภัย  (คาเฉล่ีย  4.11)  และพนักงานมี
บุคลิกภาพดี การแตงกายสุภาพ สะอาด  (คาเฉล่ีย  4.06)   
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ตารางท่ี 1.36  แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย ในดานลักษณะทาง
กายภาพของเรือนแรม  จําแนกตาม ราคาหองพัก 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ตํ่ากวา 
300 บ. 

301 – 
500 บ. 

501 – 
1,000 บ. 

1,000 – 
1,500 บ. 

มากกวา 
1,500 บ. ดานลักษณะทางกายภาพ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลักษณะการตกแตงของอาคาร 
ท่ีพัก 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

การตกแตงสวน และบริเวณที่พัก 
 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

การตกแตงภายในหองพัก 
 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

ขนาดของหองพัก 
 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.84 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

ความสะอาดภายในเกสตเฮาส 
 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

ความสะอาดภายในหองพัก 
 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

รวม 
 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 1.36  พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวไทยมีความพึงพอใจในดานลักษณะ
ทางกายภาพของเรือนแรมแตกตางกันตามราคาหองพัก  โดยมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  
ไดแก  ราคา 501 – 1,000 บาท  (คาเฉล่ีย  3.55)  ราคา 1,001 – 1,500 บาท  (คาเฉล่ีย  3.84)  และราคา
มากกวา 1,500 บาท ข้ึนไป  (คาเฉล่ีย  4.19)  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ไดแก  ราคา
ตํ่ากวา 300 บาท  (คาเฉล่ีย  3.30)  ราคา 301 - 500 บาท  (คาเฉล่ีย  3.19)  ในรายละเอียดพบวา 
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 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  ตอราคาหองพัก  ท่ีมีราคาตํ่ากวา 300 
บาท  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ ความสะอาดภายในหองพัก (คาเฉล่ีย  3.46)  รองลงมา คือ ลักษณะ
การตกแตงของอาคารท่ีพัก  (คาเฉล่ีย  3.41)  และความสะอาดภายในเกสตเฮาส  (คาเฉล่ีย  3.38)   
 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  ตอราคาหองพัก  ท่ีมีราคา 301 - 500 
บาท  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ลักษณะการตกแตงของอาคารที่พัก  (คาเฉล่ีย  3.30)  รองลงมา  
คือ ความสะอาดภายในหองพัก  (คาเฉล่ีย  3.28)  และความสะอาดภายในเกสตเฮาส, ขนาดของ
หองพัก  (คาเฉล่ีย  3.22)   
 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  ตอราคาหองพัก  ท่ีมีราคา 501 - 1,000 
บาท  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  การตกแตงสวนบริเวณที่พัก  (คาเฉล่ีย  3.62)  รองลงมา  คือ  
ลักษณะการตกแตงของอาคารท่ีพัก  (คาเฉล่ีย  3.60)  และการตกแตงภายในหองพัก  (คาเฉล่ีย  3.55)   
 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามชาวไทย ตอราคาหองพัก ท่ีมีราคา 1,001 - 
1,500 บาท  มีความพึงพอใจสูงสุด คือ  ลักษณะการตกแตงของอาคารท่ีพัก  (คาเฉล่ีย  3.91)  
รองลงมา  คือ  การตกแตงภายในหองพัก  (คาเฉล่ีย  3.88)  และการตกแตงสวนบริเวณท่ีพัก, ความ
สะอาดภายในเกสตเฮาส, ขนาดของหองพัก    (คาเฉล่ีย  3.84)   
  ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  ตอราคาหองพัก  ท่ีมีราคามากกวา 
1,500 บาท ข้ึนไป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  การตกแตงภายในหองพัก  (คาเฉล่ีย  4.39)  
รองลงมา  คือ  การตกแตงสวนบริเวณท่ีพัก  (คาเฉล่ีย  4.33)  และความสะอาดภายในเกสตเฮาส  
(คาเฉล่ีย  4.17)     
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ตารางท่ี 1.37  แสดงคาเฉล่ีย   และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย  ในดาน
กระบวนการใหบริการของเรือนแรม  จําแนกตาม ราคาหองพัก 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ตํ่ากวา 
300 บ. 

301 – 
500 บ. 

501 – 
1,000 บ. 

1,000 – 
1,500 บ. 

มากกวา 
1,500 บ. ดานกระบวนการใหบริการ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความรวดเร็วและถูกตองในการ
ใหบริการเช็คอิน-เช็คเอาท 

4.00 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

ความรวดเร็วและถูกตองในการ
ใหบริการดานอาหารและเคร่ืองดื่ม 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

ความรวดเร็วและถูกตองในการ
แกไขปญหา 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

ความรวดเร็วและถูกตองในการให
ขอมูลขาวสาร 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

รวม 
 

3.50 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  1.37 พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวไทยมีความพึงพอใจในดาน
กระบวนการใหบริการของเรือนแรมแตกตางกันตามราคาหองพัก  โดยมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูใน
ระดับมาก  ไดแก  ราคาตํ่ากวา 300 บาท  (คาเฉล่ีย  3.50)  ราคา 501 – 1,000 บาท  (คาเฉล่ีย  3.51)  
ราคา 1,001 – 1,500 บาท  (คาเฉล่ีย  3.71)  และราคามากกวา 1,500 บาท ข้ึนไป  (คาเฉลี่ย  3.94)  มี
คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ไดแก  ราคา 301 - 500 บาท  (คาเฉล่ีย  3.40)  ในรายละเอียด
พบวา 
 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  ตอราคาหองพัก  ท่ีมีราคาตํ่ากวา 300 
บาท  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ความรวดเร็วถูกตองในการใหบริการเช็คอิน-เช็คเอาท  (คาเฉลี่ย  
4.00) รองลงมา คือ ความรวดเร็วถูกตองในการใหขอมูลขาวสาร  (คาเฉล่ีย  3.38)  และความรวดเร็ว
ถูกตองในการใหบริการดานอาหารและเคร่ืองดื่ม  (คาเฉล่ีย  3.31)   
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 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  ตอราคาหองพัก  ท่ีมีราคา 301 - 500 
บาท  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ความรวดเร็วถูกตองในการใหบริการเช็คอิน-เช็คเอาท  (คาเฉล่ีย  
3.78)  รองลงมา  คือ ความรวดเร็วถูกตองในการใหขอมูลขาวสาร, ความรวดเร็วถูกตองในการ
แกไขปญหา  (คาเฉล่ีย  3.30)  และความรวดเร็วถูกตองในการใหบริการดานอาหารและเคร่ืองดื่ม  
(คาเฉล่ีย  3.22)   
 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  ตอราคาหองพัก  ท่ีมีราคา 501 - 1,000 
บาท  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ความรวดเร็วถูกตองในการใหบริการเช็คอิน-เช็คเอาท  (คาเฉล่ีย  
3.78) รองลงมา คือ ความรวดเร็วถูกตองในการใหขอมูลขาวสาร  (คาเฉล่ีย  3.51)  และความรวดเร็ว
ถูกตองในการใหบริการดานอาหารและเคร่ืองดื่ม  (คาเฉล่ีย  3.40)   
 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามชาวไทย ตอราคาหองพัก ท่ีมีราคา1,001 - 1,500 
บาท  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ความรวดเร็วถูกตองในการใหบริการเช็คอิน-เช็คเอาท  (คาเฉล่ีย  
4.00) รองลงมา คือ ความรวดเร็วถูกตองในการแกไขปญหา  (คาเฉล่ีย  3.69)  และความรวดเร็ว
ถูกตองในการใหขอมูลขาวสาร  (คาเฉล่ีย  3.66)    
 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  ตอราคาหองพัก  ท่ีมีราคามากกวา 
1,500 บาท ข้ึนไป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ความรวดเร็วถูกตองในการใหบริการเช็คอิน-เช็ค
เอาท  (คาเฉล่ีย  4.28) รองลงมา คือ ความรวดเร็วถูกตองในการใหบริการดานอาหารและเคร่ืองดื่ม 
(คาเฉล่ีย  4.11)  และความรวดเร็วถูกตองในการแกไขปญหา  (คาเฉล่ีย  3.72)   
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ตารางท่ี 1.38  แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย ตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการของเรือนแรม  จําแนกตาม ราคาหองพัก 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ตํ่ากวา 
300 บ. 

301 – 
500 บ. 

501 – 
1,000 บ. 

1,000 – 
1,500 บ. 

มากกวา 
1,500 บ. สวนประสมทางการตลาดบริการ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
 

3.63 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

ดานราคา 
 

3.63 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.79 
(มาก) 

ดานทําเลที่ต้ัง 
 

4.47 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

ดานการสงเสริมทางการตลาด 
 

3.62 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.79 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

ดานการใหบริการของพนักงาน 
 

3.55 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

ดานกระบวนการใหบริการ 
 

3.50 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 1.38  พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวไทยมีความพึงพอใจตอสวนประสม
ทางการตลาดบริการของเรือนแรมแตกตางกันตามราคาหองพัก  5 ดาน คือ ดานส่ิงอํานวยความ
สะดวก, ดานราคา, ดานการสงเสริมทางการตลาด, ดานลักษณะทางกายภาพและดานกระบวนการ
ใหบริการ 
 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยมีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดบริการของ
เรือนแรมไมแตกตางกันตามราคาหองพัก  2  ดาน  คือ ดานทําเลท่ีต้ังและ ดานการใหบริการของ
พนักงาน 
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ภาคผนวก  ง   
 
2.  ขอมูลความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศตอการใชบริการเรือนแรมในอําเภอปาย  
จังหวัดแมฮองสอน  จําแนกตาม  เพศ  อายุ  และราคาหองพักของเรือนแรม  
 

2.1  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศตอการใชบริการเรือนแรมใน 
อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน จําแนกตาม  เพศ 
 
ตารางที่ 2.11  แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ในดานส่ิง
อํานวยความสะดวกของเรือนแรม  จําแนกตาม  เพศ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ชาย หญิง ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
โทรทัศน 3.85 มาก 3.50 มาก 
เคเบ้ิล ที.ว ี 3.50 มาก 2.80 ปานกลาง 
โทรศัพท 3.03 ปานกลาง 2.77 ปานกลาง 
ตูเย็น 3.37 ปานกลาง 3.07 ปานกลาง 
ตูนิรภัย 2.48 นอย 2.03 นอย 
มินิบาร 2.79 ปานกลาง 2.48 นอย 
เคร่ืองปรับอากาศ 3.13 ปานกลาง 3.09 ปานกลาง 
พัดลม 3.70 มาก 3.83 มาก 
เคร่ืองทําน้ําอุน 3.90 มาก 3.75 มาก 
อางอาบน้ํา 2.37 นอย 2.16 นอย 
หองอาหาร / ภัตตาคาร 3.76 มาก 3.89 มาก 
บริการ ซัก-อบ-รีด 3.45 ปานกลาง 3.42 ปานกลาง 
บริการจัดเล้ียง จัดประชุม 2.00 นอย 1.57 นอย 
บริการอินเตอรเน็ต 2.86 ปานกลาง 2.46 นอย 
บริการนําเท่ียว 3.38 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 2.11  แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ในดานส่ิง
อํานวยความสะดวกของเรือนแรม  จําแนกตาม  เพศ (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจโดยเฉล่ีย 
ชาย หญิง ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
บริการแฟกซภายในประเทศ / ระหวางประเทศ 2.21 นอย 1.55 นอย 
บริการรถรับ-สง 2.90 ปานกลาง 2.41 นอย 
บริการรถเชา (รถจักรยานยนต, รถยนต) 3.77 มาก 3.53 มาก 
สถานท่ีจอดรถ 3.20 ปานกลาง 3.04 ปานกลาง 

รวม 3.42 ปานกลาง 3.25 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 2.11  พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศมีความพึงพอใจในดาน
ส่ิงอํานวยความสะดวกของเรือนแรมไมแตกตางกันตามเพศ  โดยมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง  ไดแก  เพศชาย  (คาเฉล่ีย  3.42) และเพศหญิง  (คาเฉล่ีย  3.25)  ในรายละเอียดพบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศเพศชายมีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  มีเคร่ืองทํา
น้ําอุน  (คาเฉล่ีย  3.90)  รองลงมา  คือ โทรทัศน  (คาเฉล่ีย  3.85)  และบริการรถเชา  (คาเฉล่ีย  3.77)   
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศเพศหญิงมีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  หองอาหาร / 
ภัตตาคาร  (คาเฉล่ีย  3.89) รองลงมา คือ พัดลม (คาเฉล่ีย  3.83)  และเคร่ืองทําน้ําอุน (คาเฉล่ีย  3.75)  
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ตารางท่ี 2.12  แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ในดาน
ราคาของเรือนแรม  จําแนกตาม  เพศ  
 

ระดับความพึงพอใจโดยเฉล่ีย 
ชาย หญิง ดานราคา 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
ราคาหองพัก 4.02 มาก 4.07 มาก 
การแสดงราคาหองพักไวชัดเจน 3.63 มาก 3.54 มาก 
ราคาอาหารในหองอาหาร 3.60 มาก 3.24 ปานกลาง 
ราคาคาบริการส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เชน 
บริการซักอบรีด  บริการอินเตอรเน็ต ฯลฯ 

3.53 มาก 3.40 ปานกลาง 

รับชําระเงินดวยบัตรเครดิต 2.98 ปานกลาง 2.80 ปานกลาง 
การจายคาท่ีพกักอนเขาพกั 2.95 ปานกลาง 2.80 ปานกลาง 
การชําระเงินคาบริการทั้งหมดเม่ือเช็คเอาท 3.90 มาก 3.83 มาก 

รวม 3.58 มาก 3.47 ปานกลาง
 
 จากตารางท่ี 2.12  พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศมีความพึงพอใจในดาน
ราคาของเรือนแรมแตกตางกันตามเพศ  ไดแก  เพศชาย  โดยมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  
(คาเฉล่ีย  3.58)  และเพศหญิง  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย  3.47) ใน
รายละเอียดพบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศเพศชายมีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ราคาหองพัก  
(คาเฉล่ีย  4.02)  รองลงมา  คือ  การชําระเงินคาบริการทั้งหมดเมื่อเช็คเอาท  (คาเฉลี่ย  3.90)  และ
การแสดงราคาหองพักไวชัดเจน  (คาเฉล่ีย  3.63)    
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศเพศหญิงมีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ราคาหองพัก  
(คาเฉล่ีย  4.07)  รองลงมา  คือ  การชําระเงินคาบริการทั้งหมดเมื่อเช็คเอาท  (คาเฉลี่ย  3.83)  และ
การแสดงราคาหองพักไวชัดเจน  (คาเฉล่ีย  3.54)    
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ตารางท่ี 2.13  แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ในดาน
ทําเลที่ต้ังของเรือนแรม  จําแนกตาม  เพศ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ชาย หญิง ดานทําเลที่ต้ัง 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
ใกลตัวเมือง 4.09 มาก 4.17 มาก 
ใกลสถานท่ีทองเท่ียว (เชน วัด, พิพิธภัณฑ ฯลฯ) 3.78 มาก 3.82 มาก 
ใกลแหลงรวมรานคาและรานจําหนายของที่ระลึก 4.03 มาก 4.21 มาก 
ใกลแหลงธรรมชาติ (เชน แมน้ํา, ภูเขา ฯลฯ) 4.35 มาก 4.37 มาก 

รวม 4.07 มาก 4.14 มาก 
 
 จากตารางท่ี 21.3  พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศมีความพึงพอใจในดาน
ทําเลที่ต้ังของเรือนแรมไมแตกตางกันตามเพศ  โดยมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  ไดแก  เพศ
ชาย  (คาเฉล่ีย  4.07)  และเพศหญิง (คาเฉล่ีย  4.14)  ในรายละเอียดพบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศเพศชายมีความพึงพอใจในสูงสุด  คือ  ใกลแหลง
ธรรมชาติ  (คาเฉล่ีย  4.35)   รองลงมา  คือ  ใกลตัวเมือง  (คาเฉล่ีย  4.09)  และใกลแหลงรวมรานคา
รานจําหนายของท่ีระลึก  (คาเฉล่ีย  4.03)   
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศเพศหญิงมีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ใกลแหลง
ธรรมชาติ  (คาเฉล่ีย  4.37)  รองลงมา  คือ  ใกลตัวเมือง (คาเฉล่ีย  4.21)  และใกลแหลงรวมรานคา
รานจําหนายของท่ีระลึก  (คาเฉล่ีย  4.17)   
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ตารางท่ี 2.14  แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ในดานการ
สงเสริมทางการตลาดของเรือนแรม  จําแนกตาม  เพศ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ชาย หญิง ดานการสงเสริมทางการตลาด 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
แผนพับโฆษณา 3.02 ปานกลาง 2.95 ปานกลาง
การลงโฆษณาในอินเตอรเนต็ 3.46 ปานกลาง 3.19 ปานกลาง
การลงโฆษณาในหนังสือนําเท่ียว 3.39 ปานกลาง 3.16 ปานกลาง
แพ็คเกจพิเศษเพื่อสงเสริมการขาย 2.70 ปานกลาง 2.38 ปานกลาง
ไดรับทราบขอมูลเกสตเฮาสจากคนรูจัก 3.69 มาก 3.15 ปานกลาง
การขยายเวลาเช็คเอาทจนถึงเวลาตามตารางบินของ
ลูกคา 

4.16 มาก 4.10 มาก 

มีกิจกรรมท่ีมีสวนรวมรับผิดชอบดานสังคม  
ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมของชุมชน 

3.55 มาก 3.46 ปานกลาง

รวม 3.53 มาก 3.37 ปานกลาง
 
 จากตารางท่ี 2.14  พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศมีความพึงพอใจในดาน
การสงเสริมทางการตลาดของเรือนแรมแตกตางกันตามเพศ  ไดแก  เพศชาย  โดยมีคาเฉล่ียโดยรวม
อยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย  3.53)  และเพศหญิง  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย  
3.37)  ในรายละเอียดพบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศเพศชายมีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  การขยายเวลา
เช็คเอาทจนถึงเวลาตามตารางบินของลูกคา  (คาเฉล่ีย  4.16)  รองลงมา  คือ  ไดรับทราบขอมูลเกสต
เฮาสจากคนรูจัก  (คาเฉล่ีย  3.69)  และมีกิจกรรมท่ีมีสวนรวมรับผิดชอบดานสังคม  ส่ิงแวดลอม
และวัฒนธรรมของชุมชน  (คาเฉล่ีย  3.55)      
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศเพศหญิงมีความพึงพอใจในสูงสุด  คือ  การขยาย
เวลาเช็คเอาทจนถึงเวลาตามตารางบินของลูกคา  (คาเฉล่ีย  4.10)  รองลงมา  คือ  มีกิจกรรมท่ีมีสวน
รวมรับผิดชอบดานสังคม  ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมของชุมชน  (คาเฉล่ีย  3.46)  และการลง
โฆษณาในอินเตอรเน็ต  (คาเฉล่ีย  3.19)   
ตารางท่ี 2.15  แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ในดานการ
ใหบริการของพนักงานของเรือนแรม  จําแนกตาม  เพศ 
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ระดับความพึงพอใจ 
ชาย หญิง ดานการใหบริการของพนักงาน 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
พนักงานมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส และเปน
กันเอง 

3.76 มาก 3.69 มาก 

พนักงานใหบริการถูกตองและรวดเร็วทันที 3.52 มาก 3.57 มาก 
พนักงานมีบุคลิกภาพดี การแตงกายสุภาพ สะอาด 3.56 มาก 3.50 มาก 
พนักงานมีความรูความเขาใจ  และมีทักษะในการ
ปฏิบัติงานเปนอยางด ี

3.50 มาก 3.49 ปานกลาง

พนักงานสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษไดอยาง
ถูกตอง 

3.03 ปานกลาง 2.95 ปานกลาง 

พนักงานมีความรับผิดชอบในการทํางานและ
สามารถไววางใจไดเปนอยางดี 

3.68 มาก 3.64 มาก 

ระบบดูแลรักษาความปลอดภัย 3.65 มาก 3.73 มาก 
รวม 3.53 มาก 3.52 มาก 

  
 จากตารางท่ี 2.15  พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศมีความพึงพอใจในดาน
การใหบริการของพนักงานของเรือนแรมไมแตกตางกันตามเพศ  โดยมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับ
มาก  ไดแก  เพศชาย  (คาเฉล่ีย  3.53)  และเพศหญิง (คาเฉล่ีย  3.52)  ในรายละเอียดพบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศเพศชายมีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  พนักงานมี
ความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส เปนกันเอง  (คาเฉล่ีย  3.76)  รองลงมา  คือ  พนักงานมีความรับผิดชอบ
ในการทํางานสามารถไววางใจไดเปนอยางดี  (คาเฉล่ีย  3.68)  และระบบดูแลรักษาความปลอดภัย  
(คาเฉล่ีย  3.65)   
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศเพศหญิงมีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ระบบดูแล
รักษาความปลอดภัย  (คาเฉล่ีย  3.73)  รองลงมา  คือ  พนักงานมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส เปน
กันเอง  (คาเฉล่ีย  3.69)    และพนักงานมีความรับผิดชอบในการทํางานสามารถไววางใจไดเปน
อยางดี  (คาเฉล่ีย  3.64)   
ตารางท่ี 2.16  แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ในดาน
ลักษณะทางกายภาพของเรือนแรม  จําแนกตาม  เพศ 
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ระดับความพึงพอใจ 
ชาย หญิง ดานลักษณะทางกายภาพ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
ลักษณะการตกแตงของอาคารท่ีพัก 3.51 มาก 3.59 มาก 
การตกแตงสวน และบริเวณที่พัก 3.46 ปานกลาง 3.49 ปานกลาง
การตกแตงภายในหองพัก 3.34 ปานกลาง 3.44 ปานกลาง
ขนาดของหองพัก 3.53 มาก 3.54 มาก 
ความสะอาดภายในเกสตเฮาส 3.31 ปานกลาง 3.21 ปานกลาง
ความสะอาดภายในหองพัก 3.59 มาก 3.49 ปานกลาง

รวม 3.46 ปานกลาง 3.46 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 2.16  พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศมีความพึงพอใจในดาน
ลักษณะทางกายภาพของเรือนแรมไมแตกตางกันตามเพศ  โดยมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง  ไดแก  เพศชาย  (คาเฉล่ีย  3.46)  และเพศหญิง (คาเฉล่ีย  3.46)  ในรายละเอียดพบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศเพศชายมีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ความสะอาด
ภายในหองพัก  (คาเฉล่ีย  3.59)  รองลงมา  คือ ขนาดของหองพัก  (คาเฉล่ีย  3.53)  และลักษณะการ
ตกแตงของอาคารท่ีพัก  (คาเฉล่ีย  3.51)   
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศเพศหญิงมีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ลักษณะการ
ตกแตงของอาคารที่พัก  (คาเฉล่ีย  3.59)  รองลงมา  คือ  ขนาดของหองพัก(คาเฉล่ีย  3.54)  และการ
ตกแตงสวน บริเวณท่ีพัก, ความสะอาดภายในหองพัก  (คาเฉล่ีย 3.49)   
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ตารางท่ี 2.17  แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ในดาน
กระบวนการใหบริการของเรือนแรม  จําแนกตาม  เพศ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ชาย หญิง ดานกระบวนการใหบริการ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
ความรวดเร็วและถูกตองในการใหบริการเช็คอิน-
เช็คเอาท 

3.76 มาก 3.88 มาก 

ความรวดเร็วและถูกตองในการใหบริการดาน
อาหารและเคร่ืองดื่ม 

3.20 ปานกลาง 2.95 ปานกลาง

ความรวดเร็วและถูกตองในการแกไขปญหา 3.34 ปานกลาง 3.45 ปานกลาง
ความรวดเร็วและถูกตองในการใหขอมูลขาวสาร 3.39 ปานกลาง 3.37 ปานกลาง

รวม 3.45 ปานกลาง 3.46 ปานกลาง
 
 จากตารางท่ี 2.17  พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศมีความพึงพอใจในดาน
กระบวนการใหบริการของพนักงานของเรือนแรมไมแตกตางกันตามเพศ  โดยมีคาเฉล่ียโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง  ไดแก  เพศชาย  (คาเฉล่ีย  3.45)  และเพศหญิง (คาเฉล่ีย  3.46)  ในรายละเอียด
พบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศเพศชายมีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ความรวดเร็ว
ถูกตองในการใหบริการเช็คอิน-เช็คเอาท  (คาเฉล่ีย  3.76) รองลงมา ความรวดเร็วถูกตองในการให
ขอมูลขาวสาร  (คาเฉล่ีย  3.39)  และความรวดเร็วถูกตองในการแกไขปญหา  (คาเฉล่ีย  3.34)   
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศเพศหญิงมีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ความรวดเร็ว
ถูกตองในการใหบริการเช็คอิน-เช็คเอาท  (คาเฉลี่ย  3.88)  รองลงมา  คือ  ความรวดเร็วถูกตองใน
การแกไขปญหา(คาเฉล่ีย  3.47)  และความรวดเร็วถูกตองในการใหขอมูลขาวสาร  (คาเฉล่ีย  3.37)   
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ตารางท่ี 2.18  แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ตอสวน
ประสมทางการตลาดบริการของเรือนแรม  จําแนกตาม  เพศ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ชาย หญิง สวนประสมทางการตลาดบริการ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 3.42 ปานกลาง 3.25 ปานกลาง
ดานราคา 3.58 มาก 3.47 ปานกลาง
ดานทําเลที่ต้ัง 4.07 มาก 4.14 มาก 
ดานการสงเสริมทางการตลาด 3.53 มาก 3.37 ปานกลาง
ดานการใหบริการของพนักงาน 3.53 มาก 3.52 มาก 
ดานลักษณะทางกายภาพ 3.46 ปานกลาง 3.46 ปานกลาง
ดานกระบวนการใหบริการ 3.45 ปานกลาง 3.46 ปานกลาง
 
 จากตารางที่ 2.18  พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศมีความพึงพอใจตอสวน
ประสมทางการตลาดบริการของเรือนแรมแตกตางกันตามเพศ  2  ดาน คือ ดานราคาและดานการ
สงเสริมทางการตลาด   
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศมีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด
บริการของเรือนแรมไมแตกตางกันตามเพศ  5  ดาน  คือ  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก, ดานทําเล
ท่ีต้ัง, ดานการใหบริการของพนักงาน, ดานลักษณะทางกายภาพและดานกระบวนการใหบริการ   
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2.2 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศตอการใชบริการเรือนแรมใน 
อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน จําแนกตาม  อายุ 
 
ตารางท่ี  2.21  แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ในดานส่ิง
อํานวยความสะดวกของเรือนแรม  จําแนกตาม  อายุ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
นอยกวา 

20 ป 
20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50-59 ป มากกวา 

60 ป 
ดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก 
คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

โทรทัศน 
 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.40 

(มาก) 
เคเบ้ิล ที.ว ี
 

2.65 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.77 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

โทรศัพท 
 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

ตูเย็น 
 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ตูนิรภัย 
 

1.61 
(นอย) 

2.60 

(ปานกลาง) 
1.93 

(นอย) 
3.17 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

มินิบาร 
 

2.25 
(นอย) 

2.65 

(ปานกลาง) 
2.48 

(นอย) 
3.64 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.75 

(ปานกลาง) 

เคร่ืองปรับอากาศ 
 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.00 

(มาก) 
พัดลม 
 

3.80 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

เคร่ืองทําน้ําอุน 
 

3.88 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 
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ตารางที่ 2.21  แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ในดานส่ิง
อํานวยความสะดวกของเรือนแรม  จําแนกตาม  อายุ (ตอ) 

ระดับความพึงพอใจ 
นอยกวา 

20 ป 
20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50-59 ป มากกวา 

60 ป 
ดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก 
คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

อางอาบน้ํา 
 

1.79 
(นอย) 

2.24 
(นอย) 

2.13 
(นอย) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

2.50 
(ปานกลาง) 

หองอาหาร / ภตัตาคาร 
 

3.52 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

บริการ ซัก-อบ-รีด 
 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

2.87 

(ปานกลาง) 
3.36 

(ปานกลาง) 
4.25 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
บริการจัดเลี้ยง จัดประชุม 
 

1.55 

(นอย) 
1.56 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
2.83 

(ปานกลาง) 
1.00 

(นอยที่สุด) 

0.00 
(นอยที่สุด) 

บริการอินเตอรเน็ต 
 

2.43 

(นอย) 
2.80 

(ปานกลาง) 
2.50 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
บริการนําเท่ียว 
 

2.87 

(ปานกลาง) 
3.32 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.09 

(ปานกลาง) 
3.80 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
บริการแฟกซ
ภายในประเทศ / ระหวาง
ประเทศ 

2.00 
(นอย) 

1.84 
(นอย) 

1.38 
(นอยที่สุด) 

2.75 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

บริการรถรับ-สง 
 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.50 

(ปานกลาง) 
2.33 

(นอย) 
3.86 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 
0.00 

(นอยที่สุด) 

บริการรถเชา  
(รถจักรยานยนต, รถยนต) 

3.80 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
 (มาก) 

0.00 
(นอยที่สุด) 

สถานท่ีจอดรถ 
 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

รวม 
 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 2.21  พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศมีความพึงพอใจในดาน
ส่ิงอํานวยความสะดวกของเรือนแรมแตกตางกันตามอายุ  โดยมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  
ไดแก  อายุ  40 – 49 ป   (คาเฉล่ีย  3.56)  อายุ  50 – 59 ป  (คาเฉล่ีย  3.78)  อายุมากกวา  60 ป ข้ึนไป  
(คาเฉล่ีย  3.92)  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ไดแก  อายุนอยกวา  20  ป  (คาเฉล่ีย  
3.23)  อายุ  20 – 29 ป  (คาเฉล่ีย  3.33)  และอายุ  30 – 39 ป  (คาเฉล่ีย  3.26)  ในรายละเอียดพบวา  
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ  อายุนอยกวา  20 ป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  
มีเคร่ืองทําน้ําอุน  (คาเฉล่ีย  3.88)  รองลงมา  คือ  พัดลมและบริการรถเชา  (คาเฉลี่ย  3.80)  และ
หองอาหาร / ภัตตาคาร  (คาเฉล่ีย  3.52)   
  ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ  อายุ  20 - 29 ป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  มี
หองอาหาร / ภัตตาคาร  (คาเฉล่ีย  3.87)  รองลงมา  คือ  เคร่ืองทําน้ําอุน  (คาเฉล่ีย  3.81)  และพัดลม  
(คาเฉล่ีย  3.69)   
  ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ  อายุ  30 - 39 ป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  มี
หองอาหาร / ภัตตาคาร  (คาเฉล่ีย  3.75)  รองลงมา  คือ โทรทัศน  (คาเฉล่ีย  3.64)  และเคร่ืองทํา
น้ําอุน  (คาเฉล่ีย 3.62)     
  ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ อายุ 40 - 49 ป มีความพึงพอใจสูงสุด คือ มีพัดลม  
(คาเฉล่ีย  4.16)  รองลงมา  คือ  โทรทัศน  (คาเฉล่ีย  4.05)  และเคร่ืองทําน้ําอุน  (คาเฉล่ีย  4.04)   
  ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ  อายุ  50 - 59 ป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  มี
หองอาหาร / ภัตตาคาร  (คาเฉล่ีย  4.60)  รองลงมา  คือ  บริการซักอบรีด (คาเฉล่ีย  4.25) และพัดลม 
(คาเฉล่ีย  4.20)   
  ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ  อายุมากกวา 60 ป ข้ึนไป  มีความพึงพอใจสูงสุด  
คือ  มีโทรทัศน  (คาเฉล่ีย  4.40)  รองลงมา  คือ  บริการซักอบรีด  (คาเฉล่ีย  4.33)  และเคเบิล ที.วี., 
เคร่ืองทําน้ําอุน  (คาเฉล่ีย  4.20)   
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ตารางท่ี 2.22  แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ในดาน
ราคาของเรือนแรม  จําแนกตาม  อายุ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
นอยกวา 

20 ป 
20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50-59 ป มากกวา 

60 ป ดานราคา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ราคาหองพัก 
 

4.20 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.00 
(ปานกลาง) 

การแสดงราคาหองพักไว
ชัดเจน 
 

3.80 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

ราคาอาหารในหองอาหาร 
 

3.43 

(ปานกลาง) 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.41 

(ปานกลาง) 
3.52 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
ราคาคาบริการสิ่งอํานวย
ความสะดวกตางๆ เชน 
บริการซักอบรีด  บริการ
อินเตอรเน็ต ฯลฯ 

3.45 

(ปานกลาง) 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.63 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 

รับชําระเงินดวยบัตรเครดิต 
 

2.58 
(ปานกลาง) 

2.74 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 
2.92 

(ปานกลาง) 
2.50 

(ปานกลาง) 
4.67 

(มากที่สุด) 
การจายคาที่พักกอนเขาพัก 
 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.66 

(ปานกลาง) 
3.13 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.40 

(ปานกลาง) 
การชําระเงินคาบริการ
ทั้งหมดเมื่อเช็คเอาท 

3.87 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

รวม 
 

3.55 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.52 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 2.22  พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศมีความพึงพอใจในดาน
ราคาของเรือนแรมแตกตางกันตามอายุ  โดยมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  ไดแก  อายุนอยกวา  
20  ป  (คาเฉล่ีย  3.55)  อายุ  30 – 39 ป  (คาเฉล่ีย  3.52)  อายุ  40 – 49 ป (คาเฉล่ีย 3.62) อายุ 50 – 59 
ป  (คาเฉล่ีย  3.73)  และ  อายุมากกวา  60 ป ข้ึนไป  (คาเฉล่ีย  3.86)  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  ไดแก  อายุ  20 – 29 ป  (คาเฉล่ีย  3.47) ในรายละเอียดพบวา  
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ  อายุนอยกวา  20 ป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ 
ราคาหองพัก  (คาเฉล่ีย  4.20)  รองลงมา  คือ  การชําระเงินคาบริการทั้งหมดเม่ือเช็คเอาท  (คาเฉล่ีย  
3.87)  และการแสดงราคาหองพักไวชัดเจน  (คาเฉล่ีย  3.80)   
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ  อายุ  20 - 29 ป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ ราคา
หองพัก  (คาเฉล่ีย  4.01)  รองลงมา คือ  การชําระเงินคาบริการทั้งหมดเม่ือเช็คเอาท  (คาเฉล่ีย  3.84)  
และการแสดงราคาหองพักไวชัดเจน  (คาเฉล่ีย  3.46)    
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ  อายุ  30 - 39 ป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ ราคา
หองพัก, การชาํระเงินคาบริการท้ังหมดเม่ือเช็คเอาท  (คาเฉล่ีย  3.93)  รองลงมา  คือ  การแสดงราคา
หองพักไวชัดเจน  (คาเฉล่ีย  3.60)  และราคาคาบริการส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ  (คาเฉล่ีย  3.43)  
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ  อายุ  40 - 49 ป  มีความพึงพอใจสูงสุด คือ ราคา
หองพัก (คาเฉล่ีย  4.00)  รองลงมา  คือ  การชําระเงินคาบริการทั้งหมดเมื่อเช็คเอาท  (คาเฉล่ีย  3.92)  
และการแสดงราคาหองพักไวชัดเจน  (คาเฉล่ีย  3.67)     
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ  อายุ  50 - 59 ป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ราคา
หองพัก  (คาเฉล่ีย  4.29)  รองลงมา  คือ ราคาอาหารในหองอาหาร  (คาเฉล่ีย  3.80)  และราคา
คาบริการส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ, การชําระเงินคาบริการทั้งหมดเม่ือเช็คเอาท  (คาเฉล่ีย  3.71)   
  ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ  อายุมากกวา 60 ป ข้ึนไป  มีความพึงพอใจสูงสุด  
คือ  การชําระเงินดวยบัตรเครดิต  (คาเฉล่ีย 4.67)  รองลงมา  คือ ราคาอาหารในหองอาหาร  
(คาเฉล่ีย  4.20)  และราคาหองพักและการชําระเงินคาบริการทั้งหมดเม่ือเช็คเอาท  (คาเฉล่ีย  4.00)   
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ตารางท่ี 2.23  แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ในดาน
ทําเลที่ต้ังของเรือนแรม  จําแนกตาม  อายุ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
นอยกวา 

20 ป 
20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50-59 ป มากกวา 

60 ป ดานทําเลที่ต้ัง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ใกลตัวเมือง 
 

4.27 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ใกลสถานที่ทองเที่ยว 
(เชน วัด, พิพิธภัณฑ 
ฯลฯ) 

3.76 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

ใกลแหลงรวมรานคา
และรานจําหนายของที่
ระลึก 

4.17 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

ใกลแหลงธรรมชาติ 
(เชน แมนํ้า, ภูเขา ฯลฯ) 4.49 

(มาก) 
4.32 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 

4.57 
(มาก
ท่ีสุด) 

4.00 
(มาก) 

รวม 
 

4.17 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 2.23  พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศมีความพึงพอใจในดาน
ทําเลที่ต้ังของเรือนแรมไมแตกตางกันตามอายุ  โดยมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  ไดแก  อายุ
นอยกวา  20 ป   (คาเฉล่ีย  4.17)  อายุ  20 – 29 ป  (คาเฉล่ีย  4.10)  อายุ  30 – 39 ป  (คาเฉล่ีย  3.99)  
อายุ  40 – 49 ป   (คาเฉล่ีย  4.23)  อายุ  50 – 59 ป  (คาเฉล่ีย  4.07)  และอายุมากกวา  60 ป ข้ึนไป  
(คาเฉล่ีย  3.80)  ในรายละเอียดพบวา  
 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  อายุนอยกวา  20 ป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ใกล
แหลงธรรมชาติ  (คาเฉล่ีย  4.49)  รองลงมา  คือ ใกลตัวเมือง (คาเฉล่ีย  4.27)  และใกลแหลงรวม
รานคารานจําหนายของท่ีระลึก  (คาเฉล่ีย  4.17)   



 
138 

 

   

 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ  อายุ  20 - 29 ป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ใกล
แหลงธรรมชาติ  (คาเฉล่ีย  4.32)  รองลงมา  คือ ใกลตัวเมือง (คาเฉล่ีย  4.12)  และใกลแหลงรวม
รานคารานจําหนายของท่ีระลึก  (คาเฉล่ีย  4.11)   
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ  อายุ  30 - 39 ป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ใกล
แหลงธรรมชาติ  (คาเฉล่ีย  4.34)  รองลงมา  คือ  ใกลแหลงรวมรานคารานจําหนายของท่ีระลึก  
(คาเฉล่ีย  4.02)  และใกลตัวเมือง  (คาเฉล่ีย  3.93)    
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ  อายุ  40 - 49 ป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ใกล
แหลงธรรมชาติ  (คาเฉล่ีย  4.33)  รองลงมา  คือ  ใกลแหลงรวมรานคารานจําหนายของท่ีระลึก  
(คาเฉล่ีย  4.25)  และใกลตัวเมือง  (คาเฉล่ีย  4.00)    
  ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ  อายุ  50 - 59 ป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ใกล
แหลงธรรมชาติ  (คาเฉล่ีย  4.57)  รองลงมา  คือ  ใกลตัวเมือง  (คาเฉล่ีย  4.29)  และใกลแหลงรวม
รานคาและรานจําหนายของท่ีระลึก  (คาเฉล่ีย  4.00)   
  ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ  อายุมากกวา 60 ป ข้ึนไป  มีความพึงพอใจสูงสุด  
คือ  ใกลแหลงธรรมชาติ,  ใกลตัวเมือง  (คาเฉล่ีย  4.00)  รองลงมา  คือ ใกลแหลงรวมรานคาราน
จําหนายของท่ีระลึก  (คาเฉล่ีย  3.80)  และใกลสถานท่ีทองเท่ียว (คาเฉล่ีย  3.40)   
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ตารางท่ี 2.24  แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ในดานการ
สงเสริมทางการตลาดของเรือนแรม  จําแนกตาม  อาย ุ
 

ระดับความพึงพอใจ 
นอยกวา 

20 ป 
20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50-59 ป มากกวา 

60 ป 
ดานการสงเสริมทาง

การตลาด 
คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

แผนพับโฆษณา 
 

1.77 

(นอย) 
3.08 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.29 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 
2.50 

(ปานกลาง) 
การลงโฆษณาใน
อินเตอรเน็ต 
 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

การลงโฆษณาในหนังสือนํา
เที่ยว 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

4.33 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

แพ็คเกจพิเศษเพ่ือสงเสริม
การขาย 

2.47 
(นอย) 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.47 
(นอย) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ไดรับทราบขอมูลเกสตเฮาส
จากคนรูจัก 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

การขยายเวลาเช็คเอาทจนถึง
เวลาตามตารางบินของลูกคา 

4.22 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

มีกิจกรรมที่มีสวนรวมรับ 
ผิดชอบดานสังคม  
สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม
ของชุมชน 

3.51 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

รวม 
 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 2.24  พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศมีความพึงพอใจในดาน
การสงเสริมทางการตลาดของเรือนแรมแตกตางกันตามอายุ  โดยมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  
ไดแก  อายุ  30 – 39 ป  (คาเฉล่ีย  3.50)  อายุ  50 – 59 ป  (คาเฉล่ีย  3.64)  และอายุมากกวา  60 ป ข้ึน
ไป  (คาเฉล่ีย  3.98)  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ไดแก อายุนอยกวา  20 ป (คาเฉล่ีย  
3.33)  อายุ  20 – 29 ป  (คาเฉล่ีย  3.46)  และอายุ  40 – 49 ป   (คาเฉล่ีย  3.98)  ในรายละเอียดพบวา  
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ  อายุนอยกวา  20 ป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  
การขยายเวลาเช็คเอาทจนถึงเวลาตามตารางบินของลูกคา  (คาเฉล่ีย  4.22)  รองลงมา  คือ มีกิจกรรม
ท่ีมีสวนรวมรับผิดชอบดานสังคม  ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมของชุมชน  (คาเฉล่ีย  3.51)  และ
ไดรับราบขอมูลเกสตเฮาทจากคนรูจัก  (คาเฉล่ีย  3.32)   
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ  อายุ  20 - 29 ป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  การ
ขยายเวลาเช็คเอาทจนถึงเวลาตามตารางบินของลูกคา  (คาเฉล่ีย  4.06)  รองลงมา  คือ มีกิจกรรมท่ีมี
สวนรวมรับผิดชอบดานสังคม  ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมของชุมชน  (คาเฉล่ีย  3.51)  และไดรับ
ราบขอมูลเกสตเฮาทจากคนรูจัก  (คาเฉล่ีย  3.47)   
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ  อายุ  30 - 39 ป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  การ
ขยายเวลาเช็คเอาทจนถึงเวลาตามตารางบินของลูกคา  (คาเฉล่ีย  4.12)  รองลงมา  คือ มีกิจกรรมท่ีมี
สวนรวมรับผิดชอบดานสังคม  ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมของชุมชน  (คาเฉล่ีย  3.49)  และการลง
โฆษณาในอินเตอรเน็ต  (คาเฉล่ีย  3.48)   
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ  อายุ  40 - 49 ป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  การ
ขยายเวลาเช็คเอาทจนถึงเวลาตามตารางบินของลูกคา  (คาเฉล่ีย  4.04)  รองลงมา  คือ  ไดรับราบ
ขอมูลเกสตเฮาทจากคนรูจัก  (คาเฉล่ีย  3.75)  และการลงโฆษณาในอินเตอรเน็ต  (คาเฉล่ีย  3.64) 
  ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ  อายุ  50 - 59 ป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  การ
ขยายเวลาเช็คเอาทจนถึงเวลาตามตารางบินของลูกคา (คาเฉลี่ย  4.50) รองลงมา คือ การลงโฆษณา
ในหนังสือนําเท่ียว  (คาเฉล่ีย  4.33)  และไดรับราบขอมูลเกสตเฮาทจากคนรูจัก  (คาเฉล่ีย  3.86)   
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ  อายุมากกวา 60 ป ข้ึนไป  มีความพึงพอใจสูงสุด  
คือ  การขยายเวลาเช็คเอาทจนถึงเวลาตามตารางบินของลูกคา  (คาเฉล่ีย  4.60)  รองลงมา  คือ  
ไดรับราบขอมูลเกสตเฮาทจากคนรูจัก  (คาเฉล่ีย  4.25)  และมีกิจกรรมที่มีสวนรวมรับผิดชอบดาน
สังคม  ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมของชุมชน  (คาเฉล่ีย  3.80)   
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ตารางท่ี 2.25  แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ในดานการ
ใหบริการของพนักงานของเรือนแรม  จําแนกตาม  อายุ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
นอยกวา 

20 ป 
20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50-59 ป มากกวา 

60 ป 
ดานการใหบริการของ

พนักงาน 
คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

พนักงานมีความสุภาพ ยิ้ม
แยมแจมใส และเปนกันเอง 

3.90 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.60 

(มาก) 
พนักงานใหบริการถูกตอง
และรวดเร็วทันที 

3.63 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.60 

(มาก) 
พนักงานมีบุคลิกภาพดี การ 
แตงกายสุภาพ สะอาด 

3.71 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

4.00 

(มาก) 
พนักงานมีความรูความเขาใจ  
และมีทักษะในการ
ปฏิบัติงานเปนอยางดี 

3.51 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.54 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 

พนักงานสามารถสื่อสาร
ภาษาอังกฤษไดอยางถูกตอง 

3.00 

(ปานกลาง) 
3.01 

(ปานกลาง) 
2.88 

(ปานกลาง) 
3.08 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.40 

(ปานกลาง) 
พนักงานมีความรับผิดชอบ
ในการทํางานและสามารถ
ไววางใจไดเปนอยางดี 

3.71 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

ระบบดูแลรักษาความ
ปลอดภัย 
 

3.61 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

รวม 
 

3.58 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.45 

(ปานกลาง) 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.58 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี  2.25  พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศมีความพึงพอใจในดาน
การใหบริการของพนักงานของเรือนแรมแตกตางกันตามอายุ    โดยมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับ
มาก ไดแก  อายุนอยกวา  20 ป   (คาเฉล่ีย  3.58)  อายุ  20 – 29 ป  (คาเฉล่ีย  3.53)  อายุ  50 – 59 ป  
(คาเฉล่ีย  3.58)  และอายุมากกวา  60 ป ข้ึนไป  (คาเฉล่ีย  3.71) มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง ไดแก อายุ 30 – 39 ป  (คาเฉล่ีย  3.45) และอายุ 40 – 49 ป (คาเฉล่ีย 3.48) ในรายละเอียดพบวา  
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ  อายุนอยกวา  20 ป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  
พนักงานมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส เปนกันเอง  (คาเฉล่ีย  3.90)  รองลงมา  คือ พนักงานมี
บุคลิกภาพดี การแตงกายสุภาพ สะอาด, พนักงานมีความรับผิดชอบในการทํางานสามารถไววางใจ
ไดเปนอยางดี  (คาเฉล่ีย  3.71)  และพนักงานใหบริการถูกตองรวดเร็วทันที  (คาเฉล่ีย  3.63)   
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ  อายุ  20 - 29 ป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  
พนักงานมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใสเปนกันเอง  (คาเฉล่ีย  3.77)  รองลงมา  คือ พนักงานมีความ
รับผิดชอบในการทํางานสามารถไววางใจไดเปนอยางดี  (คาเฉล่ีย  3.73)  และระบบดูแลรักษาความ
ปลอดภัย  (คาเฉล่ีย  3.66)   
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ  อายุ  30 - 39 ป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  
ระบบดูแลรักษาความปลอดภัย  (คาเฉล่ีย  3.76)  รองลงมา  คือ พนักงานใหบริการถูกตองรวดเร็ว
ทันที  (คาเฉล่ีย  3.64)  และพนักงานมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส เปนกันเอง  (คาเฉล่ีย  3.62)   
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ  อายุ  40 - 49 ป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  
ระบบดูแลรักษาความปลอดภัย  (คาเฉล่ีย  3.67)  รองลงมา  คือ  พนักงานใหบริการถูกตองรวดเร็ว
ทันที  (คาเฉล่ีย  3.58)  และพนักงานมีความรูความเขาใจมีทักษะในการปฏิบัติงานเปนอยางดี, 
พนักงานมีความรับผิดชอบในการทํางานสามารถไววางใจไดเปนอยางดี   (คาเฉล่ีย  3.54) 
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ  อายุ  50 - 59 ป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  การ
พนักงานมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใสเปนกันเอง, ระบบดูแลรักษาความปลอดภัย (คาเฉล่ีย  3.86)  
รองลงมา  คือ  พนักงานใหบริการถูกตองรวดเร็วทันที, พนักงานมีบุคลิกภาพดี การแตงกายสุภาพ 
สะอาด, พนักงานมีความรับผิดชอบในการทํางานสามารถไววางใจไดเปนอยางดี  (คาเฉล่ีย  3.57)  
และพนักงานมีความรูความเขาใจ มีทักษะในการปฏิบัติงานเปนอยางดี  (คาเฉล่ีย  3.50)   
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ  อายุมากกวา 60 ป ข้ึนไป  มีความพึงพอใจสูงสุด  
คือ  พนักงานมีบุคลิกภาพดี การแตงกายสุภาพ สะอาด (คาเฉล่ีย  4.00)  รองลงมา  คือ  พนักงานมี
ความรูความเขาใจ มีทักษะในการปฏิบัติงานเปนอยางดี, พนักงานมีความรับผิดชอบในการทํางาน
สามารถไววางใจไดเปนอยางดี, ระบบดูแลรักษาความปลอดภัย  (คาเฉล่ีย  3.80)  และพนักงานมี
ความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส เปนกันเอง, พนักงานใหบริการถูกตองรวดเร็วทันที  (คาเฉล่ีย  3.60)   
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ตารางท่ี  2.26  แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ในดาน
ลักษณะทางกายภาพของเรือนแรม  จําแนกตาม  อายุ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
นอยกวา 

20 ป 
20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50-59 ป มากกวา 

60 ป ดานลักษณะทางกายภาพ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลักษณะการตกแตงของ
อาคาร 
ที่พัก 

3.68 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

การตกแตงสวน และบริเวณ
ที่พัก 
 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

การตกแตงภายในหองพัก 
 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

ขนาดของหองพัก 
 

3.61 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

ความสะอาดภายในเกสต
เฮาส 
 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

ความสะอาดภายใน
หองพัก 
 

3.59 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

รวม 
 

3.51 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 2.26  พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศมีความพึงพอใจในดาน
ลักษณะทางกายภาพของเรือนแรมแตกตางกันตามอายุ  โดยมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก 
ไดแก อายุนอยกวา  20 ป   (คาเฉลี่ย  3.51)   อายุ 20 – 29 ป  (คาเฉล่ีย  3.50)  อายุ  50 – 59 ป  
(คาเฉล่ีย  3.57)  และอายุมากกวา  60 ป ข้ึนไป  (คาเฉล่ีย  3.63)  มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปาน
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กลาง  ไดแก  อายุ  30 – 39 ป  (คาเฉล่ีย  3.30)  และอายุ  40 – 49 ป   (คาเฉล่ีย  3.43)  ในรายละเอียด
พบวา  
 
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ  อายุนอยกวา  20 ป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  
ลักษณะการตกแตงของอาคารท่ีพัก  (คาเฉลี่ย  3.68)  รองลงมา  คือ ขนาดของหองพัก  (คาเฉล่ีย  
3.61)  และความสะอาดภายในหองพัก  (คาเฉล่ีย  3.59)   
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ  อายุ  20 - 29 ป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ ความ
สะอาดภายในหองพัก  (คาเฉล่ีย  3.59)  รองลงมา  คือ  ลักษณะการตกแตงของอาคารท่ีพัก (คาเฉล่ีย  
3.56)  และขนาดของหองพัก  (คาเฉล่ีย  3.54)     
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ  อายุ  30 - 39 ป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  
ลักษณะการตกแตงของอาคารท่ีพัก  (คาเฉล่ีย  3.59)  รองลงมา  คือ การตกแตงสวนบริเวณที่พัก 
(คาเฉล่ีย  3.45)  และขนาดของหองพัก  (คาเฉล่ีย  3.33)   
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ  อายุ  40 - 49 ป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  
ความสะอาดภายในหองพัก  (คาเฉล่ีย  3.63)  รองลงมา  คือ ขนาดของหองพัก  (คาเฉล่ีย  3.58)  และ
คือ  การตกแตงสวนบริเวณท่ีพัก  (คาเฉล่ีย  3.50)      
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ  อายุ  50 - 59 ป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  
ขนาดของหองพัก  (คาเฉล่ีย  3.86)  รองลงมา  คือ ความสะอาดภายในหองพัก  (คาเฉล่ีย  3.71)  และ
การตกแตงสวนบริเวณท่ีพัก  (คาเฉล่ีย  3.57)   
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ  อายุมากกวา 60 ป ข้ึนไป  มีความพึงพอใจสูงสุด  
คือ  ความสะอาดภายในหองพัก  (คาเฉล่ีย  4.40)  รองลงมา  คือ ขนาดของหองพัก  (คาเฉล่ีย  3.80)  
และคือ  การตกแตงสวนบริเวณท่ีพัก  (คาเฉล่ีย  3.60)     
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ตารางท่ี 2.27  แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  ในดาน
กระบวนการใหบริการของเรือนแรม  จําแนกตาม  อายุ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
นอยกวา 

20 ป 
20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50-59 ป มากกวา 

60 ป ดานกระบวนการใหบริการ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความรวดเร็วและถูกตองใน
การใหบริการเช็คอิน-เช็ค
เอาท 

3.80 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

ความรวดเร็วและถูกตองใน
การใหบริการดานอาหาร
และเครื่องด่ืม 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ความรวดเร็วและถูกตองใน
การแกไขปญหา 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

ความรวดเร็วและถูกตองใน
การใหขอมูลขาวสาร 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

รวม 
 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 2.27  พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศมีความพึงพอใจในดาน
กระบวนการใหบริการของเรือนแรมแตกตางกันตามอายุ  โดยมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  
ไดแก อายุ  50 – 59 ป  (คาเฉล่ีย  3.80)  และอายุมากกวา  60 ป ข้ึนไป  (คาเฉล่ีย  3.60)  มีคาเฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ไดแก  อายุนอยกวา  20 ป  (คาเฉล่ีย  3.45)  อายุ  20 – 29 ป  
(คาเฉล่ีย  3.48)  อายุ  30 – 39 ป  (คาเฉล่ีย  3.36)  อายุ  40 – 49 ป   (คาเฉล่ีย  3.40)  ในรายละเอียด
พบวา  
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ  อายุนอยกวา  20 ป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  
ความรวดเร็วถูกตองในการใหบริการเช็คอิน-เช็คเอาท  (คาเฉล่ีย  3.80)  รองลงมา  คือ ความรวดเร็ว
ถูกตองในการแกไขปญหา  (คาเฉล่ีย  3.48)  และความรวดเร็วถูกตองในการใหขอมูลขาวสาร 
(คาเฉล่ีย  3.29)   
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 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ  อายุ  20 - 29 ป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  
ความรวดเร็วถูกตองในการใหบริการเช็คอิน-เช็คเอาท  (คาเฉล่ีย  3.79)  รองลงมา  คือ ความรวดเร็ว
ถูกตองในการแกไขปญหา  (คาเฉล่ีย  3.45)  และความรวดเร็วถูกตองในการใหขอมูลขาวสาร 
(คาเฉล่ีย  3.43)   
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ  อายุ  30 - 39 ป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  
ความรวดเร็วถูกตองในการใหบริการเช็คอิน-เช็คเอาท  (คาเฉล่ีย  3.74)  รองลงมา  คือ ความรวดเร็ว
ถูกตองในการใหขอมูลขาวสาร  (คาเฉล่ีย  3.33)  และความรวดเร็วถูกตองในการแกไขปญหา    
(คาเฉล่ีย  3.29)   
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ  อายุ  40 - 49 ป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  
ความรวดเร็วถูกตองในการใหบริการเช็คอิน-เช็คเอาท  (คาเฉล่ีย  3.79)  รองลงมา  คือ ความรวดเร็ว
ถูกตองในการใหขอมูลขาวสาร  (คาเฉล่ีย  3.42)  และความรวดเร็วถูกตองในการแกไขปญหา    
(คาเฉล่ีย  3.17)   
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ  อายุ  50 - 59 ป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  
ความรวดเร็วถูกตองในการใหบริการเช็คอิน-เช็คเอาท  (คาเฉล่ีย  4.29)  รองลงมา  คือ  ความรวดเร็ว
ถูกตองในการใหบริการดานอาหารและเคร่ืองดื่ม  (คาเฉล่ีย  3.60)  และความรวดเร็วถูกตองในการ
แกไขปญหา, ความรวดเร็วถูกตองในการใหขอมูลขาวสาร  (คาเฉล่ีย  3.33)   
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ  อายุมากกวา 60 ป ข้ึนไป มีความพึงพอใจสูงสุด  
คือ   ความรวดเร็วถูกตองในการใหบริการเช็คอิน-เช็คเอาท   (คาเฉล่ีย  4.20)  รองลงมา  คือ  ความ
รวดเร็วถูกตองในการแกไขปญหา, ความรวดเร็วถูกตองในการใหขอมูลขาวสาร  (คาเฉล่ีย  3.60)  
และความรวดเร็วถูกตองในการใหบริการดานอาหารและเคร่ืองดื่ม  (คาเฉล่ีย  3.00)   
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ตารางท่ี 2.28  แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ   ตอสวน
ประสมทางการตลาดบริการของเรือนแรม  จําแนกตาม  อายุ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
นอยกวา 

20 ป 
20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50-59 ป มากกวา 

60 ป 
สวนประสมทางการตลาด

บริการ 
คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

ดานราคา 
 

3.55 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.52 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
ดานทําเลที่ต้ัง 
 

4.17 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

ดานการสงเสริมทาง
การตลาด 
 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

ดานการใหบริการของ
พนักงาน 
 

3.58 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.45 

(ปานกลาง) 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.58 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
 

3.51 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

ดานกระบวนการใหบริการ 
 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 2.28  พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศมีความพึงพอใจตอสวน
ประสมทางการตลาดบริการของเรือนแรมแตกตางกันตามอายุ  6  ดาน คือ ดานส่ิงอํานวยความ
สะดวก, ดานราคา, ดานการสงเสริมทางการตลาด, ดานการใหบริการของพนักงาน, ดานลักษณะ
ทางกายภาพและดานกระบวนการใหบริการ 
  ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยมีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดบริการของ
เรือนแรมไมแตกตางกันตามอายุ  1  ดาน  คือ ดานทําเลที่ต้ัง  
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2.3 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศตอการใชบริการเรือนแรมใน 
อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน จําแนกตาม  ราคาหองพกั 
 
ตารางท่ี  2.31  แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ในดานส่ิง
อํานวยความสะดวกของเรือนแรม  จําแนกตาม  ราคาหองพัก 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ตํ่ากวา 
300 บ. 

301 – 
500 บ. 

501 – 
1,000 บ. 

1,000 – 
1,500 บ. 

มากกวา 
1,500 บ. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

โทรทัศน 
 

3.58 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

เคเบ้ิล ที.ว ี
 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

โทรศัพท 
 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ตูเย็น 
 

2.45 
(นอย) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

ตูนิรภัย 
 

2.00 
(นอย) 

2.54 
(ปานกลาง) 

2.20 
(นอย) 

1.78 
(นอย) 

0.00 
(นอยที่สุด) 

มินิบาร 
 

2.11 
(นอย) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

เคร่ืองปรับอากาศ 
 

2.00 
(นอย) 

2.62 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มาก) 

พัดลม 
 

3.58 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

5.00 
(มาก) 

เคร่ืองทําน้ําอุน 
 

3.57 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

5.00 
(มาก) 
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ตารางท่ี  2.31  แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ  ในดานส่ิง
อํานวยความสะดวกของเรือนแรม  จําแนกตาม ราคาหองพัก (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ตํ่ากวา 
300 บ. 

301 – 
500 บ. 

501 – 
1,000 บ. 

1,000 – 
1,500 บ. 

มากกวา 
1,500 บ. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

อางอาบน้ํา 
 

2.25 
(นอย) 

2.03 
(นอย) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.31 
(นอย) 

0.00 
(นอยที่สุด) 

หองอาหาร / ภัตตาคาร 
 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

5.00 
(มาก) 

บริการ ซัก-อบ-รีด 
 

3.53 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

2.92 
(ปานกลาง) 

0.00 
(นอยที่สุด) 

บริการจัดเล้ียง จัดประชุม 
 

1.90 
(นอย) 

1.70 
(นอย) 

1.88 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

0.00 
(นอยที่สุด) 

บริการอินเตอรเน็ต 
 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.52 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

0.00 
(นอยที่สุด) 

บริการนําเท่ียว 
 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

5.00 
(มาก) 

บริการแฟกซภายในประเทศ / ระหวาง
ประเทศ 

1.43 
(นอยที่สุด) 

1.83 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

1.75 
(นอย) 

0.00 
(นอยที่สุด) 

บริการรถรับ-สง 
 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.46 
(นอย) 

3.45 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

0.00 
(นอยที่สุด) 

บริการรถเชา  
(รถจักรยานยนต, รถยนต) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

สถานท่ีจอดรถ 
 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

รวม 
 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

4.17 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี  2.31  พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศมีความพึงพอใจในดาน
ส่ิงอํานวยความสะดวกของเรือนแรมแตกตางกันตามราคาหองพัก  โดยมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูใน
ระดับมาก  ไดแก  ราคามากกวา 1,500 บาท ข้ึนไป  (คาเฉล่ีย  4.17)  มีความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง  ไดแก  ราคาตํ่ากวา 300 บาท  (คาเฉล่ีย  3.21)  ราคา 301 - 500 บาท  (คาเฉล่ีย  3.29)  
ราคา 501 – 1,000 บาท  (คาเฉล่ีย  3.49)  และราคา 1,001 – 1,500 บาท  (คาเฉล่ีย  3.40)  ใน
รายละเอียดพบวา  
 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ  ตอราคาหองพัก  ท่ีมีราคาตํ่า
กวา 300 บาท  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  มีโทรทัศนและพัดลม  (คาเฉล่ีย  3.58)  รองลงมา  คือ  
เคร่ืองทําน้ําอุน  (คาเฉล่ีย  3.57)  และบริการ ซัก-อบ-รีด  (คาเฉล่ีย  3.53)   
 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ ตอราคาหองพัก ท่ีมีราคา 301 - 
500 บาท  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  มีพัดลม  (คาเฉลี่ย  3.90)  รองลงมา คือ  เคร่ืองทําน้ําอุน
(คาเฉล่ีย  3.88)  และหองอาหาร / ภัตตาคาร  (คาเฉล่ีย  3.64)   
 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ  ตอราคาหองพัก ท่ีมีราคา 501-
1,000 บาท  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  มีหองอาหาร / ภัตตาคาร  (คาเฉล่ีย  4.06)  รองลงมา  คือ  
เคร่ืองทําน้ําอุน (คาเฉล่ีย  3.97)  และโทรทัศน  (คาเฉล่ีย  3.84)    
 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ  ตอราคาหองพัก  ท่ีมีราคา 
1,001 -1,500 บาท  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  มีหองอาหาร / ภัตตาคาร  (คาเฉล่ีย  4.04)  รองลงมา  
คือ  บริการรถเชา  (คาเฉล่ีย  4.00)  และพัดลม  (คาเฉล่ีย  3.89)   
  ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ  ตอราคาหองพัก  ท่ีมีราคา
มากกวา 1,500 บาท ข้ึนไป  มีความพึงพอใจสูงสุด คือ  มีเคร่ืองปรับอากาศ, พัดลม, เคร่ืองทําน้ําอุน, 
หองอาหาร / ภัตตาคาร, บริการนําเท่ียว  (คาเฉล่ีย  5.00)  รองลงมา  คือ โทรทัศน, เคเบ้ิล ที.วี, ตูเย็น, 
บริการรถเชา  (คาเฉล่ีย 4.00)  และโทรศัพท, มินิบาร, สถานท่ีจอดรถ  (คาเฉล่ีย  3.00) 
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ตารางท่ี 2.32  แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ในดาน
ราคาของเรือนแรม จําแนกตาม  ราคาหองพัก 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ตํ่ากวา 
300 บ. 

301 – 
500 บ. 

501 – 
1,000 บ. 

1,000 – 
1,500 บ. 

มากกวา 
1,500 บ. ดานราคา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ราคาหองพัก 
 

4.21 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

การแสดงราคาหองพักไวชัดเจน 
 

3.83 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

ราคาอาหารในหองอาหาร 
 

3.63 
(มาก) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

5.00 
(มาก) 

ราคาคาบริการส่ิงอํานวยความ
สะดวกตางๆ เชน บริการซักอบรีด  
บริการอินเตอรเน็ต ฯลฯ 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

รับชําระเงินดวยบัตรเครดิต 
 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

0.00 
(นอยที่สุด) 

การจายคาท่ีพกักอนเขาพกั 
 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

การชําระเงินคาบริการทั้งหมดเม่ือ
เช็คเอาท 

3.95 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

5.00 
(มาก) 

รวม 
 

3.57 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

4.17 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 2.32  พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศมีความพึงพอใจในดาน
ราคาของเรือนแรมแตกตางกันตามราคาหองพัก  โดยมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  ไดแก  
ราคาตํ่ากวา 300 บาท  (คาเฉล่ีย  3.57)  ราคา 301 - 500 บาท  (คาเฉล่ีย  3.54)  ราคา 501 – 1,000 
บาท  (คาเฉล่ีย  3.59)  และราคามากกวา 1,500 บาท ข้ึนไป  (คาเฉล่ีย  4.17)  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  ไดแก  ราคา 1,001 – 1,500 บาท  (คาเฉล่ีย  3.30)  ในรายละเอียดพบวา  
 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ  ตอราคาหองพัก  ท่ีมีราคาตํ่า
กวา 300 บาท มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ ราคาหองพัก (คาเฉล่ีย  4.21) รองลงมา  คือ การชําระเงิน
คา บริการทั้งหมดเม่ือเช็คเอาท  (คาเฉล่ีย  3.95)  และการแสดงราคาหองพักไวชัดเจน  (คาเฉล่ีย  
3.83)   
  ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ  ตอราคาหองพัก ท่ีมีราคา 301 
- 500 บาท  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ราคาหองพัก (คาเฉล่ีย  4.18) รองลงมา  คือ การชําระเงินคา 
บริการทั้งหมดเม่ือเช็คเอาท  (คาเฉล่ีย  3.87)  และการแสดงราคาหองพักไวชัดเจน  (คาเฉล่ีย  3.71)   
 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ  ตอราคาหองพัก  ท่ีมีราคา 501 
- 1,000 บาท  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ ราคาหองพัก (คาเฉล่ีย  4.02) รองลงมา คือ การชําระเงินคา 
บริการทั้งหมดเม่ือเช็คเอาท  (คาเฉล่ีย  3.95)  และราคาอาหารในหองอาหาร  (คาเฉล่ีย  3.59)   
  ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ ตอราคาหองพัก ท่ีมีราคา 
1,001 - 1,500 บาท  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  การชําระเงินคาบริการทั้งหมดเม่ือเช็คเอาท  
(คาเฉล่ีย  3.54) รองลงมา คือ  ราคาอาหารในหองอาหาร  (คาเฉล่ีย  3.52)  และราคาหองพัก, ราคา
คาบริการส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ  (คาเฉล่ีย  3.48)   
 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ  ตอราคาหองพัก  ท่ีมีราคา
มากกวา 1,500 บาท ข้ึนไป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ ราคาอาหารในหองอาหาร, การชําระเงิน
คาบริการทั้งหมดเม่ือเช็คเอาท  (คาเฉล่ีย  5.00)  รองลงมา คือ ราคาหองพัก, การแสดงราคาหองพัก
ไวชัดเจน, ราคาคาบริการส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ  (คาเฉล่ีย  4.00)  และการจายคาท่ีพักกอนเขา
พัก  (คาเฉล่ีย  3.00)     
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ตารางท่ี 2.33  แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ในดาน
ทําเลที่ต้ังของเรือนแรม  จําแนกตาม  ราคาหองพัก 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ตํ่ากวา 
300 บ. 

301 – 
500 บ. 

501 – 
1,000 บ. 

1,000 – 
1,500 บ. 

มากกวา 
1,500 บ. ดานทําเลที่ต้ัง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ใกลตัวเมือง 
 

4.10 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

ใกลสถานท่ีทองเท่ียว (เชน วัด, 
พิพิธภัณฑ ฯลฯ) 

3.88 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

ใกลแหลงรวมรานคาและราน
จําหนายของท่ีระลึก 

4.17 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

ใกลแหลงธรรมชาติ (เชน แมน้ํา, 
ภูเขา ฯลฯ) 

4.33 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

รวม 
 

4.12 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

 
 จากตารางท่ี 2.33  พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศมีความพึงพอใจในดาน
ทําเลที่ต้ังของเรือนแรมแตกตางกันตามราคาหองพัก  โดยมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  
ราคามากกวา 1,500 บาท ข้ึนไป  (คาเฉล่ีย  5.00)  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  ไดแก  ราคาตํ่า
กวา 300 บาท  (คาเฉล่ีย  4.12)  ราคา 301 - 500 บาท  (คาเฉล่ีย  4.14)  ราคา 501 – 1,000 บาท  
(คาเฉล่ีย  4.03)  และราคา 1,001 – 1,500 บาท  (คาเฉล่ีย  4.06)  ในรายละเอียดพบวา 
 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ  ตอราคาหองพัก  ท่ีมีราคาตํ่า
กวา 300 บาท  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ใกลแหลงธรรมชาติ  (คาเฉล่ีย  4.33)  รองลงมา  คือ  ใกล
แหลงรวมรานคารานจําหนายของท่ีระลึก  (คาเฉล่ีย  4.17)  และใกลตัวเมือง  (คาเฉล่ีย  4.10)   
 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ  ตอราคาหองพัก  ท่ีมีราคา 301 
- 500 บาท  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ใกลแหลงธรรมชาติ  (คาเฉล่ีย 4.34) รองลงมา คือ ใกลตัว
เมือง  (คาเฉล่ีย  4.22)  และใกลแหลงรวมรานคารานจําหนายของท่ีระลึก (คาเฉล่ีย  4.12)   



 
154 

 

   

 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ  ตอราคาหองพัก ท่ีมีราคา 501 
- 1,000 บาท  มีความพึงพอใจสูงสุด คือ  ใกลแหลงธรรมชาติ (คาเฉล่ีย  4.43) รองลงมา คือ ใกล
แหลงรวมรานคารานจําหนายของท่ีระลึก  (คาเฉล่ีย  4.05)  และใกลตัวเมือง  (คาเฉล่ีย  4.00)   
 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ  ตอราคาหองพัก ท่ีมีราคา 
1,001 - 1,500 บาท  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ใกลแหลงธรรมชาติ  (คาเฉล่ีย 4.30) รองลงมา คือ 
ใกลตัวเมือง  (คาเฉล่ีย  4.19)  และใกลแหลงรวมรานคารานจําหนายของท่ีระลึก (คาเฉล่ีย  4.11)   
 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ  ตอราคาหองพัก  ท่ีมีราคา
มากกวา 1,500 บาท ข้ึนไป  มีความพึงพอใจมากท่ีสุดเทากัน  (คาเฉล่ีย  5.00)   
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ตารางท่ี 2.34  แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ในดานการ
สงเสริมทางการตลาดของเรือนแรม  จําแนกตาม  ราคาหองพัก 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ตํ่ากวา 
300 บ. 

301 – 
500 บ. 

501 – 
1,000 บ. 

1,000 – 
1,500 บ. 

มากกวา 
1,500 บ. ดานการสงเสริมทางการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

แผนพับโฆษณา 
 

2.67 

(ปานกลาง) 
2.79 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.14 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
การลงโฆษณาในอินเตอรเนต็ 
 

3.40 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

การลงโฆษณาในหนังสือนําเท่ียว 
 

3.65 
(มาก) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

แพ็คเกจพิเศษเพื่อสงเสริมการขาย 
 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.45 
(นอย) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ไดรับทราบขอมูลเกสตเฮาสจากคน
รูจัก 

3.89 
(มาก) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.91 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

การขยายเวลาเช็คเอาทจนถึงเวลาตาม
ตารางบินของลูกคา 

4.15 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

มีกิจกรรมท่ีมีสวนรวมรับ 
ผิดชอบดานสังคม  ส่ิงแวดลอมและ
วัฒนธรรมของชุมชน 

3.56 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

รวม 
 

3.57 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี  2.34  พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศมีความพึงพอใจในดาน
การสงเสริมทางการตลาดของเรือนแรมแตกตางกันตามราคาหองพัก  โดยมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูใน
ระดับมาก  ไดแก ราคาตํ่ากวา 300 บาท  (คาเฉล่ีย 3.57)  ราคา 501 – 1,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.59) และ
ราคามากกวา 1,500 บาท ข้ึนไป  (คาเฉล่ีย  4.00)  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ไดแก  
ราคา 301 - 500 บาท  (คาเฉล่ีย  3.32)  ราคา 1,001 – 1,500 บาท (คาเฉล่ีย 3.36) ในรายละเอียดพบวา 
  ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ ตอราคาหองพัก ท่ีมีราคาตํ่า
กวา 300 บาท  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  การขยายเวลาเช็คเอาทจนถึงเวลาตามตารางบินของลูกคา  
(คาเฉล่ีย  4.15)  รองลงมา  คือ  ไดรับทราบขอมูลเกสตเฮาทจากคนรูจัก  (คาเฉล่ีย  3.89)  และการ
ลงโฆษณาในหนังสือนําเท่ียว  (คาเฉล่ีย  3.65)   
 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ  ตอราคาหองพัก ท่ีมีราคา 301 
- 500 บาท  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  การขยายเวลาเช็คเอาทจนถึงเวลาตามตารางบินของลูกคา  
(คาเฉล่ีย  4.15)  รองลงมา  คือ มีกิจกรรมที่มีสวนรวมรับผิดชอบดานสังคม  ส่ิงแวดลอมและ
วัฒนธรรมของชุมชน  (คาเฉล่ีย  3.55)  และการลงโฆษณาในหนังสือนําเท่ียว  (คาเฉล่ีย  3.10) 
 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ  ตอราคาหองพัก ท่ีมีราคา 501 
- 1,000 บาท  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  การขยายเวลาเช็คเอาทจนถึงเวลาตามตารางบินของลูกคา  
(คาเฉล่ีย  4.23)  รองลงมา  คือ ไดรับทราบขอมูลเกสตเฮาทจากคนรูจัก  (คาเฉล่ีย  3.91)  และคือ  
การลงโฆษณาในอินเตอรเน็ต  (คาเฉล่ีย  3.70)   
 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ ตอราคาหองพัก ท่ีมีราคา 
1,001 - 1,500 บาท  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ   การขยายเวลาเช็คเอาทจนถึงเวลาตามตารางบินของ
ลูกคา  (คาเฉล่ีย  3.81)  รองลงมา  คือ  การลงโฆษณาในอินเตอรเน็ต  (คาเฉล่ีย  3.72)  และการลง
โฆษณาในหนังสือนําเท่ียว, มีกิจกรรมที่มีสวนรวมรับผิดชอบดานสังคม  ส่ิงแวดลอมและ
วัฒนธรรมของชุมชน  (คาเฉล่ีย  3.35)     
 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ  ตอราคาหองพัก ท่ีมีราคา
มากกวา 1,500 บาท ข้ึนไป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  การขยายเวลาเช็คเอาทจนถึงเวลาตามตาราง
บินของลูกคา, การลงโฆษณาในหนังสือนําเท่ียว  (คาเฉล่ีย  5.00)  รองลงมา  คือ แผนพับโฆษณา,  
การลงโฆษณาในอินเตอรเน็ต, ไดรับทราบขอมูลเกสตเฮาทจากคนรูจัก  (คาเฉล่ีย 4.00) และ
แพ็คเกจพิเศษเพื่อสงเสริมการขาย, มีกิจกรรมท่ีมีสวนรวมรับผิดชอบดานสังคม  ส่ิงแวดลอมและ
วัฒนธรรมของชุมชน  (คาเฉล่ีย  3.00)   
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ตารางท่ี 2.35  แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ  ในดานการ
ใหบริการของพนักงานของเรือนแรม จําแนกตาม ราคาหองพัก 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ตํ่ากวา 
300 บ. 

301 – 
500 บ. 

501 – 
1,000 บ. 

1,000 – 
1,500 บ. 

มากกวา 
1,500 บ. ดานการใหบริการของพนักงาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

พนักงานมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส 
และเปนกันเอง 

3.62 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

พนักงานใหบริการถูกตองและรวดเร็ว
ทันที 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

พนักงานมีบุคลิกภาพดี การ 
แตงกายสุภาพ สะอาด 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

พนักงานมีความรูความเขาใจ  และมี
ทักษะในการปฏิบัติงานเปนอยางด ี

3.20 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

พนักงานสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษ
ไดอยางถูกตอง 

2.71 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

พนักงานมีความรับผิดชอบในการ
ทํางานและสามารถไววางใจไดเปน
อยางด ี

3.51 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

ระบบดูแลรักษาความปลอดภัย 
 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

รวม 
 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 2.35  พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศมีความพึงพอใจในดาน
การใหบริการของพนักงานเรือนแรมแตกตางกันตามราคาหองพัก  โดยมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูใน
ระดับมาก  ไดแก  ราคา 301 - 500 บาท  (คาเฉล่ีย  3.60)  ราคา 501 – 1,000 บาท  (คาเฉล่ีย  3.67)  
และราคามากกวา 1,500 บาท ข้ึนไป  (คาเฉล่ีย  3.71)  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
ไดแก  ราคาตํ่ากวา 300 บาท  (คาเฉล่ีย  3.32)  และราคา 1,001 – 1,500 บาท  (คาเฉล่ีย  3.31)  ใน
รายละเอียดพบวา 
 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ  ตอราคาหองพัก  ท่ีมีราคาตํ่า
กวา 300 บาท  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  พนักงานมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส เปนกันเอง  
(คาเฉล่ีย  3.62)  รองลงมา  คือ พนักงานมีความรับผิดชอบในการทํางานสามารถไววางใจไดเปน
อยางดี  (คาเฉล่ีย  3.51)  และระบบดูแลรักษาความปลอดภัย  (คาเฉล่ีย  3.49)    
 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ  ตอราคาหองพัก  ท่ีมีราคา 301 
-   500 บาท  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  พนักงานมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส เปนกันเอง  
(คาเฉล่ีย  3.91)  รองลงมา  คือ พนักงานมีความรับผิดชอบในการทํางานสามารถไววางใจไดเปน
อยางดี  (คาเฉล่ีย  3.81)  และพนักงานมีบุคลิกภาพดี การแตงกายสุภาพ สะอาด  (คาเฉล่ีย  3.59)   
 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ  ตอราคาหองพัก ท่ีมีราคา 501 
- 1,000 บาท  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ระบบดูแลรักษาความปลอดภัย  (คาเฉล่ีย  3.98)  รองลงมา  
คือ  พนักงานมีความรับผิดชอบในการทํางานสามารถไววางใจไดเปนอยางดี  (คาเฉล่ีย  3.79)  และ
พนักงานมีบุคลิกภาพดี การแตงกายสุภาพ สะอาด  (คาเฉล่ีย  3.75)   
  ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ ตอราคาหองพัก ท่ีมีราคา 
1,001 - 1,500 บาท  มีความพึงพอใจสูงสุด คือ  ระบบดูแลรักษาความปลอดภัย  (คาเฉลี่ย  3.59)  
รองลงมา  คือ  พนักงานมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใสเปนกันเอง (คาเฉล่ีย  3.44) และพนักงานมี
บุคลิกภาพดี การแตงกายสุภาพ สะอาด  (คาเฉล่ีย  3.37)   
  ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ  ตอราคาหองพัก  ท่ีมีราคา
มากกวา 1,500 บาท ข้ึนไป  มีความพึงพอใจสูงสุด คือ  พนักงานมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใสเปน
กันเอง,  พนักงานใหบริการถูกตองรวดเร็วทันที, พนักงานมีความรูความเขาใจมีทักษะในการ
ปฏิบัติงานเปนอยางดี, พนักงานมีความรับผิดชอบในการทํางานสามารถไววางใจไดเปนอยางดี, 
ระบบดูแลรักษาความปลอดภัย  (คาเฉล่ีย  4.00)  รองลงมา  คือ  พนักงานมีบุคลิกภาพดี การแตงกาย
สุภาพ สะอาด, พนักงานสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษไดอยางถูกตอง  (คาเฉล่ีย  3.00)   
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ตารางท่ี 2.36  แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  ในดาน
ลักษณะทางกายภาพของเรือนแรม  จําแนกตาม ราคาหองพัก 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ตํ่ากวา 
300 บ. 

301 – 
500 บ. 

501 – 
1,000 บ. 

1,000 – 
1,500 บ. 

มากกวา 
1,500 บ. ดานลักษณะทางกายภาพ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลักษณะการตกแตงของอาคาร 
ท่ีพัก 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

การตกแตงสวน และบริเวณที่พัก 
 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

การตกแตงภายในหองพัก 
 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

ขนาดของหองพัก 
 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

ความสะอาดภายในเกสตเฮาส 
 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

ความสะอาดภายในหองพัก 
 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

รวม 
 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

4.50 
(มากที่สุด) 

 
 จากตารางท่ี 2.36  พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศมีความพึงพอใจในดาน
ลักษณะทางกายภาพของเรือนแรมแตกตางกันตามราคาหองพัก  โดยมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับ
มากท่ีสุด  ไดแก  ราคามากกวา 1,500 บาท ข้ึนไป  (คาเฉล่ีย  4.50)  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับ
มาก  ไดแก  ราคา 301 - 500 บาท  (คาเฉล่ีย  3.50)  และราคา 501 – 1,000 บาท  (คาเฉล่ีย  3.65)  มี
คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ไดแก  ราคาตํ่ากวา 300 บาท  (คาเฉล่ีย  3.08)  และราคา 
1,001 – 1,500 บาท  (คาเฉล่ีย  3.46) ในรายละเอียดพบวา 
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 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ  ตอราคาหองพัก  ท่ีมีราคาตํ่า
กวา 300 บาท  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  การตกแตงสวนบริเวณท่ีพัก  (คาเฉล่ีย  3.22)  รองลงมา  
คือ ความสะอาดภายในหองพัก (คาเฉล่ีย  3.17)  และลักษณะการตกแตงของอาคารที่พัก (คาเฉล่ีย 
3.15)   
 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ  ตอราคาหองพัก ท่ีมีราคา 301 
- 500 บาท  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ขนาดของหองพัก  (คาเฉล่ีย  3.64)  รองลงมา  คือ ความ
สะอาดภายในหองพัก (คาเฉล่ีย  3.61)  และลักษณะการตกแตงของอาคารท่ีพัก (คาเฉล่ีย 3.55)   
  ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ  ตอราคาหองพัก ท่ีมีราคา 
501 - 1,000 บาท  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ลักษณะการตกแตงของอาคารท่ีพัก  (คาเฉล่ีย  3.79)  
รองลงมา  คือ  การตกแตงสวนบริเวณท่ีพัก  (คาเฉลี่ย  3.75)  และความสะอาดภายในหองพัก 
(คาเฉล่ีย  3.74)   
 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ ตอราคาหองพัก ท่ีมีราคา 
1,001 - 1,500 บาท  มีความพึงพอใจสูงสุด คือ  ลักษณะการตกแตงของอาคารที่พัก, ความสะอาด
ภายในหองพัก, ขนาดของหองพัก  (คาเฉล่ีย  3.56)  รองลงมา  คือ  การตกแตงสวนบริเวณท่ีพัก  
(คาเฉล่ีย  3.44)  และการตกแตงภายในหองพัก  (คาเฉล่ีย  3.37)   
  ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ  ตอราคาหองพัก  ท่ีมีราคา
มากกวา 1,500 บาท ข้ึนไป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ขนาดของหองพัก, การตกแตงสวนบริเวณ
ท่ีพัก, การตกแตงภายในหองพัก (คาเฉล่ีย  5.00)  รองลงมา  คือ ลักษณะการตกแตงของอาคารท่ีพัก, 
ความสะอาดภายในหองพัก, ความสะอาดภายในเกสตเฮาส  (คาเฉล่ีย  4.00)     
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ตารางท่ี 2.37  แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ในดาน
กระบวนการใหบริการของเรือนแรม  จําแนกตาม ราคาหองพัก 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ตํ่ากวา 
300 บ. 

301 – 
500 บ. 

501 – 
1,000 บ. 

1,000 – 
1,500 บ. 

มากกวา 
1,500 บ. ดานกระบวนการใหบริการ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความรวดเร็วและถูกตองในการ
ใหบริการเช็คอิน-เช็คเอาท 

3.85 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ความรวดเร็วและถูกตองในการ
ใหบริการดานอาหารและเคร่ืองดื่ม 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ความรวดเร็วและถูกตองในการ
แกไขปญหา 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ความรวดเร็วและถูกตองในการให
ขอมูลขาวสาร 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

รวม 
 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 2.37  พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศมีความพึงพอใจในดาน
กระบวนการใหบริการของเรือนแรมแตกตางกันตามราคาหองพัก  โดยมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูใน
ระดับมาก  ไดแก  ราคา 501 – 1,000 บาท  (คาเฉล่ีย  3.57)  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
ไดแก  ราคาตํ่ากวา 300 บาท  (คาเฉล่ีย  3.40)  ราคา 301 - 500 บาท  (คาเฉล่ีย  3.45)  ราคา 1,001 – 
1,500 บาท  (คาเฉล่ีย  3.31)  และราคามากกวา 1,500 บาท ข้ึนไป  (คาเฉล่ีย  3.25)  ในรายละเอียด
พบวา 
 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ  ตอราคาหองพัก  ท่ีมีราคาตํ่า
กวา 300 บาท  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ความรวดเร็วถูกตองในการใหบริการเช็คอิน-เช็คเอาท  
(คาเฉล่ีย  3.85) รองลงมา คือ ความรวดเร็วถูกตองในการใหขอมูลขาวสาร  (คาเฉล่ีย  3.31)  และ
ความรวดเร็วถูกตองในการแกไขปญหา  (คาเฉล่ีย  3.15)   
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 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ  ตอราคาหองพัก ท่ีมีราคา 300 
- 500 บาท  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ความรวดเร็วถูกตองในการใหบริการเช็คอิน-เช็คเอาท  
(คาเฉล่ีย  3.81)  รองลงมา  คือ ความรวดเร็วถูกตองในการแกไขปญหา  (คาเฉล่ีย  3.43)  และความ
รวดเร็วถูกตองในการใหขอมูลขาวสาร  (คาเฉล่ีย  3.34)   
 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ  ตอราคาหองพัก ท่ีมีราคา 501  
- 1,000 บาท  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ความรวดเร็วถูกตองในการใหบริการเช็คอิน-เช็คเอาท  
(คาเฉล่ีย  3.90) รองลงมา  คือ ความรวดเร็วถูกตองในการแกไขปญหา  (คาเฉล่ีย  3.55)  และความ
รวดเร็วถูกตองในการใหขอมูลขาวสาร  (คาเฉล่ีย  3.48)   
 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ ตอราคาหองพัก ท่ีมีราคา 
1,001 - 1,500 บาท  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ความรวดเร็วถูกตองในการใหบริการเช็คอิน-เช็ค
เอาท  (คาเฉล่ีย  3.52) รองลงมา คือ ความรวดเร็วถูกตองในการใหขอมูลขาวสาร  (คาเฉล่ีย  3.37)  
และความรวดเร็วถูกตองในการแกไขปญหา  (คาเฉล่ีย  3.27)    
 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ  ตอหองพัก  ท่ีมีราคามากกวา 
1,500 บาท ข้ึนไป  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ความรวดเร็วถูกตองในการใหบริการเช็คอิน-เช็ค
เอาท  (คาเฉล่ีย  4.00) รองลงมา คือ ความรวดเร็วถูกตองในการใหบริการดานอาหารและเคร่ืองดื่ม, 
ความรวดเร็วถูกตองในการแกไขปญหา, ความรวดเร็วถูกตองในการใหขอมูลขาวสาร  (คาเฉล่ีย  
3.00)   
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 ตารางท่ี 2.38  แสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ตอสวน
ประสมทางการตลาดของเรือนแรม  จําแนกตาม ราคาหองพัก 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ตํ่ากวา 
300 บ. 

301 – 
500 บ. 

501 – 
1,000 บ. 

1,000 – 
1,500 บ. 

มากกวา 
1,500 บ. สวนประสมทางการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

4.17 
(มาก) 

ดานราคา 
 

3.57 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

4.17 
(มาก) 

ดานทําเลที่ต้ัง 
 

4.12 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

5.00 
(มาก) 

ดานการสงเสริมทางการตลาด 
 

3.57 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

ดานการใหบริการของพนักงาน 
 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

4.50 
(มากที่สุด) 

ดานกระบวนการใหบริการ 
 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 2.38  พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศมีความพึงพอใจตอสวน
ประสมทางการตลาดบริการของเรือนแรมแตกตางกันตามราคาหองพัก  6  ดาน คือ ดานส่ิงอํานวย
ความสะดวก, ดานราคา, ดานการสงเสริมทางการตลาด, ดานการใหบริการของพนักงาน, ดาน
ลักษณะทางกายภาพและดานกระบวนการใหบริการ 
 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศมีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด
บริการของเรือนแรมไมแตกตางกันตามราคาหองพัก  1  ดาน  คือ ดานทําเลที่ต้ัง 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ   นางสาวเสาวณีย   ตนหม้ัน 
 
วัน เดือน ป เกิด  14  มิถุนายน 2518 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนปรินสรอยแยลสวิทยาลัย   

จังหวัดเชียงใหม ปการศึกษา 2536 
 
 สําเร็จการศึกษาปริญญารัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ปการศึกษา 2540 
 

ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2540 – 2543  ตําแหนงหัวหนาสาขาเชียงใหม  แผนกคอสเมติก 
 บริษัท  นิคเคน เซลล (ประเทศไทย)  จํากัด 

พ.ศ. 2544  ตําแหนงหัวหนาแผนกทรัพยากรบุคคล 
 บริษัท สยามนากาดา  จํากัด 

พ.ศ. 2545 – 2546 ตําแหนงผูชวยผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคล 
 บริษัท นอรทเทอรน เฮอริเทจ รีสอรท แอนด สปา จํากัด 

พ.ศ. 2546 – 2547 ตําแหนงหัวหนาแผนกคาจางเงินเดือน 
 บริษัท ปร้ินเซส  ฟูดส  จํากัด 

พ.ศ. 2547 – พ.ศ. 2548  ตําแหนงผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคล  
บริษัท กัซซัน  ขุนตาน กอลฟ แอนด รีสอรท จํากัด 
พ.ศ. 2548 – พ.ศ. 2549   ตําแหนงผูชวยผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคล  
บริษัท ไทยนิจิ อินดัสทรี  จํากัด 
พ.ศ. 2549 เจาของรานเฮือนนารี  เสริมสวย & สปา 
 

 
 


