
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การคนควาแบบอิสระเร่ือง ความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอบริการรถโดยสารประจําทาง

ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความคาดหวังของ
ประชาชนท่ีมีตอบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 
ตลอดจนปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาล       
นครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ของผูใชบริการ เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุม
ตัวอยางจํานวน 400 ราย แบงกลุมตัวอยางเปนผูท่ีใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาล
นครเชียงใหม จํานวน 200 ราย และผูท่ีไมเคยใชบริการ จํานวน 200 ราย  โดยใชวิธีการเลือกตัวอยาง
แบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ท้ังนี้ กลุมตัวอยางของผูที่ใชบริการจํานวน 200 ราย แบง
การเก็บตัวอยางตามเสนทางการเดินรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม จํานวน 
4 เสนทางเทาๆ กัน คือ 50 รายตอเสนทาง ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา        
ขอคนพบ และขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง รอยละ 53.25  

เพศชาย รอยละ 46.75 อายุระหวาง 15 – 24 ป มากท่ีสุด รอยละ 42.75 รองลงมาคือ 25 – 34 ป รอยละ 
26.25 สวนใหญมีสถานภาพโสด รอยละ 77.50 รองลงมาคือ สมรส รอยละ 17.75 ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มากท่ีสุด รอยละ 47.25 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. รอยละ 20.00 
เปนนักเรียน/นักศึกษา มากท่ีสุด รอยละ 36.75 รองลงมาคือ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 
18.75 รายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท มากท่ีสุด รอยละ 33.50 รองลงมาคือ 5,001 - 10,000 บาท 
รอยละ 25.50 ยานพาหนะหลักท่ีใชในการเดินทางในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม คือ 
รถจักรยานยนต และรถยนต มากท่ีสุด รอยละ 30.00 เทากัน รองลงมาคือ รถสองแถว (ส่ีลอแดง) 
รอยละ 22.75 

เม่ือพิจารณาตามลักษณะการเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาล      
นครเชียงใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาล
นครเชียงใหม จํานวน 200 ราย เปนเพศหญิง รอยละ 52.50 เพศชาย รอยละ 47.50 สวนใหญมีอายุ  
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15 – 24 ป รอยละ 50.00 รองลงมาคือ 25 – 34 ป รอยละ 22.50 สวนใหญมีสถานภาพโสด รอยละ 
79.50 รองลงมาคือ สมรส รอยละ 17.50 ระดับการศึกษาปริญญาตรี มากท่ีสุด รอยละ 44.00 
รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. รอยละ 24.50 เปนนักเรียน/นักศึกษา มากท่ีสุด      
รอยละ 41.50 รองลงมาคือ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 21.00 รายไดตอเดือนไมเกิน 
5,000 บาท มากท่ีสุด รอยละ 38.00 รองลงมาคือ 5,001 - 10,000 บาท รอยละ 23.00 ยานพาหนะหลัก
ท่ีใชในการเดินทางในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม คือ รถจักรยานยนต มากท่ีสุด รอยละ 26.00 
รองลงมาคือ รถยนตสวนบุคคล รอยละ 24.00  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีไม เคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาล             
นครเชียงใหม จํานวน 200 ราย เปนเพศหญิง รอยละ 54.00 เพศชาย รอยละ 46.00 มีอายุ 15 – 24 ป 
มากท่ีสุด รอยละ 35.50 รองลงมาคือ 25 – 34 ป รอยละ 30.00 สวนใหญมีสถานภาพโสด รอยละ 
75.50 รองลงมาคือ สมรส รอยละ 18.00 สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 50.50 
รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 17.00 เปนนักเรียน/นักศึกษา มากท่ีสุด รอยละ 32.00 
รองลงมาคือ พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 20.00 รายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท มากท่ีสุด รอย
ละ 29.00 รองลงมาคือ 5,001 - 10,000 บาท รอยละ 28.00 ยานพาหนะหลักท่ีใชในการเดินทางในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม คือ รถยนตสวนบุคคล มากท่ีสุด รอยละ 36.00 รองลงมาคือ 
รถจักรยานยนต รอยละ 34.00 

 
สวนท่ี 2 ขอมูลการใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม จังหวัด

เชียงใหม  
2.1 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนคร

เชียงใหม  
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ

เทศบาลนครเชียงใหม จํานวน 200 ราย สวนใหญใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ
เทศบาลนครเชียงใหม สายท่ี 6 รอบเมืองเชียงใหม วนซาย-วนขวา รอยละ 57.50 รองลงมาคือ สายท่ี 
13 อาเขต-สถานีรถไฟเชียงใหม-เชียงใหมไนทซาฟารี รอยละ 38.00 ชวงเวลาท่ีใชบริการรถโดยสาร
ประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมบอยท่ีสุด คือ 12.01 – 15.00 น. มากท่ีสุด รอยละ 32.00 
รองลงมาคือ 15.01 – 18.00 น. รอยละ 26.50 เวลาโดยเฉล่ียท่ีใชในการรอรถโดยสารประจําทาง  
ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมในบริเวณปายจอดรถ 10 - 20 นาที มากท่ีสุด รอยละ 40.00 
รองลงมาคือ 21 - 30 นาที ความถ่ีในการใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาล        
นครเชียงใหมนอยกวา 1 คร้ัง/เดือน มากที่สุด รอยละ 32.50 รองลงมาคือ 1 – 3 คร้ัง/เดือน เหตุผลท่ี
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เลือกใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมคือ ประหยัดคาใชจายในการ
เดินทาง มากท่ีสุด รอยละ 23.50 รองลงมาคือ คาโดยสารมีราคาถูก และเปนมาตรฐาน รอยละ 16.50  

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับอัตราคาโดยสารท่ีจัดเก็บสําหรับบุคคลท่ัวไปในอัตราคงท่ี 15 บาทตอ
คน ตลอดสาย และสําหรับพระภิกษุ นักเรียน และนักศึกษาในเคร่ืองแบบในอัตราคงท่ี 10 บาทตอคน 
ตลอดสาย สวนใหญคิดวาเหมาะสม รอยละ 96.00 รองลงมาคือ ไมเหมาะสม รอยละ 4.00 สําหรับ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีคิดวาอัตราคาโดยสารที่จัดเก็บในปจจุบันไมเหมาะสม มีเหตุผลหรือ
ขอเสนอแนะคือ เห็นวาควรจัดเก็บคาโดยสารตามระยะทาง รอยละ 2.00 รองลงมาคือ คาโดยสาร 
แพงเกินไป โดยเฉพาะในกรณีท่ีตองตอรถหลายสายเพื่อไปถึงจุดหมาย นักศึกษานอกเคร่ืองแบบควร
จัดเก็บคาโดยสารในอัตราคงท่ี 10 บาทตอคน ตลอดสาย ควรจัดเก็บคาโดยสารเปน 2 อัตรา ตาม
ระยะทาง คือ ระยะส้ัน 10 บาทตอคน ตลอดสาย และ 15 บาทตอคน ตลอดสาย และควรจัดเก็บ       
คาโดยสารในอัตราท่ีเทากันทุกคน รอยละ 0.50 เทากัน 

มีการรับทราบขอมูลขาวสารของบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาล          
นครเชียงใหม สวนใหญจากบนตัวรถ หรือปายหนารถ รอยละ 51.50 รองลงมาคือ เพื่อน รอยละ 
30.50 

2.2 ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนคร
เชียงใหม  

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ
เทศบาลนครเชียงใหม จํานวน 200 ราย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับอัตราคาโดยสารท่ีจัดเก็บสําหรับ
บุคคลท่ัวไปในอัตราคงท่ี 15 บาทตอคน ตลอดสาย และสําหรับพระภิกษุ นักเรียน และนักศึกษาใน
เคร่ืองแบบในอัตราคงท่ี 10 บาทตอคน ตลอดสาย สวนใหญคิดวาเหมาะสม รอยละ 95.50 รองลงมา
คือ ไมเหมาะสม รอยละ 4.50 สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการรถโดยสารประจําทาง        
ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม ท่ีคิดวาอัตราคาโดยสารที่จัดเก็บในปจจุบันไมเหมาะสม มีเหตุผล
หรือขอเสนอแนะคือ เห็นวาควรจัดเก็บคาโดยสารตามระยะทาง และคาโดยสารแพง รอยละ 0.50 
เทากัน 

มีการรับทราบขอมูลขาวสารของบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาล                   
นครเชียงใหม จากบนตัวรถ หรือปายหนารถ มากท่ีสุด รอยละ 41.50 รองลงมาคือ เพื่อน รอยละ 
27.00  
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ตารางท่ี 45 แสดงขอมูลการใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 
จังหวัดเชียงใหม ในลําดับแรกของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ 
 

บริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ 
เทศบาลนครเชียงใหม 

ขอมูลการใชบริการ รอยละ 

เสนทางที่ใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ
เทศบาลนครเชียงใหม 

สายที่ 6 รอบเมืองเชียงใหม วนซาย-
วนขวา 

57.50 
 

ชวงเวลาที่ใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ
เทศบาลนครเชียงใหมบอยที่สุด 

12.01 – 15.00 น. 32.00 
 

เวลาโดยเฉล่ียที่ใชในการรอรถโดยสารประจําทางปรับ
อากาศเทศบาลนครเชียงใหม ในบริเวณปายจอดรถ  

10 - 20 นาที 40.00 
 

ความถ่ีในการใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ
เทศบาลนครเชียงใหม 

นอยกวา 1 ครั้ง/เดือน 32.50 
 

เหตุผลหลักที่เลือกใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับ
อากาศเทศบาลนครเชียงใหม 

ประหยัดคาใชจายในการเดินทาง 23.50 
 

ความคิดเห็นเก่ียวกับอัตราคาโดยสารท่ีจัดเก็บสําหรับ
บุคคลทั่วไปในอัตราคงที่ 15 บาทตอคน ตลอดสาย และ
สําหรับพระภิกษุ นักเรียน และนักศึกษาในเครื่องแบบใน
อัตราคงที่ 10 บาทตอคน ตลอดสาย 

เหมาะสม 96.00 
 

แหลงขอมูลในการรับทราบขอมูลขาวสารของบริการรถ
โดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 

จากบนตัวรถ หรือปายหนารถ 51.50 
 

 

ตารางท่ี 46 แสดงขอมูลการใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 
จังหวัดเชียงใหม ในลําดับแรกของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการ 
 

บริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ 
เทศบาลนครเชียงใหม 

ขอมูลการใชบริการ รอยละ 

ความคิดเห็นเก่ียวกับอัตราคาโดยสารท่ีจัดเก็บสําหรับ
บุคคลทั่วไปในอัตราคงที่ 15 บาทตอคน ตลอดสาย และ
สําหรับพระภิกษุ นักเรียน และนักศึกษาในเครื่องแบบใน
อัตราคงที่ 10 บาทตอคน ตลอดสาย 

เหมาะสม 95.50  
 

แหลงขอมูลในการรับทราบขอมูลขาวสารของบริการรถ
โดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 

จากบนตัวรถ หรือปายหนารถ 41.50 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความคาดหวังในอนาคตท่ีมีตอบริการรถโดยสารประจําทาง       
ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม  

ความคาดหวังในอนาคตท่ีมีตอบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาล             
นครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม โดยใชสวนประสมการตลาดบริการ ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา    
การจัดจําหนาย  การสงเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการใหบริการ และส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
พบวาระดับความคาดหวังตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานตางๆ ท้ัง 7 ดาน ของผูตอบ
แบบสอบถามท้ังท่ีเคยใชบริการ และไมเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนคร
เชียงใหม มีรายละเอียดดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ

เทศบาลนครเชียงใหม มีระดับความคาดหวังตอการบริการของรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ
เทศบาลนครเชียงใหมในดานผลิตภัณฑ แบงเปน ดานบริการรถรับและสงผูโดยสาร และดานบริการ
จุดพักรถและปายจอดรถ ดังนี้ 

ดานบริการรถรับและสงผูโดยสาร 
1. ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ มีระดับความคาดหวังตอบริการรถโดยสารประจํา

ทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ปจจัยสวนใหญอยูในระดับมาก ยกเวนปจจัย
ยอยดานมีการพัฒนาใหมีเคร่ืองจําหนายต๋ัวอัตโนมัติ และเคร่ืองเก็บต๋ัวอัตโนมัติ อยูในระดับปาน
กลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีการเดินรถไปตามเสนทางท่ี
กําหนดไว จัดเสนทางการเดินรถใหครอบคลุมพื้นท่ีในเขตเมืองเชียงใหม และมีการกําหนดเสนทาง
การเดินรถชัดเจน  

2. ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการ มีระดับความคาดหวังตอบริการรถโดยสาร   
ประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ปจจัยสวนใหญอยูในระดับมาก 
ยกเวนปจจัยยอยดานมีการพัฒนาใหมีเคร่ืองจําหนายต๋ัวอัตโนมัติ และเคร่ืองเก็บต๋ัวอัตโนมัติ อยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีการกําหนดเสนทาง
การเดินรถชัดเจน มีการเดินรถไปตามเสนทางท่ีกําหนดไว และจัดเสนทางการเดินรถใหครอบคลุม
พื้นท่ีในเขตเมืองเชียงใหม 

ดานบริการจุดพักรถและปายจอดรถ 
1. ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ มีระดับความคาดหวังตอบริการรถโดยสาร   ประจํา

ทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ บริเวณปายจอดรถมีท่ีนั่ง หลังคาคลุม เพื่อบังแดดและฝนใหแก



 79 

ผูโดยสาร บริเวณปายจอดรถมีขอมูลแสดงหมายเลขเสนทางเดินรถที่วิ่งผาน เชน สายท่ี 2, 6 และ11 
เปนตน และบริเวณปายจอดรถมี “แผนท่ีแสดงเสนทางเดินรถ” ท่ีชัดเจนและเขาใจงาย  

2. ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการ มีระดับความคาดหวังตอบริการรถโดยสาร   
ประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ บริเวณปายจอดรถมีท่ีนั่ง หลังคาคลุม เพื่อบังแดดและฝน
ใหแกผูโดยสาร บริเวณปายจอดรถมี “แผนท่ีแสดงเสนทางเดินรถ” ท่ีชัดเจนและเขาใจงาย และ
บริเวณปายจอดรถมีขอมูลแสดงหมายเลขเสนทางเดินรถที่วิ่งผาน เชน สายท่ี 2, 6 และ11 เปนตน 

ดานราคา 
1. ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนคร

เชียงใหม มีระดับความคาดหวังตอการบริการของรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนคร
เชียงใหม ทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ จัดเก็บ            
คาโดยสารในอัตราคงท่ีตลอดสาย และมีการกําหนดราคาคาโดยสารสําหรับพระภิกษุ นักเรียน 
นักศึกษาในเคร่ืองแบบในอัตราท่ีตํ่ากวาบุคคลท่ัวไป และจัดใหมีต๋ัวเดือน/ต๋ัวสัปดาหท่ีมีราคาเฉล่ีย
ตอคร้ังของการเดินทางถูกลง 

2. ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนคร
เชียงใหม มีระดับความคาดหวังตอการบริการของรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนคร
เชียงใหม ทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีการกําหนด
ราคาคาโดยสารสําหรับพระภิกษุ นักเรียน และนักศึกษาในเครื่องแบบในอัตราท่ีตํ่ากวาบุคคลท่ัวไป 
จัดเก็บคาโดยสารในอัตราคงท่ีตลอดสาย และจัดใหมีต๋ัวเดือน/ต๋ัวสัปดาหท่ีมีราคาเฉล่ียตอคร้ังของ
การเดินทางถูกลง 

ดานการจัดจําหนาย 
1.   ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนคร

เชียงใหม มีระดับความคาดหวังตอการบริการของรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนคร
เชียงใหม ทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีพนักงาน
ประจํารถจําหนายต๋ัวโดยสารบนรถ ทําเลที่ต้ังของจุดพักรถ (ทารถ) อยูใกลแหลงคมนาคม และจัดให
มีรูปแบบการจําหนายต๋ัวโดยสารใหหลากหลายมากข้ึน สําหรับผูใชบริการเปนประจํา เชน ต๋ัวเดือน 
ต๋ัวสัปดาห ฯลฯ 

2.  ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนคร
เชียงใหม มีระดับความคาดหวังตอการบริการของรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนคร
เชียงใหม ทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ทําเลที่ต้ังของจุด



 80 

พักรถ (ทารถ) อยูใกลแหลงคมนาคม จัดใหมีรูปแบบการจําหนายต๋ัวโดยสารใหหลากหลายมากข้ึน 
สําหรับผูใชบริการเปนประจํา เชน ต๋ัวเดือน ต๋ัวสัปดาห ฯลฯ และมีพนักงานประจํารถจําหนาย       
ต๋ัวโดยสารบนรถ 

ดานการสงเสริมการตลาด 
1.   ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนคร

เชียงใหม มีระดับความคาดหวังตอการบริการของรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนคร
เชียงใหม ปจจัยสวนใหญอยูในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยดานเสนอบริการรถโดยสารประจําทาง
โดยใชพนักงานขาย อยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คือ จัดการรณรงคใหประชาชนหันมาใชบริการรถโดยสารประจําทางมากข้ึน มีการประชาสัมพันธ
ขอมูลเสนทางเดินรถใหทราบ และจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมใหประชาชนไดทดลองใชบริการรถ
โดยสารประจําทางฟรี เชน จัดใหบริการในชวงวันเด็ก 

2. ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนคร
เชียงใหม มีระดับความคาดหวังตอการบริการของรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนคร
เชียงใหม ปจจัยสวนใหญอยูในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยดานเสนอบริการรถโดยสารประจําทาง
โดยใชพนักงานขาย และมีการสงขอมูลขาวสารบริการรถโดยสารประจําทางในรูปแบบตางๆ เชน 
จดหมายตรง e-mail ฯลฯ อยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ จัดการรณรงคใหประชาชนหันมาใชบริการรถโดยสารประจําทางมากข้ึน มีการ
ประชาสัมพันธขอมูลเสนทางเดินรถใหทราบ และจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมใหประชาชนไดทดลองใช
บริการรถโดยสารประจําทางฟรี เชน จัดใหบริการในชวงวันเด็ก 

ดานบุคลากร 
1.  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนคร

เชียงใหม มีระดับความคาดหวังตอการบริการของรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนคร
เชียงใหม ทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานขับรถมี
ทักษะการขับรถ และขับรถถูกตองตามกฎจราจร และพนักงานประจํารถใหบริการผูโดยสารทุกคน
อยางเทาเทียม และพนักงานประจํารถแสดงกิริยามารยาทสุภาพ 

2. ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนคร
เชียงใหม มีระดับความคาดหวังตอการบริการของรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนคร
เชียงใหม ทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานขับรถมี
ทักษะการขับรถ และขับรถถูกตองตามกฎจราจร พนักงานประจํารถใหบริการผูโดยสารทุกคนอยาง
เทาเทียม และพนักงานประจํารถแสดงกิริยามารยาทสุภาพ 
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ดานกระบวนการใหบริการ 
1.   ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนคร

เชียงใหม มีระดับความคาดหวังตอการบริการของรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนคร
เชียงใหม ทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานขับรถ
เปดประตูเม่ือรถจอดสนิทและปดประตูทุกคร้ังเมื่อผูโดยสารข้ึน-ลงรถเรียบรอยแลวจึงนํารถออกจาก
ปายจอดรถ มีการกําหนดเวลาออกรถ และไปถึงจุดหมายปลายทางตรงตามเวลาท่ีกําหนดแนนอน 
และพนักงานประจํารถทอนเงินคาโดยสารอยางถูกตอง 

2. ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนคร
เชียงใหม มีระดับความคาดหวังตอการบริการของรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนคร
เชียงใหม ทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานขับรถ
เปดประตูเม่ือรถจอดสนิทและปดประตูทุกคร้ังเม่ือผูโดยสารข้ึน-ลงรถเรียบรอยแลวจึงนํารถออกจาก
ปายจอดรถ พนักงานประจํารถทอนเงินคาโดยสารอยางถูกตอง และพนักงานขับรถจอดรถรับ- สง 
ผูโดยสารตรงตามปายจอดรถ และมีการกําหนดเวลาออกรถและไปถึงจุดหมายปลายทางตรงตาม
เวลาที่กําหนดแนนอน  

ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
1.   ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนคร

เชียงใหม มีระดับความคาดหวังตอการบริการของรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนคร
เชียงใหม ทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีการดูแลรักษา
ความสะอาดรถ ทั้งภายในและภายนอก มีการดูแลรักษาเคร่ืองยนตใหอยูในสภาพดี พรอมใชงาน 
และพนักงานแตงเคร่ืองแบบพนักงาน 

2. ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนคร
เชียงใหม มีระดับความคาดหวังตอการบริการของรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนคร
เชียงใหม ทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีการดูแลรักษา
ความสะอาดรถ ท้ังภายในและภายนอก มีการดูแลรักษาเคร่ืองยนตใหอยูในสภาพดี พรอมใชงาน 
และหมายเลขเสนทางเดินรถมีรูปแบบ และขนาดตัวอักษรใหญ สามารถมองเห็นไดชัดเจน 
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ตารางท่ี 47 แสดงความคาดหวังในปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของบริการ    
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ของ       
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ และไมเคยใชบริการ 
 

ลักษณะการเคยใชบริการ ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ เคยใชบริการ ไมเคยใชบริการ 

1. ดานผลิตภัณฑ  
    1. 1 ดานบริการรถ
รับและสงผูโดยสาร 
 
 

 
1. มีการเดินรถไปตามเสนทางที่กําหนดไว  
2. จัดเสนทางการเดินรถใหครอบคลุม
พ้ืนที่ในเขตเมืองเชียงใหม  
3. มีการกําหนดเสนทางการเดินรถชัดเจน  

 
1. มีการกําหนดเสนทางการเดินรถชัดเจน  
2. มีการเดินรถไปตามเสนทางที่กําหนดไว  
3. จัดเสนทางการเดินรถใหครอบคลุม
พ้ืนที่ในเขตเมืองเชียงใหม  

    1.2 ดานบริการจุด
พักรถและปายจอดรถ 
 

1. บริเวณปายจอดรถมีที่น่ัง หลังคาคลุม 
เพ่ือบังแดดและฝนใหแกผูโดยสาร 
2. บริเวณปายจอดรถมีขอมูลแสดง
หมายเลขเสนทางเดินรถที่ว่ิงผาน เชน สาย
ที่ 2, 6 และ11 เปนตน  
3. บริเวณปายจอดรถมี “แผนที่แสดง
เสนทางเดินรถ” ที่ชัดเจนและเขาใจงาย  

1. บริเวณปายจอดรถมีที่น่ัง หลังคาคลุม 
เพ่ือบังแดดและฝนใหแกผูโดยสาร  
2. บริเวณปายจอดรถมี “แผนที่แสดง
เสนทางเดินรถ” ที่ชัดเจนและเขาใจงาย  
3. บริเวณปายจอดรถมีขอมูลแสดง
หมายเลขเสนทางเดินรถที่ว่ิงผาน เชน สาย
ที่ 2, 6 และ11 เปนตน  

2. ดานราคา 
 

1. จัดเก็บคาโดยสารในอัตราคงท่ีตลอด
สาย และมีการกําหนดราคาคาโดยสาร
สําหรับพระภิกษุ นักเรียน นักศึกษาใน
เครื่องแบบในอัตราที่ตํ่ากวาบุคคลทั่วไป  
2. จัดใหมีต๋ัวเดือน/ต๋ัวสัปดาหที่มีราคา
เฉล่ียตอครั้งของการเดินทางถูกลง  

1. มีการกําหนดราคาคาโดยสารสําหรับ
พระภิกษุ นักเรียน และนักศึกษาใน
เครื่องแบบในอัตราที่ตํ่ากวาบุคคลทั่วไป  
2. จัดเก็บคาโดยสารในอัตราคงท่ีตลอด
สาย  
3. จัดใหมีต๋ัวเดือน/ต๋ัวสัปดาหที่มีราคา
เฉล่ียตอครั้งของการเดินทางถูกลง  

3. ดานการจัดจําหนาย  
 

1. มีพนักงานประจํารถจําหนายต๋ัวโดยสาร
บนรถ  
2. ทําเลที่ต้ังของจุดพักรถ (ทารถ) อยูใกล
แหลงคมนาคม  
3. จัดใหมีรูปแบบการจําหนายต๋ัวโดยสาร
ใหหลากหลายมากขึ้น สําหรับผูใชบริการ
เปนประจํา เชน ต๋ัวเดือน ต๋ัวสัปดาห ฯลฯ  

1. ทําเลที่ต้ังของจุดพักรถ (ทารถ) อยูใกล
แหลงคมนาคม  
2. จัดใหมีรูปแบบการจําหนายต๋ัวโดยสาร
ใหหลากหลายมากขึ้น สําหรับผูใชบริการ
เปนประจํา เชน ต๋ัวเดือน ต๋ัวสัปดาห ฯลฯ  
3. มีพนักงานประจํารถจําหนายต๋ัวโดยสาร
บนรถ 
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ตารางท่ี 47 แสดงความคาดหวังในปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของบริการ    
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ของ       
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ และไมเคยใชบริการ (ตอ) 
 

ลักษณะการเคยใชบริการ ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ เคยใชบริการ ไมเคยใชบริการ 

4. ดานการสงเสริม
การตลาด  
 

1. จัดการรณรงคใหประชาชนหันมาใช
บริการรถโดยสารประจําทางมากขึ้น  
2. มีการประชาสัมพันธขอมูลเสนทางเดิน
รถใหทราบ  
3. จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมใหประชาชนได
ทดลองใชบริการรถโดยสารประจําทางฟรี 
เชน จัดใหบริการในชวงวันเด็ก 

1. จัดการรณรงคใหประชาชนหันมาใช
บริการรถโดยสารประจําทางมากขึ้น  
2. มีการประชาสัมพันธขอมูลเสนทาง
เดินรถใหทราบ  
3. จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมใหประชาชน
ไดทดลองใชบริการรถโดยสารประจํา
ทางฟรี เชน จัดใหบริการในชวงวันเด็ก 

5. ดานบุคลากร  
 

1. พนักงานขับรถมีทักษะการขับรถ และ
ขับรถถูกตองตามกฎจราจร  และพนักงาน
ประจํารถใหบริการผูโดยสารทุกคนอยาง
เทาเทียม  
2. พนักงานประจํารถแสดงกิริยามารยาท
สุภาพ  

1. พนักงานขับรถมีทักษะการขับรถ และ
ขับรถถูกตองตามกฎจราจร  
2. พนักงานประจํารถใหบริการ
ผูโดยสารทุกคนอยางเทาเทียม  
3. พนักงานประจํารถแสดงกิริยามารยาท
สุภาพ  

6. ดานกระบวนการ
ใหบริการ 
 

1. พนักงานขับรถเปดประตูเมื่อรถจอด
สนิทและปดประตูทุกครั้งเมื่อผูโดยสาร
ขึ้น-ลงรถเรียบรอยแลว จึงนํารถออกจาก
ปายจอดรถ  
2. มีการกําหนดเวลาออกรถ และไปถึง
จุดหมายปลายทางตรงตามเวลาที่กําหนด
แนนอน  
3. พนักงานประจํารถทอนเงินคาโดยสาร
อยางถูกตอง  

1. พนักงานขับรถเปดประตูเมื่อรถจอด
สนิทและปดประตูทุกครั้งเมื่อผูโดยสาร
ขึ้น-ลงรถเรียบรอยแลว จึงนํารถออกจาก
ปายจอดรถ  
2. พนักงานประจํารถทอนเงินคา
โดยสารอยางถูกตอง  
3. มีการกําหนดเวลาออกรถและไปถึง
จุดหมายปลายทางตรงตามเวลาท่ีกําหนด
แนนอน และพนักงานขับรถจอดรถรับ- 
สง ผูโดยสารตรงตามปายจอดรถ  

7. ดานสิ่งนําเสนอทาง
กายภาพ  
 

1. มีการดูแลรักษาความสะอาดรถ ทั้ง
ภายในและภายนอก  
2. มีการดูแลรักษาเครื่องยนตใหอยูใน
สภาพดี พรอมใชงาน  
3. พนักงานแตงเครื่องแบบพนักงาน  
 

1. มีการดูแลรักษาความสะอาดรถ ทั้ง
ภายในและภายนอก  
2. มีการดูแลรักษาเครื่องยนตใหอยูใน
สภาพดี พรอมใชงาน  
3. หมายเลขเสนทางเดินรถมีรูปแบบ 
และขนาดตัวอักษรใหญ สามารถ
มองเห็นไดชัดเจน  
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สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับปญหา และขอเสนอแนะของผูใชบริการรถโดยสารประจําทาง    
ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบริการ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนคร
เชียงใหม มีปญหาในการใชการบริการของรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 
มากท่ีสุดคือ ใชเวลารอนาน รอยละ 24.50 รองลงมาคือ ไมทราบเสนทางการเดินรถ รอยละ 6.50 
พนักงาน (บางคน) ขับรถเร็วและประมาท ไมเดินรถชิดทางซายใหใกลกับปายจอดรถ เปนอันตราย
ตอผูโดยสารและผูขับข่ีรถคันอ่ืน รอยละ 5.50 ปายจอดรถมีนอยไมครอบคลุมและผูโดยสารไมทราบ
วามีอยูบริเวณใดบาง และไมทราบเวลาการเดินรถและเวลาในการเดินรถไมแนนอนทําใหผูโดยสาร
ไมสามารถวางแผนการเดินทางได จึงเลือกใชยานพาหนะอ่ืนแทนหรือเลิกใชบริการ รอยละ 4.50 
เทากัน ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาล        
นครเชียงใหม มีขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการบริการของรถโดยสารประจํา
ทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม มากท่ีสุดคือ ควรมีการประชาสัมพันธใหมากข้ึนและตอเนื่อง 
เพื่อใหประชาชนท้ังในเขตเมืองเชียงใหมและนักทองเท่ียวทราบขอมูลเสนทางเดินรถ เวลาการเดิน
รถ และคาโดยสาร โดยใชส่ือตางๆ เชน แผนพับ ปายโฆษณา และวิทยุทองถ่ิน เชน รวมดวยชวยกัน 
และสถานีโทรทัศน ชอง 11  เปนตน รอยละ 20.00 รองลงมาคือ กําหนดเสนทางเดินรถใหครอบคลุม
เมืองเชียงใหม เชน จัดรถใหบริการผานเสนทางคูเมืองเชียงใหมโดยรอบ และยานชุมชนดานในของ
คูเมือง มีเสนทางเดินรถจากถนนชางเผือก ไปถึง หางสรรพสินคาเทสโกโลตัส สาขาคําเท่ียง เพิ่ม
เสนทางเดินรถผานศูนยการคากาดสวนแกว เปนตน และปรับปรุงเสนทางเดินรถใหเหมาะสมมาก
ข้ึน เชน จัดบริการเสนทางเดินรถใหมไมใหออมมากเกินไป รอยละ 15.50 เพิ่มจํานวนรถใหมากข้ึน 
และมีรถใหบริการเพียงพอในแตละเสนทาง รอยละ 15.00 และควรกําหนดเวลาในการเดินรถให
ชัดเจน และเดินรถตรงตามเวลา รอยละ 10.50 ตามลําดับ 
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อภิปรายผลการศึกษา 
ผลการศึกษาความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ

เทศบาลนครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้ 
ทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ 

1. ดานผลิตภัณฑ 
1.1 ดานบริการรถรับและสงผูโดยสาร 
ผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีเคยใชบริการ และไมเคยใชบริการมีความคาดหวังตอ

ปจจัยยอยดานบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม ในเร่ืองจัดเสนทางการ
เดินรถใหครอบคลุมพื้นท่ีในเขตเมืองเชียงใหม อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ    
บุญสง สัตโยภาส, สุรชัย คําจิณะ และเกรียงไกร อรุโณทยานันท (2544) ท่ีศึกษาเร่ืองลักษณะและ
การจัดการระบบของรถโดยสารสาธารณะในเมืองเชียงใหม ท่ีพบวา ผูใชบริการคาดหวังระบบ
บริการแบบประจําเสนทาง ควรมีระบบเสนทางท่ีครอบคลุมพื้นท่ีในเขตเมือง และสอดคลองกับ
การศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม (2540) ท่ีศึกษาเร่ืองการศึกษาเพื่อจัดทํา
ตัวแบบการจัดระบบการจราจรและการขนสงเมืองภูมิภาค ระยะท่ี 2 เมืองพิษณุโลก ท่ีพบวา ปจจัย
ดานเสนทางและพ้ืนท่ีใหบริการที่ทําใหรถโดยสารประจําทางของจังหวัดพิษณุโลกประสบ
ความสําเร็จคือ มีการบริการที่ครอบคลุมพื้นท่ี  

ผูตอบแบบสอบถามที่ เคยใชบริการมีความคาดหวังตอปจจัยยอยดานบริการ         
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม ในเร่ืองมีการเดินรถไปตามเสนทางท่ี
กําหนดไวเปนลําดับแรก ท้ังนี้อาจเกิดจากการที่บริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนคร
เชียงใหม มีการเปล่ียนแปลงเสนทางการเดินรถ โดยผูโดยสารไมทราบลวงหนา และมีการเดินรถไม
ตรงกับเสนทางตามปายบอกสถานท่ีท่ีแสดงอยูบนตัวรถ จึงทําใหผูใชบริการเกิดความสับสน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการมีความคาดหวังตอปจจัยยอยดานบริการ    
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม ในเร่ืองมีการกําหนดเสนทางการเดินรถ
ชัดเจนเปนลําดับแรก ท้ังนี้อาจเกิดจากการท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการรถโดยสารประจํา
ทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม ยังไมทราบขอมูลในเร่ืองเสนทางการเดินรถเพียงพอ  

1.2 ดานบริการจุดพักรถและปายจอดรถ 
ผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีเคยใชบริการและไมเคยใชบริการมีความคาดหวังตอปจจัย

ยอยดานบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม ในเร่ืองบริเวณปายจอดรถมี
ท่ีนั่ง หลังคาคลุม เพื่อบังแดดและฝนใหแกผูโดยสาร บริเวณปายจอดรถมีขอมูลแสดงหมายเลข
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เสนทางเดินรถที่วิ่งผาน เชน สายท่ี 2, 6 และ11 เปนตน และบริเวณปายจอดรถมี “แผนท่ีแสดง
เสนทางเดินรถ” ท่ีชัดเจนและเขาใจงาย อยูในระดับมาก  

2. ดานราคา  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการมีความคาดหวังตอปจจัยยอยดานบริการรถ

โดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม ในเรื่องจัดใหมีต๋ัวเดือน/ต๋ัวสัปดาหท่ีมีราคา
เฉล่ียตอคร้ังของการเดินทางถูกลง เปนไปในทิศทางเดียวกับการศึกษาของรังสรรค อุดมศรี และคณะ 
(2547) ท่ีศึกษาเร่ืองโครงขายระบบขนสงมวลชนท่ีเหมาะสมสําหรับเมืองเชียงใหม  ท่ีพบวา ควรมีต๋ัว
สวนลดสําหรับนักเรียนและผูใชประจํา และสอดคลองกับการศึกษาของสํานักงานนโยบายและ
แผนการขนสงและจราจร (2547) ท่ีศึกษาเร่ือง การจัดทําแผนแมบทดานการขนสงเพื่อรองรับการ
เปนศูนยคมนาคมและศูนยกลางภาคเหนือตอนบนของเมืองเชียงใหม ท่ีพบวา ผูเดินทางจะมีโอกาส
เปล่ียนรูปแบบการเดินทางจากเดิมมาเปนระบบขนสงสาธารณะแบบใหมท่ีเสนอใหมากข้ึนถา
คาใชจายในการเดินทางของระบบขนสงสาธารณะแบบใหมลดลงจากระบบขนสงแบบเดิม   

ผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีเคยใชบริการ และไมเคยใชบริการมีความคาดหวังตอ
ปจจัยยอยดานบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม ในเร่ืองมีการกําหนด
ราคาคาโดยสารสําหรับพระภิกษุ นักเรียน และนักศึกษาในเครื่องแบบในอัตราท่ีตํ่ากวาบุคคลท่ัวไป 
อยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเกิดเนื่องจากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีเคยใชบริการ และไม
เคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม เปนนักเรียน/นักศึกษามาก
ท่ีสุด จึงตองการไดอัตราคาโดยสารท่ีถูกลงสําหรับกลุมของตน 

3. ดานการจัดจําหนาย 
ผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีเคยใชบริการ และไมเคยใชบริการ มีความคาดหวังตอ

ปจจัยยอยดานบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม ในเร่ืองทําเลท่ีต้ังของ
จุดพักรถ (ทารถ) อยูใกลแหลงคมนาคม จัดใหมีรูปแบบการจําหนายต๋ัวโดยสารใหหลากหลายมาก
ข้ึน สําหรับผูใชบริการเปนประจํา เชน ต๋ัวเดือน ต๋ัวสัปดาห ฯลฯ และมีพนักงานประจํารถจําหนาย
ต๋ัวโดยสารบนรถ อยูในระดับมาก  

4. ดานการสงเสริมการตลาด  
ผูตอบแบบสอบถามท้ังที่เคยใชบริการและไมเคยใชบริการมีความคาดหวังตอปจจัย

ยอยดานบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม ในเร่ืองจัดการรณรงคให
ประชาชนหันมาใชบริการรถโดยสารประจําทางมากข้ึน มีการประชาสัมพันธขอมูลเสนทางเดินรถ
ใหทราบ และจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมใหประชาชนไดทดลองใชบริการรถโดยสารประจําทางฟรี เชน 
จัดใหบริการในชวงวันเด็ก อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม
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ท้ังท่ีเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม คือ ควรรณรงคให
ประชาชนมาใชบริการมากข้ึน และควรมีการประชาสัมพันธใหมากข้ึนและตอเนื่อง  

5. ดานบุคลากร 
ผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีเคยใชบริการและไมเคยใชบริการมีความคาดหวังตอปจจัย

ยอยดานบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม ในเร่ืองพนักงานประจํารถ
แสดงกิริยามารยาทสุภาพ อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของบุญสง สัตโยภาส, สุรชัย 
คําจิณะ และเกรียงไกร อรุโณทยานันท (2544) ท่ีพบวา ผูใชบริการคาดหวังวาผูใหบริการมีมารยาท
เหมาะสม และสอดคลองกับการศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม (2540) ท่ี
พบวา ปจจัยดานการใหบริการที่ทําใหรถโดยสารประจําทางของจังหวัดพิษณุโลกประสบ
ความสําเร็จคือ พนักงานขับรถและพนักงานเก็บคาโดยสารมีมารยาทดี 

6. ดานกระบวนการใหบริการ 
ผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีเคยใชบริการและไมเคยใชบริการมีความคาดหวังตอปจจัย

ยอยดานบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม ในเร่ืองใชเวลาในการ
เดินทางลดลงเม่ือเปรียบเทียบกับการเดินทางดวยการขนสงแบบอ่ืนๆ อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลอง
กับการศึกษาของสํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (2547) ท่ีพบวา ผูเดินทางจะมี
โอกาสเปล่ียนรูปแบบการเดินทางจากเดิมมาเปนระบบขนสงสาธารณะแบบใหมท่ีเสนอใหมากข้ึน
ถาเวลาในการเดินทางของระบบขนสงสาธารณะแบบใหมลดลงจากระบบขนสงแบบเดิม ท้ังนี้อาจ
เกิดมาจากปญหาที่พบในการใชบริการ เชน ใชเวลารอรถนาน และใชระยะเวลาในการเดินทางนาน
เม่ือเปรียบเทียบกับการเดินทางดวยการขนสงแบบอ่ืนๆ เชน เดินทางจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม ถึง 
สถานีขนสงผูโดยสารจังหวัดเชียงใหม แหงท่ี 2 ใชเวลานานประมาณ 1.30 ช่ัวโมง 

7. ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
ผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีเคยใชบริการ และไมเคยใชบริการมีความคาดหวังตอ

ปจจัยยอยดานบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม ในเร่ืองมีการดูแล
รักษาเคร่ืองยนตใหอยูในสภาพดี พรอมใชงาน อยูในระดับมาก สอดคลองกับการศึกษาของ        
คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม (2540) ท่ีพบวา ปจจัยดานสภาพของรถบริการที่ทําให
รถโดยสารประจําทางของจังหวัดพิษณุโลกประสบความสําเร็จคือ รถมีสภาพดี ไมทรุดโทรม มีการ
บํารุงรักษาสม่ําเสมอและพรอมใชงานทุกคัน ทําใหผูโดยสารม่ันใจในความปลอดภัย  
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ตารางท่ี 48 แสดงปจจัยยอย 10 อันดับแรกของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีคาเฉล่ียมาก
ท่ีสุด ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม  
 
ลําดับ
ท่ี 

ปจจัยยอย ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1 พนักงานขับรถเปดประตูเมื่อรถจอดสนิทและปดประตูทุก
ครั้งเมื่อผูโดยสารขึ้น-ลงรถเรียบรอยแลวจึงนํารถออกจาก
ปายจอดรถ 

กระบวนการใหบริการ 4.28 
(มาก) 

2 พนักงานขับรถมีทักษะการขับรถ และขับรถถูกตองตามกฎ
จราจร 

บุคลากร 4.24 
(มาก) 

2 พนักงานประจํารถใหบริการผูโดยสารทุกคนอยางเทาเทียม บุคลากร 4.24 
 (มาก) 

2 มีการดูแลรักษาความสะอาดรถ ทั้งภายในและภายนอก สิ่งนําเสนอทางกายภาพ 4.24 
 (มาก) 

5 พนักงานประจํารถแสดงกิริยามารยาทสุภาพ บุคลากร 4.22 
(มาก) 

6 มีการดูแลรักษาเครื่องยนตใหอยูในสภาพดี พรอมใชงาน สิ่งนําเสนอทางกายภาพ 4.21 
(มาก) 

7 พนักงานประจํารถใหคําแนะนําเรื่องเสนทางเดินรถ และ
สามารถตอบขอสงสัยในการใชบริการได 

บุคลากร 4.20 
(มาก) 

8 มีการเดินรถไปตามเสนทางที่กําหนดไว ผลิตภัณฑ 4.19 
(มาก) 

8 มีการกําหนดเวลาออกรถ และไปถึงจุดหมายปลายทางตรง
ตามเวลาท่ีกําหนดแนนอน 

กระบวนการใหบริการ 4.19 
(มาก) 

8 พนักงานแตงเคร่ืองแบบพนักงาน สิ่งนําเสนอทางกายภาพ 4.19 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ

เทศบาลนครเชียงใหม มีความคาดหวังตอปจจัยยอย 10 อันดับแรกของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ สวนใหญเปนปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่เพิ่มเติมข้ึนมาจากปจจัยสวนประสม
การตลาดสําหรับผลิตภัณฑ ไดแก ดานกระบวนการใหบริการ ดานบุคลากร และดานส่ิงนําเสนอทาง
กายภาพ และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานขับรถเปดประตูเม่ือรถจอดสนิท
และปดประตูทุกคร้ังเม่ือผูโดยสารข้ึน-ลงรถเรียบรอยแลวจึงนํารถออกจากปายจอดรถ (คาเฉล่ีย 
4.28) พนักงานขับรถมีทักษะการขับรถและขับรถถูกตองตามกฎจราจร พนักงานประจํารถใหบริการ
ผูโดยสารทุกคนอยางเทาเทียม และพนักงานประจํารถใหบริการผูโดยสารทุกคนอยางเทาเทียม 
(คาเฉล่ีย 4.24) เทากัน   
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ตารางท่ี 49 แสดงปจจัยยอย 10 อันดับแรกของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีคาเฉล่ียมาก
ท่ีสุด  ของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาล           
นครเชียงใหม  
 
ลําดับ
ท่ี 

ปจจัยยอย ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1 มีการดูแลรักษาความสะอาดรถ ทั้งภายในและภายนอก สิ่งนําเสนอทางกายภาพ 4.39 
(มาก) 

2 พนักงานขับรถมีทักษะการขับรถ และขับรถถูกตองตามกฎ
จราจร  

บุคลากร 4.35 
(มาก) 

2 มีการดูแลรักษาเครื่องยนตใหอยูในสภาพดี พรอมใชงาน สิ่งนําเสนอทางกายภาพ 4.35 
(มาก) 

4 พนักงานขับรถเปดประตูเมื่อรถจอดสนิทและปดประตูทุก
ครั้งเมื่อผูโดยสารขึ้น-ลงรถเรียบรอยแลวจึงนํารถออกจาก
ปายจอดรถ 

กระบวนการใหบริการ 4.29 
(มาก) 

5 พนักงานประจํารถใหบริการผูโดยสารทุกคนอยางเทาเทียม บุคลากร 4.28 
(มาก) 

6 พนักงานประจํารถแสดงกิริยามารยาทสุภาพ  บุคลากร 4.27 
(มาก) 

7 มีการกําหนดเสนทางการเดินรถชัดเจน ผลิตภัณฑ 4.25 
(มาก) 

8 มีการเดินรถไปตามเสนทางที่กําหนดไว ผลิตภัณฑ 4.23 
(มาก) 

9 พนักงานประจํารถทอนเงินคาโดยสารอยางถูกตอง กระบวนการใหบริการ 4.21 
(มาก) 

10 พนักงานขับรถจอดรถรับ- สง ผูโดยสารตรงตามปายจอดรถ  กระบวนการใหบริการ 4.20 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการรถโดยสารประจําทาง        

ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม มีความคาดหวังตอปจจัยยอย 10 อันดับแรกของปจจัยสวนประสม
ประสมการตลาดบริการ สวนใหญเปนปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีเพิ่มเติมข้ึนมาจากปจจัย
สวนประสมการตลาดสําหรับผลิตภัณฑ ไดแก ดานกระบวนการใหบริการ ดานบุคลากร และดาน         
ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีการดูแลรักษาความ
สะอาดรถ ท้ังภายในและภายนอก (คาเฉล่ีย 4.39) พนักงานขับรถมีทักษะการขับรถและขับรถถูกตอง
ตามกฎจราจร และมีการดูแลรักษาเคร่ืองยนตใหอยูในสภาพดี พรอมใชงาน (คาเฉล่ีย 4.35) เทากัน 
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ตารางท่ี 50 แสดงปจจัยยอย 10 อันดับแรกของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีคาเฉล่ีย      
มากท่ีสุด ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ เปรียบเทียบกับผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใช
บริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม  
 

ผูท่ีเคยใชบริการ ผูท่ีไมเคยใชบริการ ปจจัยยอย ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

พนักงานขับรถเปดประตูเมื่อรถจอดสนิท
และปดประตูทุกครั้งเมื่อผูโดยสารขึ้น-ลง
รถเรียบรอยแลวจึงนํารถออกจากปาย
จอดรถ 

กระบวนการ
ใหบริการ 

4.28 
(มาก) 

1 4.29 
(มาก) 

  4 

พนักงานขับรถมีทักษะการขับรถ และขับ
รถถูกตองตามกฎจราจร 

บุคลากร 4.24 
(มาก) 

2 4.35 
(มาก) 

  2 

พนักงานประจํารถใหบริการผูโดยสาร
ทุกคนอยางเทาเทียม 

บุคลากร 4.24 
 (มาก) 

2 4.28 
 (มาก) 

  3 

มีการดูแลรักษาความสะอาดรถ ทั้ง
ภายในและภายนอก 

สิ่งนําเสนอ 
ทางกายภาพ 

4.24 
 (มาก) 

2 4.39 
 (มาก) 

  1 

พนักงานประจํารถแสดงกิริยามารยาท
สุภาพ 

บุคลากร 4.22 
(มาก) 

5 4.27 
(มาก) 

  6 

มีการดูแลรักษาเครื่องยนตใหอยูในสภาพ
ดี พรอมใชงาน 

สิ่งนําเสนอ 
ทางกายภาพ 

4.21 
(มาก) 

6 4.35 
(มาก) 

  2 

พนักงานประจํารถใหคําแนะนําเรื่อง
เสนทางเดินรถ และสามารถตอบขอ
สงสัยในการใชบริการได 

บุคลากร 4.20 
(มาก) 

7 4.19 
(มาก) 

12 

มีการเดินรถไปตามเสนทางที่กําหนดไว ผลิตภัณฑ 4.19 
(มาก) 

8 4.23 
(มาก) 

  9 

มีการกําหนดเวลาออกรถ และไปถึง
จุดหมายปลายทางตรงตามเวลาท่ีกําหนด
แนนอน 

กระบวนการ
ใหบริการ 

4.19 
(มาก) 

8 4.20 
(มาก) 

10 

พนักงานแตงเคร่ืองแบบพนักงาน สิ่งนําเสนอ 
ทางกายภาพ 

4.19 
(มาก) 

8 4.09 
(มาก) 

21 
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จากตารางท่ี 50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการรถโดยสารประจําทาง        
ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม สวนใหญมีคาเฉลี่ยของความคาดหวังตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการใน 10 อันดับแรก สูงกวาผูตอบแบบท่ีเคยใชบริการรถโดยสารประจําทาง          
ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม ปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการที่มีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรก คือ มีการดูแลรักษาความสะอาดรถ ท้ังภายในและภายนอก (คาเฉล่ีย 4.39) มีคาเฉล่ีย
ของความคาดหวังสูงกวาผูตอบแบบท่ีเคยใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.24) รองลงมาคือ พนักงานขับรถมี
ทักษะการขับรถ และขับรถถูกตองตามกฎจราจร (คาเฉล่ีย 4.35) มีคาเฉล่ียของความคาดหวังสูงกวา
ผูตอบแบบท่ีเคยใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.24) และมีการดูแลรักษาเคร่ืองยนตใหอยูในสภาพดี พรอมใช
งาน (คาเฉล่ีย 4.35) มีคาเฉล่ียของความคาดหวังสูงกวาผูตอบแบบท่ีเคยใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.21)  
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ขอคนพบ 
จากการศึกษาเร่ืองความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอบริการรถโดยสารประจําทาง        

ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม มีขอคนพบดังนี้ 
1. ยานพาหนะหลักท่ีผูตอบแบบสอบถามใชในการเดินทางในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม มากท่ีสุด คือ รถจักรยานยนต และรถยนตสวนบุคคล เทากัน รองลงมาคือ รถสองแถว     
(ส่ีลอแดง) เม่ือจําแนกตามลักษณะการเคยใชบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ      
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม ใชรถจักรยานยนต เปนยานพาหนะหลักใน
การเดินทางในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มากท่ีสุด สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการ
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม ใชรถยนตสวนบุคคล เปนยานพาหนะหลัก
ในการเดินทางในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มากท่ีสุด 

2. การกําหนดคาโดยสารในอัตราคงท่ี โดยแบงเปน 2 อัตรา คือ สําหรับบุคคลท่ัวไปในอัตรา
คงท่ี 15 บาทตอคน ตลอดสาย และสําหรับพระภิกษุ นักเรียน และนักศึกษาในเครื่องแบบในอัตรา
คงท่ี 10 บาทตอคน ตลอดสาย ซ่ึงเปนอัตราท่ีถูกกวาบุคคลท่ัวไป ท่ีจัดเก็บในปจจุบันมีความ
เหมาะสมดีแลว 

3. ผูท่ีไมเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม สวนใหญ
รับทราบขอมูลขาวสาร จากบนตัวรถ หรือปายหนารถ แตยังคงไมใชบริการ และยังไมทราบขอมูล
ของบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม รอยละ 17.50  

4. ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนคร
เชียงใหมใหความสําคัญในดานความปลอดภัย โดยมีระดับความคาดหวังตอปจจัยยอยดานพนักงาน
ขับรถเปดประตูเม่ือรถจอดสนิทและปดประตูทุกคร้ังเม่ือผูโดยสารข้ึน-ลงรถเรียบรอยแลวจึงนํารถ
ออกจากปายจอดรถ เปนปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการ เปนลําดับ
แรก ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาล             
นครเชียงใหมใหความสําคัญในดานความสะอาด โดยมีระดับความคาดหวังตอปจจัยยอยดานมีการ
ดูแลรักษาความสะอาดรถ ท้ังภายในและภายนอก  เปนปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ            
ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ เปนลําดับแรก 

5. ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนคร
เชียงใหม สวนใหญมีคาเฉล่ียของความคาดหวังตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการใน 10 อันดับ
แรก สูงกวาผูตอบแบบท่ีเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม  
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ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาเร่ืองความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอบริการรถโดยสารประจําทาง        

ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม เทศบาลนครเชียงใหมและผูท่ีเกี่ยวของ ควรให
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในดานตางๆ ท้ังของผูท่ีเคยใชบริการ และไมเคย
ใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม มีรายละเอียดตอไปนี้ 

1.  ผูท่ีเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม  
เทศบาลนครเชียงใหม และผูท่ีเกี่ยวของ ควรใหความสําคัญตอการพัฒนาและปรับปรุง

คุณภาพบริการใหสอดคลองกับความตองการของผูท่ีเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ
เทศบาลนครเชียงใหม เพื่อสงเสริมใหเกิดการใชบริการอยางตอเนื่อง และแนะนําบุคคลอ่ืนใหหันมา
ใชบริการเพิ่มมากข้ึน โดยเรียงตามลําดับความสําคัญของความคาดหวังตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ คือ ดานบุคลากร ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ดานกระบวนการใหบริการ         
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 

ดานบุคลากร 
จากการศึกษาพบวาปจจัยยอยท่ีมีระดับความคาดหวังตอบริการรถโดยสารประจําทาง    

ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานขับรถมีทักษะการขับ
รถ และขับรถถูกตองตามกฎจราจร พนักงานประจํารถใหบริการผูโดยสารทุกคนอยางเทาเทียม และ
พนักงานประจํารถแสดงกิริยามารยาทสุภาพ ดังนั้น เทศบาลนครเชียงใหม และผูท่ีเกี่ยวของควร
ดําเนินการดังนี้ 

1. ควรคัดเลือกพนักงานขับรถท่ีมีทักษะในการขับรถท่ีดี และมีความชํานาญมารวมงาน โดย
จัดฝกอบรมใหความรูแกพนักงาน เชน คําแนะนําในการใชรถ วิธีการขับรถท่ีถูกตอง ขอมูลเสนทาง
การเดินรถที่ใหบริการแกลูกคา เปนตน รวมท้ังมีการกําหนดมาตรฐานในการทํางาน และควบคุมการ
ปฏิบัติงานใหไดตามมาตรฐานท่ีต้ังไว  

2. ควรคัดเลือกพนักงานประจํารถ ท่ีมีใจรักงานบริการ (Service Mind) มารวมงาน โดยให
ความสําคัญกับการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร พรอมจัดฝกอบรมใหความรูท่ีเกี่ยวของกับการ
ใหบริการแกพนักงาน เชน ขอมูลเสนทางการเดินรถ เพื่อใหพนักงานสามารถแนะนําเสนทางการ
เดินรถแกลูกคาได แนวทางการใหบริการดวยกิริยามารยาทท่ีสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส และปฏิบัติตอ
ผูโดยสารทุกคนอยางเทาเทียม เปนตน รวมท้ังมีการกําหนดมาตรฐานในการทํางาน และควบคุมการ
ปฏิบัติงานใหไดตามมาตรฐานท่ีต้ังไว 

3. ควรมีระบบการตรวจสอบพฤติกรรมในการขับรถของพนักงานขับรถ มีการตักเตือนและ
ลงโทษผูท่ีขับรถผิดกฎระเบียบ เชน ขับรถเร็ว ไมจอดรถรับผูโดยสาร เปนตน และควรมีหนวยงาน
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รับขอรองเรียนโดยเผยแพรใหผูโดยสารทราบอยางท่ัวถึง ตลอดจนมีการติดตามตรวจสอบขอ
รองเรียน และปรับปรุงใหดีข้ึน 

ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
จากการศึกษาพบวาปจจัยยอยท่ีมีระดับความคาดหวังตอบริการรถโดยสารประจําทาง    

ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีการดูแลรักษาความสะอาดรถ      
ท้ังภายในและภายนอก มีการดูแลรักษาเคร่ืองยนตใหอยูในสภาพดีพรอมใชงาน และพนักงานแตง
เคร่ืองแบบพนักงาน ดังนั้น เทศบาลนครเชียงใหม และผูท่ีเกี่ยวของควรดําเนินการดังนี้ 

 1. ควรมุงเนนใหความสําคัญในการดูแลรักษารถ ท้ังบริเวณภายในและภายนอกตัวรถให
สะอาด เพื่อสรางภาพลักษณท่ีดี และทําใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจ โดยเทศบาลนครเชียงใหม 
ควรกําหนดใหมีผูดูแลรับผิดชอบ และมีการกําหนดตารางการทําความสะอาดใหชัดเจน นอกจากน้ี 
หลังจากนํารถโดยสารออกใหบริการแลวทุกคร้ัง ควรทําความสะอาดท่ีนั่ง พื้น และกระจก อยาง
สมํ่าเสมอ และหากตรวจพบอุปกรณชํารุด เชน ท่ีนั่ง หลอดไฟ กระจก ควรดําเนินการซอมแซมให
กลับอยูในสภาพดีดังเดิม   

  2. ควรมีการตรวจเช็คสภาพเคร่ืองยนตท่ีเหมาะสมอยางสม่ําเสมอ และมีการกําหนดตาราง
การตรวจสอบ กรณีตรวจพบความผิดปกติใดๆ ควรใหชางยนตท่ีมีความชํานาญซอมแซมใหอยูใน
สภาพดีกอนนําออกใหบริการแกประชาชน และควรติดเคร่ืองหมายแสดงการตรวจสอบเคร่ืองยนต
ตามระยะใหทราบ เพื่อใหลูกคารูสึกม่ันใจและปลอดภัยในการใชบริการ  

 3. ควรกําหนดระเบียบในการแตงกายของพนักงานขับรถ และพนักงานประจํารถ และควร
ใหพนักงานแตงเคร่ืองแบบใหเหมาะสม และเปนมาตรฐานเดียวกัน  

4. นอกจากนี้ ในการจัดซ้ือรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมมาใชใน
อนาคต เทศบาลนครเชียงใหมควรพิจารณาเกี่ยวกับรูปแบบการจัดวางท่ีนั่ง ใหมีรูปแบบเปนเบาะ
เรียงท้ังหมด เนื่องจากผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการบางสวนเห็นวารูปแบบการจัดวางท่ีนั่งแบบรูป
ตัวยูไมเหมาะสม เชน เวลาเบรคหรือจอดรถ จะฉุดใหผูโดยสารเคลื่อนตัวไปดานหนา ปวดคอเวลา
นั่งมองไปดานหนารถ และตองนั่งหันหนาเขาหากันกับผูโดยสารคนอ่ืนซ่ึงไมรูจักกัน เปนตน  

ดานกระบวนการใหบริการ 
จากการศึกษาพบวาปจจัยยอยท่ีมีระดับความคาดหวังตอบริการรถโดยสารประจําทาง    

ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานขับรถเปดประตูเม่ือรถ
จอดสนิทและปดประตูทุกคร้ังเม่ือผูโดยสารข้ึน-ลงรถเรียบรอยแลว จึงนํารถออกจากปายจอดรถ     
มีการกําหนดเวลาออกรถและไปถึงจุดหมายปลายทางตรงตามเวลาท่ีกําหนดแนนอน และพนักงาน
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ประจํารถทอนเงินคาโดยสารอยางถูกตอง ดังนั้น เทศบาลนครเชียงใหม และผูท่ีเกี่ยวของควร
ดําเนินการดังนี้ 

1. ควรกําชับพนักงานขับรถเปดประตูเม่ือรถจอดสนิทและปดประตูทุกคร้ังเม่ือผูโดยสาร
ข้ึน-ลงรถเรียบรอยแลว และถือปฏิบัติโดยเครงครัด เพื่อใหผูใชบริการรูสึกปลอดภัย และเกิดความ
ม่ันใจในการใชบริการ โดยควรใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานท้ังจากผูบังคับบัญชา เพื่อน
รวมงาน และผูใชบริการอยางสมํ่าเสมอ 

2. ควรมีการวางแผนการเดินรถในแตละชวงเวลาใหเหมาะสมกับความตองการของ
ผูใชบริการสวนใหญ กําหนดเปนตารางเวลาการเดินรถใหชัดเจน และควรควบคุมเวลาการเดินรถ
โดยออกรถตรงตามกําหนดเวลา และใชความเร็วท่ีเหมาะสม เพื่อใหไปถึงแตละจุดรับสงตรงตาม
เวลา หรือมีความคลาดเคล่ือนนอยท่ีสุด ทําใหผูใชบริการสามารถคาดเดาเวลาในการเดินทางได  

3. ควรพิจารณาการนําระบบ Global Positioning System (GPS) มาใชเปนเคร่ืองมือในการ
บริหารจัดการเดินรถ ติดตาม และตรวจสอบการปฏิบัติงาน เชน ควบคุมดูแลและบันทึกเสนทางการ
เดินรถ ลักษณะการขับรถ และการควบคุมเคร่ืองมืออุปกรณในรถ เชน อุณหภูมิ เปนตน 

4. ควรดูแลใหพนักงานประจํารถทอนเงินคาโดยสารอยางถูกตอง เชน ควรมีการตรวจนับคา
โดยสารที่ไดรับจากลูกคากอนเสมอ และตรวจนับเงินท่ีจะทอนแกลูกคาใหดี มีสมาธิ และไมคุยเลน
ในระหวางปฏิบัติงาน เปนตน นอกจากนี้ ควรดูแลใหพนักงานประจํารถเตรียมเงินทอนไวเพียงพอ
แกการใหบริการ เชน กําหนดปริมาณเงินทอนสําหรับพนักงานประจํารถใหเหมาะสมตอการ
ใหบริการในแตละคร้ัง และเทศบาลนครเชียงใหม มีการสํารองเงินทอนไวสําหรับดําเนินการใน    
แตละวัน เปนตน และมีหนวยงานใหลูกคารองเรียนหากพบพฤติกรรมการทุจริต 

ดานผลิตภัณฑ 
ดานบริการรับและสงผูโดยสาร 
จากการศึกษาพบวาปจจัยยอยท่ีมีระดับความคาดหวังตอบริการรถโดยสารประจํา

ทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีการเดินรถไปตามเสนทาง
ท่ีกําหนดไว จัดเสนทางการเดินรถใหครอบคลุมพื้นท่ีในเขตเมืองเชียงใหม และมีการกําหนด
เสนทางการเดินรถชัดเจน ดังนั้น เทศบาลนครเชียงใหม และผูท่ีเกี่ยวของควรดําเนินการดังนี้ 

1. ควรมีการเดินรถไปตามเสนทางท่ีกําหนดไว ใหตรงกับขอมูลเสนทางการเดินรถ
ท่ีไดประกาศใช ท้ังนี้ จากการศึกษาพบวาผูใชบริการบางสวนเกิดความสับสนจากการเปล่ียนแปลง
เสนทางการเดินรถ โดยไมทราบลวงหนา ดังนั้น ทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลงเสนทางการเดินรถ จึง
ควรแจงใหประชาชนไดรับทราบอยางท่ัวถึง และปรับปรุงขอมูลในสวนท่ีเกี่ยวของท้ังหมด เชน ปาย
โฆษณา แผนพับ ขอมูลบริเวณตัวรถ และขอมูลผานทางระบบอินเทอรเน็ตใหเปนปจจุบัน ตลอดจน



 96 

ในการเปล่ียนแปลงเสนทางการเดินรถแตละคร้ังควรพิจารณาอยางรอบคอบ ไมควรปรับเปล่ียน
บอยคร้ังเกินไป 

2. ควรกําหนดเสนทางการเดินรถใหชัดเจน และควรจัดเสนทางการเดินรถให
ครอบคลุมพื้นท่ีในเขตเมืองเชียงใหมใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนสวนใหญ เชน 
เพิ่มจํานวนเสนทางการเดินรถใหมากข้ึน ขยายเสนทางการเดินรถที่ใหบริการในปจจุบันออกไป แบง
เสนทางการเดินรถเปนสายรอบในเมือง สายรอบชานเมือง และสายออกนอกเมือง เปนตน 

3. นอกจากนี้ ควรจัดใหมีการเดินรถตามกําหนดเวลาดวยความถ่ีสมํ่าเสมอ และอาจ
เพิ่มความถ่ีในการเดินรถใหมากข้ึนจากเดิม เชน ปรับเปนทุก 10 – 15 นาที และควรดําเนินการควบคู
ไปกับการเพ่ิมจํานวนรถใหสามารถบริการประชาชนไดอยางเพียงพอ เพื่อสนองความตองการของ
ผูใชบริการใหสามารถเดินทางไปจุดหมายปลายทางไดทันเวลา และลดเวลาสําหรับรอรถในบริเวณ
ปายจอดรถได  

ดานบริการจุดพักรถและปายจอดรถ 
จากการศึกษาพบวาปจจัยยอยท่ีมีระดับความคาดหวังตอบริการรถโดยสารประจํา

ทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ บริเวณปายจอดรถมีท่ีนั่ง 
หลังคาคลุม เพื่อบังแดดและฝนใหแกผูโดยสาร บริเวณปายจอดรถมีขอมูลแสดงหมายเลขเสนทาง
เดินรถท่ีวิ่งผาน เชน สายท่ี 2, 6 และ11 เปนตน และบริเวณปายจอดรถมี “แผนที่แสดงเสนทางเดิน
รถ” ท่ีชัดเจนและเขาใจงาย ดังนั้น เทศบาลนครเชียงใหม และผูท่ีเกี่ยวของควรดําเนินการดังนี้  

1. ควรกอสรางปายจอดรถที่มีท่ีนั่ง หลังคาคลุม และมีโครงสรางม่ันคงแข็งแรง เพื่อ
บังแดดและฝนใหแกผูโดยสาร โดยเฉพาะในบริเวณยานชุมชน ใกลแหลงสถานศึกษา สถานีรถไฟ 
เปนตน 

2. ควรปรับปรุงปายจอดรถใหมีขอมูลเกี่ยวกับหมายเลขเสนทางเดินรถที่วิ่งผาน 
และแผนท่ีแสดงเสนทางเดินรถ ท่ีชัดเจนและเขาใจงาย เพื่อใหลูกคาไดทราบขอมูลการเดินรถ ณ 
บริเวณปายจอดรถ  

3. นอกจากนี้ ควรสํารวจผังเมืองเชียงใหมและจุดท่ีลูกคารอข้ึนรถเปนประจํา เพื่อ
ดําเนินการติดต้ังปายจอดรถใหมีระยะหางในแตละปายจอดรถท่ีเหมาะสม และครอบคลุมพื้นท่ี
เสนทางการเดินรถอยางท่ัวถึง  

ดานราคา 
จากการศึกษาพบวาปจจัยยอยท่ีมีระดับความคาดหวังตอบริการรถโดยสารประจําทาง    

ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ จัดเก็บคาโดยสารในอัตราคงท่ี
ตลอดสาย มีการกําหนดราคาคาโดยสารสําหรับพระภิกษุ นักเรียน นักศึกษาในเคร่ืองแบบในอัตราท่ี
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ตํ่ากวาบุคคลทั่วไป และจัดใหมีต๋ัวเดือน/ต๋ัวสัปดาหท่ีมีราคาเฉล่ียตอคร้ังของการเดินทางถูกลง 
ดังนั้น เทศบาลนครเชียงใหม และผูท่ีเกี่ยวของควรดําเนินการดังนี้ 

1. ควรจัดเก็บคาโดยสารในอัตราคงท่ีและต้ังราคาในระดับตํ่า โดยกําหนดคาโดยสารสําหรับ
บุคคลท่ัวไป 15 บาทตอคน ตลอดสาย และสําหรับพระภิกษุ นักเรียน และนักศึกษาในเครื่องแบบ  
10 บาทตอคน ตลอดสาย ตามเดิมตอไป เพื่อจูงใจใหประชาชนใชบริการรถโดยสารประจําทาง   
ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมอยางตอเนื่อง 

2. ควรจัดทําต๋ัวเดือน ต๋ัวสัปดาหท่ีมีราคาเฉล่ียตอคร้ังของการเดินทางถูกลงมาจําหนาย เพื่อ
สงเสริมใหประชาชนเลือกใชบริการเปนประจํา  

ดานการจัดจําหนาย 
จากการศึกษาพบวาปจจัยยอยท่ีมีระดับความคาดหวังตอบริการรถโดยสารประจําทาง    

ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีพนักงานประจํารถจําหนายต๋ัว
โดยสารบนรถ ทําเลที่ต้ังของจุดพักรถ (ทารถ) อยูใกลแหลงคมนาคม และจัดใหมีรูปแบบการ
จําหนายต๋ัวโดยสารใหหลากหลายมากข้ึน สําหรับผูใชบริการเปนประจํา เชน ต๋ัวเดือน ต๋ัวสัปดาห 
ฯลฯ ดังนั้น เทศบาลนครเชียงใหม และผูท่ีเกี่ยวของควรดําเนินการดังนี้ 

1. ควรกําหนดใหมีพนักงานประจํารถจําหนายต๋ัวโดยสารบนรถตอไปตามเดิม ซ่ึงปจจัยยอย
ดานมีพนักงานประจํารถจําหนายต๋ัวโดยสารบนรถน้ี เช่ือมโยงกับการปฏิบัติงานของบุคลากร ดังนั้น 
ควรใหความสําคัญกับการพัฒนาและควบคุมการปฏิบัติงานของบุคลากรควบคูกัน 

2. ควรเลือกท่ีต้ังของจุดพักรถ (ทารถ) ในบริเวณศูนยกลางคมนาคม เชน สถานีรถไฟ และ
สถานีขนสงผูโดยสารจังหวัดเชียงใหม แหงท่ี 2 เปนตน ซ่ึงเปนจุดเช่ือมตอท่ีมีประชาชนเดินทางเปน
จํานวนมาก  

3. ควรจัดใหมีรูปแบบการจําหนายต๋ัวโดยสารใหหลากหลาย เชน มีต๋ัวเดือน ต๋ัวสัปดาห เปน
ทางเลือกใหผูใชบริการ 

ดานการสงเสริมการตลาด 
จากการศึกษาพบวาปจจัยยอยท่ีมีระดับความคาดหวังตอบริการรถโดยสารประจําทาง    

ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ จัดการรณรงคใหประชาชนหัน
มาใชบริการรถโดยสารประจําทางมากข้ึน มีการประชาสัมพันธขอมูลเสนทางเดินรถใหทราบ และ
จัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมใหประชาชนไดทดลองใชบริการรถโดยสารประจําทางฟรี เชน จัดใหบริการ
ในชวงวันเด็ก ดังนั้น เทศบาลนครเชียงใหม และผูท่ีเกี่ยวของควรดําเนินการดังนี้ 

1. ควรจัดการรณรงคใหประชาชนใชบริการรถโดยสารประจําทางเทศบาลนครเชียงใหม
อยางสมํ่าเสมอ โดยจัดทําปายผา และขอรวมมือจากหนวยงานราชการ สถานศึกษาตางๆ และส่ือ
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ทองถ่ินของจังหวัดเชียงใหม ในการเชิญชวนใหประชาชนมาใชบริการ โดยมุงเนนใหประชาชนเกิด
ความต่ืนตัว และเห็นประโยชนของการใชบริการขนสงสาธารณะ เพื่อลดการใชน้ํามัน ลดปญหา
มลภาวะทางอากาศ และปญหาการจราจรในเขตเมืองเชียงใหม  

2. ควรดําเนินการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องและมากข้ึน โดยการนําเสนอขอมูลขาวสาร
ตางๆใหประชาชนไดรับทราบ เชน ขอมูลเกี่ยวกับบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาล
นครเชียงใหม เสนทางการเดินรถ ตารางเวลาการเดินรถ การเขาถึงแหลงขอมูลผานทางระบบ
อินเทอรเน็ตประโยชนท่ีประชาชนจะไดรับจากการใชบริการ กิจกรรมการสรางความสัมพันธ
ระหวางประชาชนกับผูใหบริการ เปนตน 

3. ควรใชเคร่ืองมือการสงเสริมการตลาดโดยใหประชาชนไดใชบริการรถโดยสารประจํา
ทางฟรีในบางโอกาส เพื่อเช่ือมความสัมพันธในระยะยาวกับลูกคา ใหรางวัลลูกคาท่ีซ่ือสัตย และเพื่อ
เพิ่มอัตราการใชบริการซํ้า โดยกําหนดชวงเวลาในการใหบริการฟรีตามความเหมาะสม เชน จัด
ใหบริการในชวงวันเด็ก วันคารฟรีเดย (Car Free Day) ซ่ึงตรงกับวันท่ี 22 กันยายน ของป เปนตน 

2.  ผูท่ีไมเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม  
เทศบาลนครเชียงใหม และผูท่ีเกี่ยวของ ควรใหความสําคัญตอการพัฒนาและปรับปรุง

คุณภาพบริการใหสอดคลองกับความตองการของผูท่ีไมเคยใชบริการรถโดยสารประจําทาง        
ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม เพื่อสงเสริมใหหันมาใชบริการเพิ่มข้ึน โดยเรียงตามลําดับ
ความสําคัญของความคาดหวังตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คือ ดานส่ิงนําเสนอทาง
กายภาพ ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และ
ดานการสงเสริมการตลาด 

ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
จากการศึกษาพบวาปจจัยยอยท่ีมีระดับความคาดหวังตอบริการรถโดยสารประจําทางปรับ

อากาศเทศบาลนครเชียงใหมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีการดูแลรักษาความสะอาดรถ      
ท้ังภายในและภายนอก มีการดูแลรักษาเคร่ืองยนตใหอยูในสภาพดีพรอมใชงาน และหมายเลข
เสนทางเดินรถมีรูปแบบ และขนาดตัวอักษรใหญ สามารถมองเห็นไดชัดเจน ดังนั้น เทศบาลนคร
เชียงใหม และผูท่ีเกี่ยวของควรดําเนินการโดยใชแนวทางเชนเดียวกับผูท่ีเคยใชบริการรถโดยสาร
ประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม และมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมดังนี้ 

1. ควรออกแบบตัวอักษรหมายเลขเสนทางเดินรถ และปายบอกเสนทาง ท่ีติดบริเวณตัวรถ 
ใหมีขนาดใหญสามารถมองเห็นไดชัดเจน กําหนดรูปแบบตัวอักษรของปายใหเปนมาตรฐาน
เดียวกัน และในกรณีมีการเปล่ียนเสนทางเดินรถแลว ควรจะปรับปรุงขอมูลท่ีติดบริเวณตัวรถให
ถูกตอง เพื่อประชาชนไดรับทราบ และไมเกิดความสับสนในการใชบริการ 
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2. ควรมีการติดปายบอกเสนทางไวบริเวณดานรถท่ีแสดงขอมูลใหทราบวา รถโดยสารกําลัง
เดินทางไปยังจุดหมายหลักใด เชน สถานีขนสงผูโดยสารจังหวัดเชียงใหม แหงท่ี 2 สนามกีฬา
สมโภช 700 ป มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนตน  

ดานบุคลากร  
จากการศึกษาพบวาปจจัยยอยท่ีมีระดับความคาดหวังตอบริการรถโดยสารประจําทางปรับ

อากาศเทศบาลนครเชียงใหมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานขับรถมีทักษะการขับรถ 
และขับรถถูกตองตามกฎจราจร พนักงานประจํารถใหบริการผูโดยสารทุกคนอยางเทาเทียม และ
พนักงานประจํารถแสดงกิริยามารยาทสุภาพ ดังนั้น เทศบาลนครเชียงใหม และผูที่เกี่ยวของควร
ดําเนินการโดยใชแนวทางเชนเดียวกับผูท่ีเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาล
นครเชียงใหม และมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมดังนี้ 

ควรดูแลพนักงานใหคําแนะนําเกี่ยวกับบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาล
นครเชียงใหมแกประชาชน เชน สายรถที่จะนั่งเพื่อไปยังจุดหมาย เวลาท่ีรถจะออกใหบริการ เปนตน 
และตอบขอซักถามดวยความเต็มใจ 

ดานกระบวนการใหบริการ 
จากการศึกษาพบวาปจจัยยอยท่ีมีระดับความคาดหวังตอบริการรถโดยสารประจําทางปรับ

อากาศเทศบาลนครเชียงใหมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานขับรถเปดประตูเม่ือรถจอด
สนิทและปดประตูทุกคร้ังเม่ือผูโดยสารข้ึน-ลงรถเรียบรอยแลว จึงนํารถออกจากปายจอดรถ 
พนักงานประจํารถทอนเงินคาโดยสารอยางถูกตอง มีการกําหนดเวลาออกรถและไปถึงจุดหมาย
ปลายทางตรงตามเวลาท่ีกําหนดแนนอน และพนักงานขับรถจอดรถรับ- สง ผูโดยสารตรงตามปาย
จอดรถ ดังนั้น เทศบาลนครเชียงใหม และผูท่ีเกี่ยวของควรดําเนินการโดยใชแนวทางเชนเดียวกับผูท่ี
เคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม และมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม
ดังนี้ 

ควรติดต้ังปายจอดรถใหเห็นเดนชัด และกําชับพนักงานขับรถใหจอดรถรับ-สงแกลูกคาท่ีใช
บริการซ่ึงกระจายออกไปตลอดเสนทางสามารถข้ึน-ลง ตรงตามปายจอดรถที่กําหนด  

ดานผลิตภัณฑ 
ดานบริการรับและสงผูโดยสาร 
จากการศึกษาพบวาปจจัยยอยท่ีมีระดับความคาดหวังตอบริการรถโดยสารประจํา

ทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีการกําหนดเสนทางการ
เดินรถชัดเจน มีการเดินรถไปตามเสนทางท่ีกําหนดไว และจัดเสนทางการเดินรถใหครอบคลุมพื้นท่ี
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ในเขตเมืองเชียงใหม ดังนั้น เทศบาลนครเชียงใหม และผูท่ีเกี่ยวของควรดําเนินการโดยใชแนวทาง
เชนเดียวกับผูท่ีเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม  

ดานบริการจุดพักรถและปายจอดรถ 
จากการศึกษาพบวาปจจัยยอยท่ีมีระดับความคาดหวังตอบริการรถโดยสารประจํา

ทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ บริเวณปายจอดรถมีท่ีนั่ง 
หลังคาคลุม เพื่อบังแดดและฝนใหแกผูโดยสาร บริเวณปายจอดรถมี “แผนท่ีแสดงเสนทางเดินรถ” ท่ี
ชัดเจนและเขาใจงาย และบริเวณปายจอดรถมีขอมูลแสดงหมายเลขเสนทางเดินรถที่วิ่งผาน เชน สาย
ท่ี 2, 6 และ11 เปนตน ดังนั้น เทศบาลนครเชียงใหม และผูท่ีเกี่ยวของควรดําเนินการโดยใชแนวทาง
เชนเดียวกับผูท่ีเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม  

ดานราคา 
จากการศึกษาพบวาปจจัยยอยท่ีมีระดับความคาดหวังตอบริการรถโดยสารประจําทาง    

ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีการกําหนดราคาคาโดยสาร
สําหรับพระภิกษุ นักเรียน นักศึกษาในเคร่ืองแบบในอัตราท่ีตํ่ากวาบุคคลท่ัวไป จัดเก็บคาโดยสารใน
อัตราคงท่ีตลอดสาย และจัดใหมีต๋ัวเดือน/ต๋ัวสัปดาหท่ีมีราคาเฉล่ียตอคร้ังของการเดินทางถูกลง 
ดังนั้น เทศบาลนครเชียงใหม และผูท่ีเกี่ยวของควรดําเนินการโดยใชแนวทางเชนเดียวกับผูท่ีเคยใช
บริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม  

ดานการจัดจําหนาย 
จากการศึกษาพบวาปจจัยยอยท่ีมีระดับความคาดหวังตอบริการรถโดยสารประจําทาง    

ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ทําเลท่ีต้ังของจุดพักรถ (ทารถ) 
อยูใกลแหลงคมนาคม จัดใหมีรูปแบบการจําหนายต๋ัวโดยสารใหหลากหลายมากข้ึน สําหรับ
ผูใชบริการเปนประจํา เชน ต๋ัวเดือน ต๋ัวสัปดาห ฯลฯ และมีพนักงานประจํารถจําหนายต๋ัวโดยสาร
บนรถ ดังนั้น เทศบาลนครเชียงใหม และผูท่ีเกี่ยวของควรดําเนินการโดยใชแนวทางเชนเดียวกับผูท่ี
เคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม  

ดานการสงเสริมการตลาด 
จากการศึกษาพบวาปจจัยยอยท่ีมีระดับความคาดหวังตอบริการรถโดยสารประจําทาง    

ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ จัดการรณรงคใหประชาชนหัน
มาใชบริการรถโดยสารประจําทางมากข้ึน มีการประชาสัมพันธขอมูลเสนทางเดินรถใหทราบ และ
จัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมใหประชาชนไดทดลองใชบริการรถโดยสารประจําทางฟรี เชน จัดใหบริการ
ในชวงวันเด็ก ดังนั้น เทศบาลนครเชียงใหม และผูท่ีเกี่ยวของควรดําเนินการโดยใชแนวทาง
เชนเดียวกับผูท่ีเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม    


