
บทท่ี 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
          การศึกษาความคาดหวังของประชาชนที่มีตอบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ 
เทศบาลนครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความคาดหวังของ
ประชาชนท่ีมีตอบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ เทศบาลนครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 
ตลอดจนปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาล       
นครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ของผูใชบริการ  ผลการศึกษาแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 
ระดับการศึกษา อาชีพ  รายไดตอเดือน และยานพาหนะหลักท่ีใชในการเดินทางในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม (ตารางท่ี 1 – 15) 

สวนท่ี 2 ขอมูลการใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 
จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย ขอมูลการใชบริการ เสนทางท่ีใชบริการ ชวงเวลาท่ีใชบริการ        
บอยท่ีสุด เวลาโดยเฉล่ียท่ีใชในการรอรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 
ความถ่ีในการใชบริการ เหตุผลหลักท่ีเลือกใชบริการ ความคิดเห็นเกี่ยวกับอัตราคาโดยสารท่ีจัดเก็บ
จากผูใชบริการ และแหลงขอมูลในการรับทราบขาวสารของบริการรถโดยสารประจําทางปรับ
อากาศ เทศบาลนครเชียงใหม (ตารางท่ี 16 – 26) 
 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวังในอนาคตของประชาชนท่ีมีตอบริการรถโดยสาร   
ประจําทางปรับอากาศ เทศบาลนครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม โดยใชสวนประสมการตลาดบริการ 
ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ
ใหบริการ และส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ท้ังผูท่ีเคยใชบริการ และไมเคยใชบริการ (ตารางท่ี 27 – 42) 

สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหา และขอเสนอแนะในการใชบริการรถโดยสารประจําทาง        
ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบริการ ของผูใชบริการ 
(ตารางท่ี 43 – 44) 
 
 
 
 
 
 



 16 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเคยใชบริการรถโดยสาร
ประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม  
 

การเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ 
เทศบาลนครเชียงใหม 

จํานวน รอยละ 

เคยใชบริการ  200   50.00 
ไมเคยใชบริการ 200   50.00 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 1 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ และไมเคยใชบริการรถ

โดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม ซ่ึงไดเก็บตัวอยางจํานวนเทาๆ กัน คิดเปน     
รอยละ 50.00  
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 187   46.75 
หญิง 213   53.25 
รวม 400 100.00 

 
           จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ53.25 รองลงมาคือ 
เพศชาย รอยละ 46.75 
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ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 15 ป  14     3.50 
15 – 24 ป 171   42.75 
25 – 34 ป 105   26.25 
35 – 44 ป  63   15.75 
45 – 54 ป  36     9.00 
ต้ังแต 55 ป ข้ึนไป 11     2.75 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 15 – 24 ป มากท่ีสุดรอยละ 42.75

รองลงมาคือ อายุ 25 – 34 ป รอยละ 26.25 อายุ 35 – 44 ป รอยละ 15.75 อายุ 45 – 54 ป รอยละ 9.00 
อายุตํ่ากวา 15 ป รอยละ 3.50 และอายุต้ังแต 55 ป ข้ึนไป รอยละ 2.75 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพการสมรส     
 

สถานภาพการสมรส จํานวน รอยละ 
โสด  310   77.50 
สมรส  71   17.75 
หมาย/หยาราง  19     4.75 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด รอยละ 77.50 รองลงมา

คือ สมรส รอยละ 17.75 และหมาย/หยาราง รอยละ 4.75 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
  

ระดับการศึกษา  จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา หรือตํ่ากวา         20     5.00 
มัธยมศึกษาตอนตน   24     6.00 
มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.       80   20.00 
อนุปริญญา หรือ ปวส.   24     6.00 
ปริญญาตรี  189   47.25 
สูงกวาปริญญาตรี   63   15.75 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มากท่ีสุด รอยละ 

47.25 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. รอยละ 20.00 สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 15.75 
มัธยมศึกษาตอนตน และอนุปริญญา หรือ ปวส. รอยละ 6.00 เทากัน และประถมศึกษา หรือต่ํากวา 
รอยละ 5.00  
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา         147   36.75 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  75   18.75 
พนักงานบริษทัเอกชน       66   16.50 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  53   13.25 
เกษตรกร                                                    2     0.50 
พอบาน แมบาน  11     2.75 
รับจางท่ัวไป   30     7.50 
อ่ืนๆ  16     4.00 
รวม 400 100.00 

หมายเหตุ : อ่ืนๆ ไดแก พระภิกษุ/สามเณร จํานวน 10 ราย ผูชวยนักวิจัย/นักวิชาการอิสระ จํานวน 5 
ราย และนักจัดรายการวิทยุ จํานวน 1 ราย  
 

จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มากท่ีสุด รอยละ 36.75 
รองลงมาคือ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 18.75 พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 16.50 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว รอยละ 13.25 รับจางท่ัวไป รอยละ 7.50 อ่ืนๆ ไดแก พระภิกษุ/สามเณร ผูชวย
นักวิจัย/นักวิชาการอิสระ และนักจัดรายการวิทยุ รอยละ 4.00 พอบาน แมบาน รอยละ 2.75 และ
เกษตรกร รอยละ 0.50 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 20 

ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 5,000 บาท                                       134   33.50 
5,001 - 10,000 บาท 102   25.50 
10,001 – 15,000 บาท  71   17.75 
15,001 – 20,000 บาท            34     8.50 
20,001 – 25,000 บาท             19     4.75 
สูงกวา 25,000 บาท  40   10.00 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดไมเกิน 5,000 บาท มากท่ีสุด รอยละ 33.50 

รองลงมาคือ รายได 5,001 - 10,000 บาท รอยละ 25.50 รายได 10,001 – 15,000 บาท รอยละ 17.75 
รายไดสูงกวา 25,000 บาท รอยละ 10.00 รายได 15,001 – 20,000 บาท รอยละ 8.50 และรายได 
20,001 – 25,000 บาท รอยละ 4.75 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยานพาหนะหลักท่ีใชในการ
เดินทางในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

ยานพาหนะหลักท่ีใชในการเดินทางในเขตอําเภอเมือง  
จังหวัดเชียงใหม 

จํานวน รอยละ 

รถจักรยาน                                        25     6.25 
รถจักรยานยนต 120   30.00 
รถยนตสวนบุคคล 120   30.00 
รถสองแถว (ส่ีลอแดง)            91   22.75 
รถโดยสารปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม             43   10.75 
รถแท็กซ่ีมิเตอร   1     0.25 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามมียานพาหนะหลักท่ีใชในการเดินทางในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม คือ รถจักรยานยนต และรถยนต มากท่ีสุด รอยละ 30.00 เทากัน รองลงมาคือ 
รถสองแถว (ส่ีลอแดง) รอยละ 22.75 รถโดยสารปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม รอยละ 10.75 
รถจักรยาน รอยละ 6.25 และ รถแท็กซ่ีมิเตอร รอยละ 0.25 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการเคยใชบริการ     
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม ในดานเพศ 
 

ลักษณะการเคยใชบริการ  
เพศ เคยใชบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมเคยใชบริการ 
จํานวน 

(รอยละ) 
ชาย 95 

(47.50) 
92  

(46.00) 
หญิง 105 

(52.50) 
108 

(54.00) 
รวม 200 

(100.00) 
200 

(100.00) 
 

           จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ
เทศบาลนครเชียงใหม สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 52.50 รองลงมาคือ เพศชาย รอยละ 47.50 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ  เทศบาล            
นครเชียงใหม สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 54.00 รองลงมาคือ เพศชาย รอยละ 46.00 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการเคยใชบริการรถ
โดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม ในดานอายุ 
 

ลักษณะการเคยใชบริการ  
อายุ เคยใชบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมเคยใชบริการ 
จํานวน 

(รอยละ) 
ตํ่ากวา 15 ป 5 

(2.50) 
9 

(4.50) 
15 – 24 ป 100 

(50.00) 
71 

(35.50) 
25 – 34 ป 45 

(22.50) 
60 

(30.00) 
35 – 44 ป 24 

(12.00) 
39 

(19.50) 
45 – 54 ป 23 

(11.50) 
13 

(6.50) 
ต้ังแต 55 ป ข้ึนไป 3 

(1.50) 
8 

(4.00) 
รวม 200 

(100.00) 
200 

(100.00) 

 
         จากตารางท่ี 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ
เทศบาลนครเชียงใหม สวนใหญมีอายุ 15 – 24 ป รอยละ 50.00 รองลงมาคือ อายุ 25 – 34 ป รอยละ 
22.50 อายุ 35 – 44 ป รอยละ 12.00 และอายุ 45 – 54 ป รอยละ 11.50 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ  เทศบาล            
นครเชียงใหม มีอายุ 15 – 24 ป มากที่สุด รอยละ 35.50 รองลงมาคือ อายุ 25 – 34 ป รอยละ 30.00 
อายุ 35 – 44 ป รอยละ 19.50 และอายุ 45 – 54 ป รอยละ 6.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการเคยใชบริการ 
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม ในดานสถานภาพการสมรส 
 

ลักษณะการเคยใชบริการ  
สถานภาพการสมรส เคยใชบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมเคยใชบริการ 
จํานวน 

(รอยละ) 
โสด  159 

(79.50) 
151 

(75.50) 
สมรส 35 

(17.50) 
36 

(18.00) 
หมาย/หยาราง 6 

(3.00) 
13 

(6.50) 
รวม 200 

(100.00) 
200 

(100.00) 

 
         จากตารางท่ี 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ
เทศบาลนครเชียงใหม สวนใหญมีสถานภาพโสด รอยละ 79.50 รองลงมาคือ สมรส รอยละ 17.50 
และหมาย/หยาราง รอยละ 3.00 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ  เทศบาล            
นครเชียงใหม สวนใหญมีสถานภาพโสด รอยละ 75.50 รองลงมาคือ สมรส รอยละ 18.00 และ 
หมาย/หยาราง รอยละ 6.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการเคยใชบริการ 
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม ในดานระดับการศึกษา 
 

ลักษณะการเคยใชบริการ  
ระดับการศึกษา เคยใชบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมเคยใชบริการ 
จํานวน 

(รอยละ) 
ประถมศึกษา หรือตํ่ากวา       8 

(4.00) 
12 

(6.00) 
มัธยมศึกษาตอนตน 15 

(7.50) 
9 

(4.50) 
มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.     49 

(24.50) 
31 

(15.50) 
อนุปริญญา หรือ ปวส. 11 

(5.50) 
13 

(6.50) 
ปริญญาตรี  88 

(44.00) 
101 

(50.50) 
สูงกวาปริญญาตรี 29 

(14.50) 
34 

(17.00) 
รวม 200 

(100.00) 
200 

(100.00) 

 
จากตารางท่ี 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ

เทศบาลนครเชียงใหม มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มากท่ีสุด รอยละ 44.00 รองลงมาคือ มัธยมศึกษา
ตอนปลาย หรือ ปวช. รอยละ 24.50 สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 14.50 และมัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 
7.50 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไม เคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ  เทศบาล             
นครเชียงใหม สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 50.50 รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี 
รอยละ 17.00 มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. รอยละ 15.50 และอนุปริญญา หรือ ปวส.รอยละ 
6.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการเคยใชบริการ 
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม ในดานอาชีพ 
 

ลักษณะการเคยใชบริการ  
อาชีพ เคยใชบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมเคยใชบริการ 
จํานวน 

(รอยละ) 
นักเรียน/นักศึกษา         83 

(41.50) 
64 

(32.00) 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 42 

(21.00) 
33 

(16.50) 
พนักงานบริษทัเอกชน      26 

(13.00) 
40 

(20.00) 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 21 

(10.50) 
32 

(16.00) 
เกษตรกร                                                  1 

(0.50) 
1 

(0.50) 
พอบาน แมบาน 5 

(2.50) 
6 

(3.00) 
รับจางท่ัวไป  12 

(6.00) 
18 

(9.00) 
อ่ืนๆ 10 

(5.00) 
6 

(3.00) 
รวม 200 

(100.00) 
200 

(100.00) 
หมายเหตุ : อ่ืนๆ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ ไดแก พระภิกษุ/สามเณร จํานวน 6 ราย 
ผูชวยนักวิจัย/นักวิชาการอิสระ จํานวน 3 ราย และนักจัดรายการวิทยุ จํานวน 1 ราย และ                   
ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการ ไดแก พระภิกษุ/สามเณร จํานวน 4 ราย และผูชวยนักวิจัย/
นักวิชาการอิสระ จํานวน 2 ราย 
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           จากตารางท่ี 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ
เทศบาลนครเชียงใหม มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มากท่ีสุด รอยละ 41.50 รองลงมาคือ ขาราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 21.00 พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 13.00 คาขาย/ธุรกิจสวนตัว      
รอยละ 10.50 ตามลําดับ 
           ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ  เทศบาล            
นครเชียงใหม มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มากท่ีสุด รอยละ 32.00 รองลงมาคือ พนักงานบริษัทเอกชน 
รอยละ 20.00 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 16.50 คาขาย/ธุรกิจสวนตัว รอยละ 16.00
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการเคยใชบริการ  
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม ในดานรายไดตอเดือน 
 

ลักษณะการเคยใชบริการ  
รายไดตอเดือน เคยใชบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมเคยใชบริการ 
จํานวน 

(รอยละ) 
ไมเกิน 5,000 บาท                                       76 

(38.00) 
58 

(29.00) 
5,001 - 10,000 บาท 46 

(23.00) 
56 

(28.00) 
10,001 – 15,000 บาท 41 

(20.50) 
30 

(15.00) 
15,001 – 20,000 บาท           12 

(6.00) 
22 

(11.00) 
20,001 – 25,000 บาท            7 

(3.50) 
12 

(6.00) 
สูงกวา 25,000 บาท 18 

(9.00) 
22 

(11.00) 
รวม 200 

(100.00) 
200 

(100.00) 

 
         จากตารางท่ี 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ
เทศบาลนครเชียงใหม มีรายไดไมเกิน 5,000 บาท มากท่ีสุด รอยละ 38.00 รองลงมาคือ รายได 5,001 
- 10,000 บาท รอยละ 23.00 รายได 10,001 - 15,000 บาท รอยละ 20.50 และรายไดสูงกวา 25,000 
บาท รอยละ 9.00 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไม เคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ  เทศบาล             
นครเชียงใหม มีรายไดไมเกิน 5,000 บาท มากท่ีสุด รอยละ 29.00 รองลงมาคือ รายได 5,001 - 10,000 
บาท รอยละ 28.00 รายได 10,001 - 15,000 บาท รอยละ 15.00 รายได 15,001 – 20,000 บาท  และ  
รายไดสูงกวา 25,000 บาท รอยละ 11.00 เทากัน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการเคยใชบริการ 
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม ในดานยานพาหนะหลักท่ีใชในการเดินทาง
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

ลักษณะการเคยใชบริการ  
ยานพาหนะหลักท่ีใชในการเดินทาง 
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม 

เคยใชบริการ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมเคยใชบริการ 
จํานวน 

(รอยละ) 
รถจักรยาน                                       15 

(7.50) 
10 

(5.00) 
รถจักรยานยนต 52 

 (26.00) 
68 

 (34.00) 
รถยนตสวนบุคคล 48 

 (24.00) 
72 

 (36.00) 
รถสองแถว (ส่ีลอแดง)           42 

(21.00) 
49 

(24.50) 
รถโดยสารปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม      43 

(21.50) 
0 

(0.00) 
รถแท็กซ่ีมิเตอร 0 

(0.00) 
1 

(0.50) 
รวม 200 

(100.00) 
200 

(100.00) 
 

จากตารางท่ี 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ
เทศบาลนครเชียงใหม ยานพาหนะหลักท่ีใชในการเดินทางในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม       
คือ รถจักรยานยนต มากท่ีสุด รอยละ 26.00 รองลงมาคือ รถยนตสวนบุคคล รอยละ 24.00             
รถโดยสารปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม รอยละ 21.50 และรถสองแถว (ส่ีลอแดง) รอยละ 21.00 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไม เคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาล             
นครเชียงใหม ยานพาหนะหลักท่ีใชในการเดินทางในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม คือ รถยนต
สวนบุคคล มากท่ีสุด รอยละ 36.00 รองลงมาคือ รถจักรยานยนต รอยละ 34.00 รถสองแถว            
(ส่ีลอแดง) รอยละ 24.50 และรถจักรยาน รอยละ 5.00 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ขอมูลการใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม จังหวัด
เชียงใหม  
 
ตารางท่ี 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเสนทางท่ีใชบริการรถ
โดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 
 

เสนทางท่ีใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ 
เทศบาลนครเชียงใหม 

จํานวน รอยละ 

สายท่ี 2 อาเขต-สนามกฬีา 700 ป    60 30.00 
สายท่ี 6 รอบเมืองเชียงใหม วนซาย-วนขวา 115 57.50 
สายท่ี 11 อาเขต-เชียงใหมไนทซาฟารี    61 30.50 
สายท่ี 13 อาเขต-สถานีรถไฟเชียงใหม-เชียงใหมไนทซาฟารี   76 38.00 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ 200 ราย 
 

จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการรถโดยสารประจําทาง          
ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม สายท่ี 6 รอบเมืองเชียงใหม วนซาย-วนขวา รอยละ 57.50 
รองลงมาคือ สายท่ี 13 อาเขต-สถานีรถไฟเชียงใหม-เชียงใหมไนทซาฟารี รอยละ 38.00 สายท่ี 11  
อาเขต-เชียงใหมไนทซาฟารี รอยละ 30.50 และสายท่ี 2 อาเขต-สนามกีฬา 700 ป รอยละ 30.00 
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาท่ีใชบริการรถ
โดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมบอยท่ีสุด 
 

 
           จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีชวงเวลาท่ีใชบริการรถโดยสารประจําทาง   
ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมบอยท่ีสุด คือ เวลา 12.01 – 15.00 น. มากท่ีสุด รอยละ 32.00 
รองลงมาคือ เวลา 15.01 – 18.00 น. รอยละ 26.50 เวลา 6.00 – 9.00 น. และเวลา 9.01 – 12.00 น.  
รอยละ 17.00 เทากัน และ เวลา 18.01 – 21.00 น. รอยละ 7.50 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชวงเวลาท่ีใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ 
เทศบาลนครเชียงใหมบอยท่ีสุด 

จํานวน รอยละ 

6.00 – 9.00 น.         34   17.00 
9.01 – 12.00 น.            34   17.00 
12.01 – 15.00 น.  64   32.00 
15.01 – 18.00 น.   53   26.50 
18.01 – 21.00 น.   15     7.50 
รวม 200 100.00 
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชในการรอ
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม ในบริเวณปายจอดรถ  
 

 
จากตารางที่ 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชในการรอรถโดยสารประจํา

ทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมในบริเวณปายจอดรถ 10 - 20 นาที มากท่ีสุด รอยละ 40.00 
รองลงมาคือ 21 - 30 นาที รอยละ 31.50 มากกวา 30 นาที รอยละ 17.00 และไมเกิน 10 นาที รอยละ 
11.50 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เวลาโดยเฉล่ียท่ีใชในการรอรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ 
เทศบาลนครเชียงใหม ในบริเวณปายจอดรถ 

จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 10 นาที  23   11.50 
10 - 20 นาที  80   40.00 
21 - 30 นาที  63   31.50 
มากกวา 30 นาที  34   17.00 
รวม 200 100.00 
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการใชบริการรถ
โดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 
 

 
จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความถี่ในการใชบริการรถโดยสารประจําทาง 

ปรับอากาศ เทศบาลนครเชียงใหมนอยกวา 1 คร้ัง/เดือน มากท่ีสุด รอยละ 32.50 รองลงมาคือ 1 – 3     
คร้ัง/เดือน รอยละ 25.00 4 – 6 คร้ัง/เดือน รอยละ 17.50 มากกวา 10 คร้ัง/เดือน รอยละ 10.50 ทุกวัน 
รอยละ 9.00 และ 7 – 9 คร้ัง/เดือน รอยละ 5.50 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความถ่ีในการใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ 
เทศบาลนครเชียงใหม 

จํานวน รอยละ 

ทุกวัน                 18     9.00 
มากกวา 10 คร้ัง/เดือน           21   10.50 
7 – 9 คร้ัง/เดือน      11     5.50 
4 – 6 คร้ัง/เดือน     35   17.50 
1 – 3 คร้ัง/เดือน       50   25.00 
นอยกวา 1 คร้ัง/เดือน        65   32.50 
รวม 200 100.00 
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ตารางท่ี 20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลหลักท่ีเลือกใชบริการ
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 
 

เหตุผลหลักท่ีเลือกใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ 
เทศบาลนครเชียงใหม 

จํานวน รอยละ 

มีระบบเคร่ืองทําความเยน็ภายในตัวรถ    27 13.50 
เสนทางเดินรถมีความเหมาะสม 16   8.00 
ความสะอาดของรถ  3   1.50 
เดินรถประจําตามเสนทางแนนอน 29 14.50 
ชวงเวลาใหบริการมีความเหมาะสม   2   1.00 
ความปลอดภยัในการใชบริการ            6   3.00 
คาโดยสารมีราคาถูกและเปนมาตรฐาน    33 16.50 
ชวยลดปญหาจราจรและมลภาวะทางอากาศ 13   6.50 
ประหยดัคาใชจายในการเดนิทาง              47 23.50 
ไมมียานพาหนะสวนตัว  15   7.50 
การใหบริการท่ีดีของพนักงาน                   3   1.50 
อ่ืนๆ  6   3.00 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ 200 ราย 
อ่ืนๆ ไดแก ทดลองใชบริการ จํานวน 6 ราย 

 
จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลท่ีเลือกใชบริการรถโดยสารประจําทาง

ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมคือ ประหยัดคาใชจายในการเดินทาง มากท่ีสุด รอยละ 23.50 
รองลงมาคือ คาโดยสารมีราคาถูก และเปนมาตรฐาน รอยละ 16.50 เดินรถประจําตามเสนทางแนนอน 
รอยละ 14.50 และมีระบบเคร่ืองทําความเย็นภายในตัวรถ รอยละ 13.50  
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ตารางท่ี 21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความคิดเห็นเก่ียวกับอัตรา 
คาโดยสารท่ีจัดเก็บสําหรับบุคคลท่ัวไปในอัตราคงท่ี 15 บาทตอคน ตลอดสาย และสําหรับพระภิกษุ 
นักเรียน และนักศึกษาในเคร่ืองแบบในอัตราคงท่ี 10 บาทตอคน ตลอดสาย 
 

 
จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับอัตราคาโดยสารท่ีจัดเก็บ

สําหรับบุคคลท่ัวไปในอัตราคงท่ี 15 บาทตอคน ตลอดสาย และสําหรับพระภิกษุ นักเรียน และ
นักศึกษาในเคร่ืองแบบในอัตราคงท่ี 10 บาทตอคน ตลอดสาย สวนใหญคิดวาเหมาะสม รอยละ 95.75 
รองลงมาคือ ไมเหมาะสม รอยละ 4.25  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความคิดเห็นเก่ียวกับอัตราคาโดยสารท่ีจัดเก็บสําหรับบุคคลท่ัวไปใน
อัตราคงท่ี 15 บาทตอคน ตลอดสาย และสําหรับพระภิกษุ นักเรียน และ

นักศึกษาในเครื่องแบบในอัตราคงท่ี 10 บาทตอคน ตลอดสาย 

จํานวน รอยละ 

เหมาะสม 383   95.75 
ไมเหมาะสม  17     4.25 
รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีคิดวาอัตราคาโดยสารท่ีจัดเก็บใน
ปจจุบันไมเหมาะสม จําแนกตามขอเสนอแนะ 
 

 
จากตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีคิดวาอัตราคาโดยสารที่จัดเก็บในปจจุบันไม

เหมาะสม มีขอเสนอแนะ คือ ควรจัดเก็บคาโดยสารตามระยะทาง รอยละ 1.25 รองลงมาคือ              
เห็นวาคาโดยสารแพง/แพงเกินไป โดยเฉพาะในกรณีท่ีตองตอรถหลายสายเพ่ือไปถึงจุดหมาย รอยละ 
0.50 นักศึกษานอกเคร่ืองแบบควรจัดเก็บคาโดยสารในอัตราคงท่ี 10 บาทตอคน ตลอดสาย ควรจดัเกบ็    
คาโดยสารเปน 2 อัตรา ตามระยะทาง คือ ระยะส้ัน 10 บาทตอคน ตลอดสาย และ 15 บาทตอคน 
ตลอดสาย และควรจัดเก็บคาโดยสารในอัตราท่ีเทากันทุกคน รอยละ 0.25 เทากัน 

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 
ควรจัดเก็บคาโดยสารตามระยะทาง 5 1.25 
คาโดยสารแพง/แพงเกินไป โดยเฉพาะในกรณีท่ีตองตอรถหลาย
สายเพื่อไปถึงจุดหมาย 

2 0.50 

นักศึกษานอกเคร่ืองแบบควรจัดเก็บคาโดยสารในอัตราคงท่ี 10 
บาทตอคน ตลอดสาย 

1 0.25 

ควรจัดเก็บคาโดยสารเปน 2 อัตรา ตามระยะทาง คือ ระยะส้ัน 10 
บาทตอคน ตลอดสาย และ 15 บาทตอคน ตลอดสาย 

1 0.25 

ควรจัดเก็บคาโดยสารในอัตราท่ีเทากันทุกคน 1 0.25 
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมูลในการรับทราบ
ขอมูลขาวสารของบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 
 

 หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 ราย 
อ่ืนๆ ไดแก ไมทราบขอมูล จํานวน 35 ราย คนในครอบครัว จํานวน 7 ราย และหนังสือ 

จํานวน 1 ราย  
 

จากตารางท่ี 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามรับทราบขอมูลขาวสารของบริการรถโดยสาร
ประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมจากบนตัวรถ หรือปายหนารถ มากท่ีสุด รอยละ 46.50 
รองลงมาคือ เพื่อน รอยละ 28.75 ปายโฆษณา รอยละ 19.00 และพนักงาน/เจาหนาท่ีของเทศบาล
นครเชียงใหม รอยละ 12.50 
 
 
 
 
 
 
 
 

แหลงขอมูลในการรับทราบขอมูลขาวสารของบริการรถโดยสาร 
ประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 

จํานวน รอยละ 

แผนพับ/ใบปลิว  45 11.25 
ปายโฆษณา  76 19.00 
วิทย ุ  41 10.25 
อินเทอรเน็ต  16   4.00 
เพื่อน 115 28.75 
พนักงาน/เจาหนาท่ีของเทศบาลนครเชียงใหม  50 12.50 
บนตัวรถ หรือปายหนารถ 186 46.50 
อ่ืนๆ  43 10.75 
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ตารางท่ี 24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูท่ีเคยใชบริการ และไมเคย
ใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม ในดานความคิดเห็นเก่ียวกับอัตรา 
คาโดยสารท่ีจัดเก็บสําหรับบุคคลท่ัวไปในอัตราคงท่ี 15 บาทตอคน ตลอดสาย และสําหรับพระภิกษุ 
นักเรียน และนักศึกษาในเคร่ืองแบบในอัตราคงท่ี 10 บาทตอคน ตลอดสาย  
 

ลักษณะการเคยใชบริการ ความคิดเห็นเก่ียวกับอัตราคาโดยสารท่ีจัดเก็บ
สําหรับบุคคลท่ัวไปในอัตราคงท่ี  15 บาทตอคน 
ตลอดสาย และสําหรับพระภิกษุ นักเรียน และ

นักศึกษาในเครื่องแบบ 
ในอัตราคงท่ี 10 บาทตอคน ตลอดสาย 

เคยใชบริการ 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมเคยใชบริการ 
จํานวน 

(รอยละ) 

เหมาะสม 192 
(96.00) 

191 
(95.50) 

ไมเหมาะสม 8 
(4.00) 

9 
(4.50) 

รวม 200 
(100.00) 

200 
(100.00) 

 
จากตารางท่ี 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ

เทศบาลนครเชียงใหม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับอัตราคาโดยสารท่ีจัดเก็บสําหรับบุคคลท่ัวไปในอัตรา
คงท่ี 15 บาทตอคน ตลอดสาย และสําหรับพระภิกษุ นักเรียน และนักศึกษาในเคร่ืองแบบในอัตรา
คงท่ี 10 บาทตอคน ตลอดสาย สวนใหญคิดวาเหมาะสม รอยละ 96.00 รองลงมาคือ ไมเหมาะสม  
รอยละ 4.00 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไม เคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาล              
นครเชียงใหม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับอัตราคาโดยสารท่ีจัดเก็บสําหรับบุคคลทั่วไปในอัตราคงท่ี 15 
บาทตอคน ตลอดสาย และสําหรับพระภิกษุ นักเรียน และนักศึกษาในเคร่ืองแบบในอัตราคงท่ี 10 
บาทตอคน ตลอดสาย สวนใหญคิดวาเหมาะสม รอยละ 95.50 รองลงมาคือ ไมเหมาะสม รอยละ 4.50 
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ตารางท่ี 25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูท่ีเคยใชบริการ และไมเคย
ใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม ในดานขอเสนอแนะท่ีคิดวาอัตราคา
โดยสารท่ีจัดเก็บในปจจุบันไมเหมาะสม  
 

ลักษณะการเคยใชบริการ ขอเสนอแนะ 

เคยใชบริการ 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมเคยใชบริการ 
จํานวน 

(รอยละ) 
ควรจัดเก็บคาโดยสารตามระยะทาง 4 

(2.00) 
1 

(0.50) 
คาโดยสารแพง/แพงเกินไป โดยเฉพาะในกรณีท่ี
ตองตอรถหลายสายเพ่ือไปถึงจุดหมาย 

1 
(0.50) 

1 
(0.50) 

นักศึกษานอกเคร่ืองแบบควรจัดเก็บคาโดยสาร
ในอัตราคงท่ี 10 บาทตอคน ตลอดสาย 

1 
(0.50) 

0 
(0.00) 

ควรจัดเก็บคาโดยสารเปน 2 อัตรา ตามระยะทาง 
คือ ระยะส้ัน 10 บาทตอคน ตลอดสาย และ 15 
บาทตอคน ตลอดสาย 

1 
(0.50) 

0 
(0.00) 

ควรจัดเก็บคาโดยสารในอัตราท่ีเทากันทุกคน 1 
(0.50) 

0 
(0.00) 

หมายเหตุ :  จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ จํานวน 200 ราย และไมเคยใชบริการ 
จํานวน 200 ราย 
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จากตารางท่ี 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ 
เทศบาลนครเชียงใหม ท่ีคิดวาอัตราคาโดยสารที่จัดเก็บในปจจุบันไมเหมาะสม มีขอเสนอแนะ คือ 
ควรจัดเก็บคาโดยสารตามระยะทาง รอยละ 2.00 รองลงมาคือ เห็นวาคาโดยสารแพงเกินไป 
โดยเฉพาะในกรณีท่ีตองตอรถหลายสายเพ่ือไปถึงจุดหมาย นักศึกษานอกเคร่ืองแบบควรจัดเก็บคา
โดยสารในอัตราคงที่ 10 บาทตอคน ตลอดสาย ควรจัดเก็บคาโดยสารเปน 2 อัตรา ตามระยะทาง คือ 
ระยะส้ัน 10 บาทตอคน ตลอดสาย และ 15 บาทตอคน ตลอดสาย และควรจัดเก็บคาโดยสารในอัตราท่ี
เทากันทุกคนรอยละ 0.50 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไม เคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ  เทศบาล             
นครเชียงใหม ท่ีคิดวาอัตราคาโดยสารท่ีจัดเก็บในปจจุบันไมเหมาะสม มีขอเสนอแนะ คือ ควรจัดเก็บ
คาโดยสารตามระยะทาง และเห็นวาคาโดยสารแพงเกินไป รอยละ 0.50 เทากัน 
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ตารางท่ี 26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูท่ีเคยใชบริการ และไมเคย
ใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม ในดานแหลงขอมูลในการรับทราบ
ขอมูลขาวสารของบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 
  

ลักษณะการเคยใชบริการ แหลงขอมูลในการรับทราบขอมูลขาวสาร 
ของบริการรถโดยสารประจําทาง 
ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 

เคยใชบริการ 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมเคยใชบริการ 
จํานวน 

(รอยละ) 
แผนพับ/ใบปลิว 26 

(13.00) 
19 

(9.50) 
ปายโฆษณา 41 

(20.50) 
35 

(17.50) 
วิทย ุ 14 

(7.00) 
27 

(13.50) 
อินเทอรเน็ต 7 

(3.50) 
9 

(4.50) 
เพื่อน 61 

(30.50) 
54 

(27.00) 
พนักงาน/เจาหนาท่ีของเทศบาลนครเชียงใหม 45 

(22.50) 
5 

(2.50) 
บนตัวรถ หรือปายหนารถ 103 

(51.50) 
83 

(41.50) 
อ่ืนๆ 8 

(4.00) 
35 

(17.50) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ 200 ราย และ
ไมเคยใชบริการ 200 ราย 

อ่ืนๆ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ ไดแก คนในครอบครัว จํานวน 7 ราย และ
หนังสือ จํานวน 1 ราย และผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยไมใชบริการ ไดแก ไมทราบขอมูล จํานวน 35 
ราย  
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จากตารางท่ี 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ

เทศบาลนครเชียงใหม สวนใหญรับทราบขอมูลขาวสารของบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ
เทศบาลนครเชียงใหมจากบนตัวรถ หรือปายหนารถ รอยละ 51.50 รองลงมาคือ เพื่อน รอยละ 30.50 
พนักงาน/เจาหนาท่ีของเทศบาลนครเชียงใหม รอยละ 22.50 และปายโฆษณา รอยละ 20.50 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนคร
เชียงใหม รับทราบขอมูลขาวสารของบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม
จากบนตัวรถ หรือปายหนารถ มากท่ีสุด รอยละ 41.50 รองลงมาคือ เพื่อน รอยละ 27.00 ปายโฆษณา 
และอ่ืนๆ ไดแก ไมทราบขอมูล รอยละ 17.50 เทากัน 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความคาดหวังในอนาคตท่ีมีตอบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ
เทศบาลนครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม  
 
ตารางท่ี 27 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความคาดหวังตอการบริการของ
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ      
ในดานผลิตภัณฑ ดานบริการรับและสงผูโดยสาร 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ระดับความคาดหวังตอการบริการของ 

รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 

ดานบริการรับและสง
ผูโดยสาร 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับที ่

มีจํ านวนรถใหบริการ
อยางเพียงพอ 

59 
(29.50) 

76 
(38.00) 

56 
(28.00) 

6 
(3.00) 

3 
(1.50) 

3.91 
(มาก) 

 8 

มีเครื่องปรับอากาศในรถ 59 
(29.50) 

105 
(52.50) 

35 
(17.50) 

1 
(0.50) 

0 
(0.00) 

4.11 
(มาก) 

 4 

มี จํ า น ว น ท่ี นั่ ง ใ น ร ถ
เพียงพอ 

46 
(23.00) 

112 
(56.00) 

39 
(19.50) 

1 
(0.50) 

2 
(1.00) 

4.00 
(มาก) 

 7 

มีการเวนระยะหางท่ีนั่ง
พอเหมาะ 

32 
(16.00) 

100 
(50.00) 

62 
(31.00) 

4 
(2.00) 

2 
(1.00) 

3.78 
(มาก) 

12 

มีกริ่งกดเพ่ือใหสัญญาณ
วาจะลงจากรถ 

32 
(16.00) 

102 
(51.00) 

58 
(29.00) 

7 
(3.50) 

1 
(0.50) 

3.79 
(มาก) 

11 

มีการพัฒนาใหมี เครื่อง
จําหนายต๋ัวอัตโนมัติ และ
เครื่องเก็บต๋ัวอัตโนมัติ 

24 
(12.00) 

49 
(24.50) 

86 
(43.00) 

30 
(15.00) 

11 
(5.50) 

3.23 
(ปานกลาง) 

13 

มี ก ารแสดงหมาย เลข
เสนทาง และสถานท่ีตาม
เสนทางการเดินรถบนตัว
รถใหเห็นชัดเจน 

57 
(28.50) 

81 
(40.50) 

44 
(22.00) 

16 
(8.00) 

2 
(1.00) 

3.88 
(มาก) 

10 

มีการกําหนดเสนทางการ
เดินรถชัดเจน 

74 
(37.00) 

87 
(43.50) 

29 
(14.50) 

9 
(4.50) 

1 
(0.50) 

4.12 
(มาก) 

 3 
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ตารางท่ี 27 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความคาดหวังตอการบริการของ
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ      
ในดานผลิตภัณฑ ดานบริการรับและสงผูโดยสาร (ตอ) 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ระดับความคาดหวังตอการบริการของ 

รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 

ดานบริการรับและสง
ผูโดยสาร 

มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับที่ 

มี ก า ร เ ดิ น ร ถ ไ ป ต า ม
เสนทางท่ีกําหนดไว 

77 
(38.50) 

91 
(45.50) 

26 
(13.00) 

4 
(2.00) 

2 
(1.00) 

4.19 
(มาก) 

1 

จัดเสนทางการเดินรถให
ครอบคลุมพ้ืนท่ีในเขต
เมืองเชียงใหม 

78 
(39.00) 

82 
(41.00) 

34 
(17.00) 

5 
(2.50) 

1 
(0.50) 

4.16 
(มาก) 

2 

จัดการเดินรถใหมีความถี่
ในการเดินรถสมํ่าเสมอ 
(เชน ออกรถ ทุกๆ 20-30 
นาที) 

78 
(39.00) 

68 
(34.00) 

42 
(21.00) 

8 
(4.00) 

4 
(2.00) 

4.04 
(มาก) 

5 

จัดรถใหบริการถี่เพ่ิมข้ึน
ในชวงเวลาเรงดวน 

80 
(40.00) 

62 
(31.00) 

45 
(22.50) 

11 
(5.50) 

2 
(1.00) 

4.04 
(มาก) 

5 

มีการควบคุมความเร็ว
ของรถใหพอเหมาะ 

46 
(23.00) 

94 
(47.00) 

53 
(26.50) 

5 
(2.50) 

2 
(1.00) 

3.89 
(มาก) 

9 

หมายเหตุ : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ 200 ราย 
 

จากตารางท่ี 27 พบวาระดับความคาดหวังตอการบริการของรถโดยสารประจําทาง         
ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม ในดานผลิตภัณฑ ดานบริการรับและสงผูโดยสารของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ ปจจัยสวนใหญอยูในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยดานมีการพัฒนาใหมี
เคร่ืองจําหนายต๋ัวอัตโนมัติ และเครื่องเก็บต๋ัวอัตโนมัติ อยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียในระดับมากสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีการเดินรถไปตามเสนทางท่ีกําหนดไว (คาเฉล่ีย 4.19) 
จัดเสนทางการเดินรถใหครอบคลุมพื้นท่ีในเขตเมืองเชียงใหม (คาเฉล่ีย 4.16) และมีการกําหนด
เสนทางการเดินรถชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.12) 
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ตารางท่ี 28 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความคาดหวังตอการบริการของ 
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ      
ในดานผลิตภัณฑ ดานบริการจุดพักรถและปายจอดรถ  
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ระดับความคาดหวังตอการบริการของ 

รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 

ดานบริการจุดพักรถ 
และปายจอดรถ 

มากท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับที่ 

มี จุ ด พักรถ (ท า รถ )ที่ เ ป น
อาคารถาวร 

36 
(18.00) 

73 
(36.50) 

68 
(34.00) 

21 
(10.50) 

2 
(1.00) 

3.60 
(มาก) 

7 

จุดพักรถ (ทารถ) มีที่น่ังรอ
ใหแกผูโดยสาร 

48 
(24.00) 

73 
(36.50) 

56 
(28.00) 

19 
(9.50) 

4 
(2.00) 

3.71 
(มาก) 

6 

มีระยะหางของปายจอดรถ
รับ -สง  ผู โดยสารระหวาง
เสนทางการเดินรถเหมาะสม  

38 
(19.00) 

94 
(47.00) 

54 
(27.00) 

14 
(7.00) 

0 
(0.00) 

3.78 
(มาก) 

5 

ปายจอดรถรับ-สง ครอบคลุม
สถานที่ที่ตองการข้ึน-ลง 

48 
(24.00) 

80 
(40.00) 

60 
(30.00) 

11 
(5.50) 

1 
(0.50) 

3.82 
(มาก) 

4 

บริเวณปายจอดรถมีขอมูล
แสดงหมายเลขเสนทางเดิน
รถที่ ว่ิงผาน เชน สายที่ 2, 6 
และ11 เปนตน 

53 
(26.50) 

82 
(41.00) 

54 
(27.00) 

8 
(4.00) 

3 
(1.50) 

3.87 
(มาก) 

2 

บริเวณปายจอดรถมี “แผนท่ี
แสดง เสนทาง เ ดินรถ” ที่
ชัดเจนและเขาใจงาย 

66 
(33.00) 

62 
(31.00) 

50 
(25.00) 

17 
(8.50) 

5 
(2.50) 

3.84 
(มาก) 

3 

บริ เวณป ายจอดรถมีที่ น่ั ง 
หลังคาคลุม เพ่ือบังแดดและ
ฝนใหแกผูโดยสาร 

67 
(33.50) 

68 
(34.00) 

49 
(24.50) 

11 
(5.50) 

5 
(2.50) 

3.91 
(มาก) 

1 

หมายเหตุ : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ 200 ราย 
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จากตารางท่ี 28 พบวาระดับความคาดหวังตอการบริการของรถโดยสารประจําทาง         
ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม ในดานผลิตภัณฑ ดานบริการจุดพักรถและปายจอดรถของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ ทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คือ บริเวณปายจอดรถมีท่ีนั่ง หลังคาคลุม เพื่อบังแดดและฝนใหแกผูโดยสาร (คาเฉล่ีย 3.91) บริเวณ
ปายจอดรถมีขอมูลแสดงหมายเลขเสนทางเดินรถที่วิ่งผาน เชน สายท่ี 2, 6 และ11 เปนตน (คาเฉล่ีย 
3.87) และบริเวณปายจอดรถมี “แผนท่ีแสดงเสนทางเดินรถ” ท่ีชัดเจนและเขาใจงาย (คาเฉล่ีย 3.84)  
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ตารางท่ี 29 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความคาดหวังตอการบริการของ
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการ  
ในดานผลิตภัณฑ ดานบริการรับและสงผูโดยสาร 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ระดับความคาดหวังตอการบริการของ 

รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 

ดานบริการรับและสง
ผูโดยสาร 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับที ่

มีจํ านวนรถใหบริการ
อยางเพียงพอ 

63 
(31.50) 

74 
(37.00) 

49 
(24.50) 

13 
(6.50) 

1 
(0.50) 

3.93 
(มาก) 

11 

มีเครื่องปรับอากาศในรถ 63 
(31.50) 

88 
(44.00) 

42 
(21.00) 

7 
(3.50) 

0 
(0.00) 

4.04 
(มาก) 

 9 

มี จํ า น ว น ท่ี นั่ ง ใ น ร ถ
เพียงพอ 

67 
(33.50) 

95 
(47.50) 

37 
(18.50) 

1 
(0.50) 

0 
(0.00) 

4.14 
(มาก) 

 4 

มีการเวนระยะหางท่ีนั่ง
พอเหมาะ 

47 
(23.50) 

85 
(42.50) 

56 
(28.00) 

10 
(5.00) 

2 
(1.00) 

3.83 
(มาก) 

12 

มีกริ่งกดเพ่ือใหสัญญาณ
วาจะลงจากรถ 

60 
(30.00) 

99 
(49.50) 

36 
(18.00) 

5 
(2.50) 

0 
(0.00) 

4.07 
(มาก) 

 6 

มีการพัฒนาใหมี เครื่อง
จําหนายต๋ัวอัตโนมัติ และ
เครื่องเก็บต๋ัวอัตโนมัติ 

35 
(17.50) 

65 
(32.50) 

65 
(32.50) 

28 
(14.00) 

7 
(3.50) 

3.47 
(ปานกลาง) 

13 

มี ก ารแสดงหมาย เลข
เสนทาง และสถานท่ีตาม
เสนทางการเดินรถบนตัว
รถใหเห็นชัดเจน 

82 
(41.00) 

63 
(31.50) 

40 
(20.0) 

12 
(7.00) 

3 
(1.25) 

4.05 
(มาก) 

 8 

มีการกําหนดเสนทางการ
เดินรถชัดเจน 

97 
(48.50) 

69 
(34.50) 

22 
(11.00) 

10 
(5.00) 

2 
(1.00) 

4.25 
(มาก) 

 1 
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ตารางท่ี 29 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความคาดหวังตอการบริการของ
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการ 
ในดานผลิตภัณฑ ดานบริการรับและสงผูโดยสาร (ตอ) 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ระดับความคาดหวังตอการบริการของ 

รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 

ดานบริการรับและสง
ผูโดยสาร 

มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับที่ 

มี ก า ร เ ดิ น ร ถ ไ ป ต า ม
เสนทางท่ีกําหนดไว 

91 
(45.50) 

78 
(39.00) 

19 
(9.50) 

10 
(5.00) 

2 
(1.00) 

4.23 
(มาก) 

 2 

จัดเสนทางการเดินรถให
ครอบคลุมพ้ืนท่ีในเขต
เมืองเชียงใหม 

84 
(42.00) 

77 
(38.50) 

31 
(15.50) 

8 
(4.00) 

0 
(0.00) 

4.19 
(มาก) 

 3 

จัดการเดินรถใหมีความถี่
ในการเดินรถสมํ่าเสมอ 
(เชน ออกรถ ทุกๆ 20-30 
นาที) 

86 
(43.00) 

70 
(35.00) 

31 
(15.50) 

12 
(6.00) 

1 
(0.50) 

4.14 
(มาก) 

 4 

จัดรถใหบริการถี่เพ่ิมข้ึน
ในชวงเวลาเรงดวน 

76 
(38.00) 

74 
(37.00) 

37 
(18.50) 

11 
(5.50) 

2 
(1.00) 

4.06 
(มาก) 

 7 

มีการควบคุมความเร็ว
ของรถใหพอเหมาะ 

63 
(31.50) 

78 
(39.00) 

45 
(22.50) 

13 
(6.50) 

1 
(0.50) 

3.95 
(มาก) 

10 

หมายเหตุ : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการ 200 ราย 
 

จากตารางท่ี 29 พบวาระดับความคาดหวังตอการบริการของรถโดยสารประจําทาง         
ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมในดานผลิตภัณฑ  ดานบริการรับและสงผูโดยสารของ           
ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการ ปจจัยสวนใหญอยูในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยดานมีการ
พัฒนาใหมีเคร่ืองจําหนายต๋ัวอัตโนมัติ และเคร่ืองเก็บต๋ัวอัตโนมัติ อยูในระดับปานกลาง โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีการกําหนดเสนทางการเดินรถชัดเจน (คาเฉล่ีย 
4.25) มีการเดินรถไปตามเสนทางท่ีกําหนดไว (คาเฉล่ีย 4.23) และจัดเสนทางการเดินรถให
ครอบคลุมพื้นที่ในเขตเมืองเชียงใหม (คาเฉล่ีย 4.19) 



 49 

ตารางท่ี 30 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความคาดหวังตอการบริการของ 
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการใน
ดานผลิตภัณฑ ดานบริการจุดพักรถและปายจอดรถ  
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ระดับความคาดหวังตอการบริการของ 

รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 

ดานบริการจุดพักรถ 
และปายจอดรถ 

มากท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับที่ 

มี จุ ด พักรถ (ท า รถ )ที่ เ ป น
อาคารถาวร 

34 
(17.00) 

101 
(50.50) 

58 
(29.00) 

5 
(2.50) 

2 
(1.00) 

3.80 
(มาก) 

7 

จุดพักรถ (ทารถ) มีที่น่ังรอ
ใหแกผูโดยสาร 

48 
(24.00) 

93 
(46.50) 

46 
(23.00) 

9 
(4.50) 

4 
(2.00) 

3.86 
(มาก) 

4 

มีระยะหางของปายจอดรถ
รับ -สง  ผู โดยสารระหวาง
เสนทางการเดินรถเหมาะสม  

45 
(20.75) 

95 
(47.25) 

45 
(24.75) 

15 
(7.25) 

0 
(0.00) 

3.85 
(มาก) 

5 

ปายจอดรถรับ-สง ครอบคลุม
สถานที่ที่ตองการข้ึน-ลง 

52 
(2600) 

84 
(42.0) 

46 
(23.00) 

18 
(9.00) 

0 
(0.00) 

3.85 
(มาก) 

5 

บริเวณปายจอดรถมีขอมูล
แสดงหมายเลขเสนทางเดิน
รถที่ ว่ิงผาน เชน สายที่ 2, 6 
และ11 เปนตน 

65 
(32.50) 

87 
(43.50) 

37 
(18.50) 

10 
(5.00) 

1 
(0.50) 

4.03 
(มาก) 

3 

บริเวณปายจอดรถมี “แผนท่ี
แสดง เสนทาง เ ดินรถ” ที่
ชัดเจนและเขาใจงาย 

73 
(36.50) 

85 
(42.50) 

30 
(15.00) 

8 
(4.00) 

4 
(2.00) 

4.08 
(มาก) 

2 

บริ เวณป ายจอดรถมีที่ น่ั ง 
หลังคาคลุม เพ่ือบังแดดและ
ฝนใหแกผูโดยสาร 

89 
(44.50) 

65 
(32.50) 

41 
(20.50) 

2 
(1.00) 

3 
(1.50) 

4.18 
(มาก) 

1 

หมายเหตุ : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการ 200 ราย 
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จากตารางท่ี 30 พบวา ระดับความคาดหวังตอการบริการของรถโดยสารประจําทาง        
ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมในดานผลิตภัณฑ ดานบริการจุดพักรถและปายจอดรถของ    
ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการ ทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ บริเวณปายจอดรถมีท่ีนั่ง หลังคาคลุม เพื่อบังแดดและฝนใหแกผูโดยสาร (คาเฉล่ีย 
4.18) บริเวณปายจอดรถมี “แผนท่ีแสดงเสนทางเดินรถ” ท่ีชัดเจนและเขาใจงาย (คาเฉล่ีย 4.08) และ
บริเวณปายจอดรถมีขอมูลแสดงหมายเลขเสนทางเดินรถท่ีวิ่งผาน เชน สายท่ี 2, 6 และ11 เปนตน 
(คาเฉล่ีย 4.03)  
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ตารางท่ี 31 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความคาดหวังตอการบริการของ
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ      
ในดานราคา 
 

ปจจัยดานราคา 
ระดับความคาดหวังตอการบริการของ 

รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 

 
มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับที่ 

จั ด เ ก็ บค า โดยสาร ใน
อัตราคงท่ีตลอดสาย 

81 
(40.50) 

80 
(40.00) 

29 
(14.50) 

6 
(3.00) 

4 
(2.00) 

4.14 
(มาก) 

1 

มี ก า ร กํ าหนดราคาค า
โดยสารสําหรับพระภิกษุ 
นักเรียน และนักศึกษาใน
เครื่องแบบในอัตราท่ีตํ่า
กวาบุคคลท่ัวไป 

76 
(38.00) 

79 
(39.50) 

42 
(21.00) 

2 
(1.00) 

1 
(0.50) 

4.14 
(มาก) 

1 

จั ด ใ ห มี ต๋ั ว เ ดื อ น / ต๋ั ว
สัปดาหท่ีมีราคาเฉล่ียตอ
ครั้งของการเดินทางถูกลง 

61 
(30.50) 

68 
(34.00) 

53 
(26.50) 

15 
(7.50) 

3 
(1.50) 

3.85 
(มาก) 

2 

หมายเหตุ : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ 200 ราย 
 
           จากตารางท่ี 31 พบวาระดับความคาดหวังตอการบริการของรถโดยสารประจําทาง         
ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมในดานราคาของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ ทุกปจจัยอยู
ในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ จัดเก็บคาโดยสารในอัตราคงท่ี    
ตลอดสาย และมีการกําหนดราคาคาโดยสารสําหรับพระภิกษุ นักเรียน และนักศึกษาในเคร่ืองแบบ
ในอัตราท่ีตํ่ากวาบุคคลท่ัวไป (คาเฉล่ีย 4.14) เทากัน และจัดใหมีต๋ัวเดือน/ต๋ัวสัปดาหท่ีมีราคาเฉล่ียตอ
คร้ังของการเดินทางถูกลง (คาเฉล่ีย 3.85)  
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ตารางท่ี 32 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความคาดหวังตอการบริการของ
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการ 
ในดานราคา 
 

ปจจัยดานราคา 
ระดับความคาดหวังตอการบริการของ 

รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 

 
มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับที่ 

จั ด เ ก็ บค า โดยสาร ใน
อัตราคงท่ีตลอดสาย 

66 
(33.00) 

66 
(33.00) 

53 
(26.50) 

9 
(4.50) 

6 
(3.00) 

3.89 
(มาก) 

2 

มี ก า ร กํ าหนดราคาค า
โดยสารสําหรับพระภิกษุ 
นักเรียน และนักศึกษาใน
เครื่องแบบในอัตราท่ีตํ่า
กวาบุคคลท่ัวไป 

80 
(40.00) 

69 
(34.50) 

37 
(18.50) 

12 
(6.00) 

2 
(1.00) 

4.07 
(มาก) 

1 

จั ด ใ ห มี ต๋ั ว เ ดื อ น / ต๋ั ว
สัปดาหท่ีมีราคาเฉล่ียตอ
ครั้งของการเดินทางถูกลง 

51 
(25.50) 

78 
(39.00) 

57 
(28.50) 

13 
(6.50) 

1 
(0.50) 

3.83 
(มาก) 

3 

หมายเหตุ : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการ 200 ราย 
 
           จากตารางท่ี 32 พบวาระดับความคาดหวังตอการบริการของรถโดยสารประจําทาง         
ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมในดานราคาของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการ ทุกปจจัย
อยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีการกําหนดราคาคาโดยสาร
สําหรับพระภิกษุ นักเรียน และนักศึกษาในเคร่ืองแบบในอัตราท่ีตํ่ากวาบุคคลท่ัวไป (คาเฉล่ีย 4.07) 
จัดเก็บคาโดยสารในอัตราคงท่ีตลอดสาย (คาเฉล่ีย 3.89) และจัดใหมีต๋ัวเดือน/ต๋ัวสัปดาหท่ีมีราคา
เฉล่ียตอคร้ังของการเดินทางถูกลง (คาเฉล่ีย 3.83) 
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ตารางท่ี 33 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความคาดหวังตอการบริการของ
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ      
ในดานการจัดจําหนาย 
 

ปจจัยดานการ 
จัดจําหนาย 

ระดับความคาดหวังตอการบริการของ 
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 

 
มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับที่ 

มี พ นั ก ง า นป ร ะ จํ า ร ถ
จําหนายต๋ัวโดยสารบนรถ 

64 
(32.00) 

88 
(44.00) 

43 
(21.50) 

2 
(1.00) 

3 
(1.50) 

4.04 
(มาก) 

1 

จั ด ใ ห มี รู ป แ บ บ ก า ร
จําหนาย ต๋ัวโดยสารให
ห ล า ก ห ล า ย ม า ก ข้ึ น 
สําหรับผู ใชบริการเปน
ประจํา เชน ต๋ัวเดือน ต๋ัว
สัปดาห ฯลฯ 

53 
(26.50) 

80 
(40.00) 

56 
(28.00) 

10 
(5.00) 

1 
(0.50) 

3.87 
(มาก) 

3 

ทํา เลท่ี ต้ังของจุดพักรถ 
(ท า รถ )  อยู ใ กล แหล ง
คมนาคม 

51 
(25.50) 

93 
(46.50) 

45 
(22.50) 

10 
(5.00) 

1 
(0.50) 

3.92 
(มาก) 

2 

หมายเหตุ : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ 200 ราย 
 
           จากตารางท่ี 33 พบวาระดับความคาดหวังตอการบริการของรถโดยสารประจําทาง         
ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมในดานการจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ ทุก
ปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีพนักงานประจํารถจําหนาย       
ต๋ัวโดยสารบนรถ (คาเฉล่ีย 4.04) ทําเลท่ีต้ังของจุดพักรถ (ทารถ) อยูใกลแหลงคมนาคม (คาเฉล่ีย 
3.92) และจัดใหมีรูปแบบการจําหนายต๋ัวโดยสารใหหลากหลายมากข้ึน สําหรับผูใชบริการเปน
ประจํา เชน ต๋ัวเดือน ต๋ัวสัปดาห ฯลฯ (คาเฉล่ีย 3.87)  
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ตารางท่ี 34 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความคาดหวังตอการบริการของ
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการ 
ในดานการจัดจําหนาย 
 

ปจจัยดานการ 
จัดจําหนาย 

ระดับความคาดหวังตอการบริการของ 
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 

 
มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับที่ 

มี พ นั ก ง า นป ร ะ จํ า ร ถ
จําหนายต๋ัวโดยสารบนรถ 

50 
(25.00) 

78 
(39.00) 

64 
(32.00) 

5 
(2.50) 

3 
(1.50) 

3.84 
(มาก) 

3 

จั ด ใ ห มี รู ป แ บ บ ก า ร
จําหนาย ต๋ัวโดยสารให
ห ล า ก ห ล า ย ม า ก ข้ึ น 
สําหรับผู ใชบริการเปน
ประจํา เชน ต๋ัวเดือน ต๋ัว
สัปดาห ฯลฯ 

54 
(27.00) 

76 
(38.00) 

61 
(30.50) 

8 
(4.00) 

1 
(0.50) 

3.87 
(มาก) 

2 

ทํา เลท่ี ต้ังของจุดพักรถ 
(ท า รถ )  อยู ใ กล แหล ง
คมนาคม 

59 
(29.50) 

82 
(41.00) 

50 
(25.00) 

9 
(4.50) 

0 
(0.00) 

3.96 
(มาก) 

1 

หมายเหตุ : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการ 200 ราย 
 
           จากตารางท่ี 34 พบวาระดับความคาดหวังตอการบริการของรถโดยสารประจําทาง         
ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมในดานการจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการ 
ทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ทําเลที่ต้ังของจุดพักรถ 
(ทารถ) อยูใกลแหลงคมนาคม (คาเฉล่ีย 3.96) จัดใหมีรูปแบบการจําหนายต๋ัวโดยสารใหหลากหลาย
มากข้ึน สําหรับผูใชบริการเปนประจํา เชน ต๋ัวเดือน ต๋ัวสัปดาห ฯลฯ (คาเฉล่ีย 3.87) และมีพนักงาน    
ประจํารถจําหนายต๋ัวโดยสารบนรถ (คาเฉล่ีย 3.84)  
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ตารางท่ี 35 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความคาดหวังตอการบริการของ
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ      
ในดานการสงเสริมการตลาด 
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับความคาดหวังตอการบริการของ 
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 

 
มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับที่ 

เสนอบริการรถโดยสารประจํา
ทางโดยใชพนักงานขาย 

28 
(14.00) 

62 
(31.00) 

83 
(41.50) 

20 
(10.00) 

7 
(3.50) 

3.42 
(ปานกลาง) 

7 

มีการโฆษณาผานส่ือตางๆใน
ทองถิ่น 

42 
(21.00) 

71 
(38.25) 

62 
(31.75) 

16 
(6.00) 

9 
(3.75) 

3.61 
(มาก) 

5 

มีการประชาสัมพันธขอมูล
เสนทางเดินรถใหทราบ 

64 
(32.00) 

71 
(35.50) 

46 
(23.00) 

14 
(7.00) 

5 
(2.50) 

3.88 
(มาก) 

2 

มีการแจงขาวสารการบริการ
รถโดยสารประจํ าทางให
ท ร า บ ค ว า ม เ ค ลื่ อ น ไ ห ว
สมํ่าเสมอ  

53 
(26.50) 

70 
(35.00) 

54 
(27.00) 

19 
(9.50) 

4 
(2.00) 

3.75 
(มาก) 

4 

จัดการรณรงคใหประชาชน
หันมาใชบริการรถโดยสาร
ประจําทางมากข้ึน  

68 
(34.00) 

71 
(35.50) 

44 
(22.00) 

14 
(7.00) 

3 
(1.50) 

3.94 
(มาก) 

1 

จัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมให
ประชาชนไดทดลองใชบริการ
รถโดยสารประจําทางฟรี เชน 
จัดใหบริการในชวงวันเด็ก 

55 
(27.50) 

77 
(38.50) 

56 
(28.00) 

8 
(4.00) 

4 
(2.00) 

3.86 
(มาก) 

3 

มีการสงขอมูลขาวสารบริการ
รถโดยสารประจํ าทางใน
รูปแบบตางๆ เชน จดหมาย
ตรง e-mail ฯลฯ 

38 
(19.00) 

68 
(34.00) 

62 
(31.00) 

26 
(13.00) 

6 
(3.00) 

3.53 
(มาก) 

6 

หมายเหตุ : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ 200 ราย 
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           จากตารางท่ี 35 พบวาระดับความคาดหวังตอการบริการของรถโดยสารประจําทาง         
ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมในดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใช
บริการ ปจจัยสวนใหญอยูในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยดานเสนอบริการรถโดยสารประจําทางโดย
ใชพนักงานขาย อยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 
จัดการรณรงคใหประชาชนหันมาใชบริการรถโดยสารประจําทางมากข้ึน (คาเฉล่ีย 3.94) มี               
การประชาสัมพันธขอมูลเสนทางเดินรถใหทราบ (คาเฉล่ีย 3.88) และจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมให
ประชาชนไดทดลองใชบริการรถโดยสารประจําทางฟรี เชน จัดใหบริการในชวงวันเด็ก (คาเฉล่ีย 
3.86)  
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ตารางท่ี 36 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความคาดหวังตอการบริการของ
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการ 
ในดานการสงเสริมการตลาด 
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับความคาดหวังตอการบริการของ 
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 

 
มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับที่ 

เสนอบริการรถโดยสารประจํา
ทางโดยใชพนักงานขาย 

24 
(12.00) 

73 
(36.50) 

74 
(37.00) 

19 
(9.50) 

10 
(5.00) 

3.41 
(ปานกลาง) 

6 

มีการโฆษณาผานส่ือตางๆใน
ทองถิ่น 

39 
(19.50) 

82 
(41.00) 

65 
(32.50) 

8 
(4.00) 

6 
(3.00) 

3.70 
(มาก) 

5 

มีการประชาสัมพันธขอมูล
เสนทางเดินรถใหทราบ 

57 
(28.50) 

85 
(42.50) 

50 
(25.00) 

7 
(3.50) 

1 
(0.50) 

3.95 
(มาก) 

2 

มีการแจงขาวสารการบริการ
รถโดยสารประจํ าทางให
ท ร า บ ค ว า ม เ ค ลื่ อ น ไ ห ว
สมํ่าเสมอ  

44 
(22.00) 

89 
(44.50) 

53 
(26.50) 

12 
(6.00) 

2 
(1.00) 

3.81 
(มาก) 

4 

จัดการรณรงคใหประชาชน
หันมาใชบริการรถโดยสาร
ประจําทางมากข้ึน  

75 
(37.50) 

65 
(32.50) 

50 
(25.00) 

6 
(3.00) 

4 
(2.00) 

4.01 
(มาก) 

1 

จัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมให
ประชาชนไดทดลองใชบริการ
รถโดยสารประจําทางฟรี เชน 
จัดใหบริการในชวงวันเด็ก 

55 
(27.50) 

85 
(42.50) 

44 
(22.00) 

13 
(6.50) 

3 
(1.50) 

3.88 
(มาก) 

3 

มีการสงขอมูลขาวสารบริการ
รถโดยสารประจํ าทางใน
รูปแบบตางๆ เชน จดหมาย
ตรง e-mail ฯลฯ 

21 
(10.50) 

66 
(33.00) 

82 
(41.00) 

24 
(12.00) 

7 
(3.50) 

3.35 
(ปานกลาง) 

7 

หมายเหตุ : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการ 200 ราย 
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           จากตารางท่ี 36 พบวาระดับความคาดหวังตอการบริการของรถโดยสารประจําทาง         
ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมในดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใช
บริการ ปจจัยสวนใหญอยูในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยดานเสนอบริการรถโดยสารประจําทางโดย
ใชพนักงานขาย และมีการสงขอมูลขาวสารบริการรถโดยสารประจําทางในรูปแบบตางๆ เชน 
จดหมายตรง e-mail ฯลฯ อยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ จัดการรณรงคใหประชาชนหันมาใชบริการรถโดยสารประจําทางมากข้ึน (คาเฉล่ีย 
4.01) มีการประชาสัมพันธขอมูลเสนทางเดินรถใหทราบ (คาเฉล่ีย 3.95) และจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริม
ใหประชาชนไดทดลองใชบริการรถโดยสารประจําทางฟรี เชน จัดใหบริการในชวงวันเด็ก (คาเฉล่ีย 
3.88)  
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ตารางท่ี 37 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความคาดหวังตอการบริการของ
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ      
ในดานบุคลากร 
 

ปจจัยดานบุคลากร 
ระดับความคาดหวังตอการบริการของ 

รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 

 
มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

พนักงานขับรถมีทักษะการ
ขับรถ  และขับรถถูกตอง
ตามกฎจราจร  

87 
(43.50) 

76 
(37.00) 

35 
(17.50) 

2 
(2.00) 

0 
(0.00) 

4.24 
(มาก) 

1 

พนักงานประจํารถกลาวคํา
ทั ก ท า ย  แ ล ะ ข อ บ คุ ณ
ผูโดยสารที่ใชบริการทุก
ครั้ง 

60 
(30.00) 

69 
(34.50) 

61 
(30.50) 

8 
(4.00) 

2 
(1.00) 

3.89 
(มาก) 

5 

พนักงานประจํารถแสดง
กิริยามารยาทสุภาพ  

78 
(39.00) 

91 
(45.50) 

27 
(13.50) 

4 
(2.00) 

0 
(0.00) 

4.22 
(มาก) 

3 

พ นัก ง านประจํ า ร ถ ให
คําแนะนําเรื่องเสนทางเดิน
รถ  และสามารถตอบขอ
สงสัยในการใชบริการได 

88 
(44.00) 

74 
(37.00) 

29 
(14.50) 

7 
(3.50) 

2 
(1.00) 

4.20 
(มาก) 

4 

พ นั ก ง า น ป ร ะ จํ า ร ถ
ใหบริการผูโดยสารทุกคน
อยางเทาเทียม 

82 
(41.50) 

87 
(43.00) 

28 
(14.00) 

3 
(1.50) 

0 
(0.00) 

4.24 
(มาก) 

1 

หมายเหตุ : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ 200 ราย 
 
           จากตารางท่ี 37 พบวาระดับความคาดหวังตอการบริการของรถโดยสารประจําทาง           
ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมในดานบุคลากรของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ ทุกปจจัยอยู
ในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานขับรถมีทักษะการขับรถ และ
ขับรถถูกตองตามกฎจราจร และพนักงานประจํารถใหบริการผูโดยสารทุกคนอยางเทาเทียม (คาเฉล่ีย 
4.24) เทากัน และพนักงานประจํารถแสดงกิริยามารยาทสุภาพ (คาเฉล่ีย 4.22)  
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ตารางท่ี 38 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความคาดหวังตอการบริการของ
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการ 
ในดานบุคลากร 
 

ปจจัยดานบุคลากร 
ระดับความคาดหวังตอการบริการของ 

รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 

 
มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

พนักงานขับรถมีทักษะการ
ขับรถ  และขับรถถูกตอง
ตามกฎจราจร  

115 
(57.50) 

51 
(25.50) 

25 
(12.50) 

7 
(3.50) 

2 
(1.00) 

4.35 
(มาก) 

1 

พนักงานประจํารถกลาวคํา
ทั ก ท า ย  แ ล ะ ข อ บ คุ ณ
ผูโดยสารที่ใชบริการทุก
ครั้ง 

61 
(30.50) 

75 
(37.50) 

57 
(28.50) 

7 
(3.50) 

0 
(0.00) 

3.95 
(มาก) 

5 

พนักงานประจํารถแสดง
กิริยามารยาทสุภาพ  

94 
(47.00) 

71 
(35.50) 

31 
(15.50) 

2 
(1.00) 

2 
(1.00) 

4.27 
(มาก) 

3 

พ นัก ง านประจํ า ร ถ ให
คําแนะนําเรื่องเสนทางเดิน
รถ  และสามารถตอบขอ
สงสัยในการใชบริการได 

88 
(44.00) 

70 
(35.00) 

36 
(18.00) 

4 
(2.00) 

2 
(1.00) 

4.19 
(มาก) 

4 

พ นั ก ง า น ป ร ะ จํ า ร ถ
ใหบริการผูโดยสารทุกคน
อยางเทาเทียม 

97 
(48.50) 

65 
(32.50) 

34 
(17.00) 

4 
(2.00) 

0 
(0.00) 

4.28 
(มาก) 

2 

หมายเหตุ : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการ 200 ราย 
 
           จากตารางท่ี 38 พบวาระดับความคาดหวังตอการบริการของรถโดยสารประจําทาง           
ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมในดานบุคลากรของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการ ทุกปจจัย
อยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานขับรถมีทักษะการขับรถ 
และขับรถถูกตองตามกฎจราจร (คาเฉล่ีย 4.35) พนักงานประจํารถใหบริการผูโดยสารทุกคนอยางเทา
เทียม (คาเฉล่ีย 4.28) และพนักงานประจํารถแสดงกิริยามารยาทสุภาพ (คาเฉล่ีย 4.27)  
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ตารางท่ี 39 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความคาดหวังตอการบริการของ
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ      
ในดานกระบวนการใหบริการ 
 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

ระดับความคาดหวังตอการบริการของ 
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 

 
มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับที่ 

พนักงานขับรถเปดประตู
เม่ือรถจอดสนิทและปด
ประตูทุกครั้งเม่ือผูโดยสาร
ข้ึน-ลงรถเรียบรอยแลวจึง
นํารถออกจากปายจอดรถ 

89 
(44.50) 

81 
(40.50) 

27 
(13.50) 

3 
(1.50) 

0 
(0.00) 

4.28 
(มาก) 

1 

พนักงานขับรถจอดรถรับ- 
สง ผูโดยสารตรงตามปาย
จอดรถ  

74 
(37.00) 

74 
(37.00) 

45 
(22.50) 

6 
(3.00) 

1 
(0.50) 

4.07 
(มาก) 

4 

พนักงานประจํารถมีเงิน
ท อ น เ พี ย ง พ อ แ ก ก า ร
ใหบริการ 

66 
(33.00) 

89 
(44.50) 

37 
(18.50) 

7 
(3.50) 

1 
(0.50) 

4.06 
(มาก) 

5 

พนักงานประจํารถทอน
เ งิ น ค า โ ด ย ส า ร อ ย า ง
ถูกตอง 

73 
(36.50) 

92 
(46.00) 

29 
(14.50) 

5 
(2.50) 

1 
(0.50) 

4.16 
(มาก) 

3 

มีการบรรทุกผูโดยสารไม
เกินความจุ 

64 
(32.00) 

89 
(44.50) 

41 
(20.50) 

6 
(3.00) 

0 
(0.00) 

4.06 
(มาก) 

5 

มีการกําหนดเวลาออกรถ 
และไปถึงจุดหมายปลาย
ทางตรงตามเวลาท่ีกําหนด
แนนอน 

82 
(41.00) 

76 
(38.00) 

40 
(20.00) 

2 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.19 
(มาก) 

2 

ใชระยะเวลาในการเดิน 
ทางลดลงเม่ือเปรียบเทียบ
กับการเดินทางดวยการ
ขนสงแบบอื่นๆ 

70 
(35.00) 

71 
(35.50) 

48 
(24.00) 

7 
(3.50) 

4 
(2.00) 

3.98 
(มาก) 

7 
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ตารางท่ี 39 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความคาดหวังตอการบริการของ
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ      
ในดานกระบวนการใหบริการ (ตอ) 
 
ปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการ 
ระดับความคาดหวังตอการบริการของ 

รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 

 
มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับที่ 

มีหนวยงานกลางของ
เทศบาลนครเชียงใหม 
(สายด วน )  ใหบริการ
ขอมูลการเดินรถ  และ
ต อ บ ข อ ซั ก ถ า ม ข อ ง
ประชาชนทางโทรศัพท  

58 
(29.00) 

66 
(33.00) 

57 
(28.50) 

15 
(7.50) 

4 
(2.00) 

3.80 
(มาก) 

8 

ติดต้ังตูรับขอเสนอแนะ
เ พื่ อ นํ า ไ ป ป รั บ ป รุ ง
บริการใหมีคุณภาพ 

49 
(24.50) 

71 
(35.50) 

64 
(32.00) 

10 
(5.00) 

6 
(3.00) 

3.74 
(มาก) 

9 

หมายเหตุ : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ 200 ราย 
 
           จากตารางท่ี 39  พบวาระดับความคาดหวังตอการบริการของรถโดยสารประจําทาง           
ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมในดานกระบวนการใหบริการของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใช
บริการ ทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานขับรถเปด
ประตูเม่ือรถจอดสนิทและปดประตูทุกคร้ังเม่ือผูโดยสารข้ึน-ลงรถเรียบรอยแลวจึงนํารถออกจากปาย
จอดรถ (คาเฉล่ีย 4.28) มีการกําหนดเวลาออกรถ และไปถึงจุดหมายปลายทางตรงตามเวลาท่ีกําหนด
แนนอน (คาเฉล่ีย 4.19) และพนักงานประจํารถทอนเงินคาโดยสารอยางถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.16)  
           
 
 
 



 63 

ตารางท่ี 40 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความคาดหวังตอการบริการของ
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการ 
ในดานกระบวนการใหบริการ 
 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

ระดับความคาดหวังตอการบริการของ 
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 

 
มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับที่ 

พนักงานขับรถเปดประตู
เม่ือรถจอดสนิทและปด
ประตูทุกครั้งเม่ือผูโดยสาร
ข้ึน-ลงรถเรียบรอยแลวจึง
นํารถออกจากปายจอดรถ 

95 
(47.50) 

74 
(37.00) 

26 
(13.00) 

4 
(2.00) 

1 
(0.50) 

4.29 
(มาก) 

1 

พนักงานขับรถจอดรถรับ- 
สง ผูโดยสารตรงตามปาย
จอดรถ  

89 
(44.50) 

69 
(34.50) 

36 
(18.00) 

4 
(2.00) 

2 
(1.00) 

4.20 
(มาก) 

3 

พนักงานประจํารถมีเงิน
ท อ น เ พี ย ง พ อ แ ก ก า ร
ใหบริการ 

74 
(37.00) 

81 
(40.50) 

39 
(19.50) 

6 
(3.00) 

0 
(0.00) 

4.12 
(มาก) 

5 

พนักงานประจํารถทอน
เ งิ น ค า โ ด ย ส า ร อ ย า ง
ถูกตอง 

84 
(42.00) 

78 
(39.00) 

35 
(17.50) 

2 
(1.00) 

1 
(0.50) 

4.21 
(มาก) 

2 

มีการบรรทุกผูโดยสารไม
เกินความจุ 

78 
(39.00) 

71 
(35.50) 

41 
(20.50) 

8 
(4.00) 

2 
(1.00) 

4.08 
(มาก) 

6 

มีการกําหนดเวลาออกรถ 
และไปถึงจุดหมายปลาย
ทางตรงตามเวลาท่ีกําหนด
แนนอน 

87 
(43.50) 

75 
(37.50) 

30 
(15.00) 

6 
(3.00) 

2 
(1.00) 

4.20 
(มาก) 

3 

ใชระยะเวลาในการเดิน 
ทางลดลงเม่ือเปรียบเทียบ
กับการเดินทางดวยการ
ขนสงแบบอื่นๆ 

65 
(32.50) 

90 
(45.00) 

36 
(18.00) 

9 
(4.50) 

0 
(0.00) 

4.06 
(มาก) 

7 



 64 

ตารางท่ี 40 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความคาดหวังตอการบริการของ
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการ 
ในดานกระบวนการใหบริการ (ตอ) 
 
ปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการ 
ระดับความคาดหวังตอการบริการของ 

รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 

 
มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับที่ 

มีหนวยงานกลางของ
เทศบาลนครเชียงใหม 
(สายด วน )  ใหบริการ
ขอมูลการเดินรถ  และ
ต อ บ ข อ ซั ก ถ า ม ข อ ง
ประชาชนทางโทรศัพท  

59 
(29.50) 

79 
(39.50) 

49 
(24.50) 

11 
(5.50) 

2 
(1.00) 

3.91 
(มาก) 

8 

ติดต้ังตูรับขอเสนอแนะ
เ พื่ อ นํ า ไ ป ป รั บ ป รุ ง
บริการใหมีคุณภาพ 

51 
(25.50) 

67 
(33.50) 

74 
(37.00) 

5 
(2.50) 

3 
(1.50) 

3.79 
(มาก) 

9 

หมายเหตุ : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการ 200 ราย 
 
           จากตารางท่ี 40 พบวาระดับความคาดหวังตอการบริการของรถโดยสารประจําทาง           
ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมในดานกระบวนการใหบริการของผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใช
บริการ ทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานขับรถ    
เปดประตูเม่ือรถจอดสนิทและปดประตูทุกคร้ังเม่ือผูโดยสารขึ้น-ลงรถเรียบรอยแลวจึงนํารถออกจาก
ปายจอดรถ (คาเฉลี่ย 4.29) พนักงานประจํารถทอนเงินคาโดยสารอยางถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.21) 
พนักงานขับรถ  จอดรถรับ- สง ผูโดยสารตรงตามปายจอดรถ และมีการกําหนดเวลาออกรถ และไป
ถึงจุดหมายปลายทางตรงตามเวลาท่ีกําหนดแนนอน (คาเฉล่ีย 4.20) เทากัน  
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ตารางท่ี 41 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความคาดหวังตอการบริการของ
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ      
ในดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
 

ปจจัยดานส่ิงนาํเสนอ
ทางกายภาพ 

ระดับความคาดหวังตอการบริการของ 
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 

 
มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับที่ 

ร ถ โ ด ย ส า ร มี สี ข า ว 
สะอาด  

69 
(34.50) 

79 
(39.50) 

44 
(22.00) 

6 
(3.00) 

2 
(1.00) 

4.04 
(มาก) 

  8 

รถโดยสารมีแสงสวาง
ภายในเพียงพอ 

63 
(31.50) 

89 
(44.50) 

46 
(23.00) 

2 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.07 
(มาก) 

 6 

รถโดยสารมีการจัดผังท่ี
นั่ง 2 รูปแบบ คือ เบาะ
เรียง และเบาะรูปตัวยู 

46 
(23.00) 

96 
(48.00) 

46 
(23.00) 

9 
(4.50) 

3 
(1.50) 

3.87 
(มาก) 

10 

มีการกําหนดรูปแบบ 
และตัวอักษรของปาย
ติดบริเวณหนารถ ท่ีใช
บอก เสนทางให เปน
มาตรฐาน 

66 
(33.00) 

85 
(42.50) 

46 
(23.00) 

3 
(1.50) 

0 
(0.00) 

4.07 
(มาก) 

 6 

หมายเลขเสนทางเดิน
รถมีรูปแบบ และขนาด
ตัวอักษรใหญ สามารถ
มองเห็นไดชัดเจน 

67 
(33.50) 

88 
(44.00) 

41 
(20.50) 

4 
(2.00) 

0 
(0.00) 

4.09 
(มาก) 

 4 

มีการออกแบบจุดพักรถ
(ทารถ) และปายจอดรถ
ใหสวยงาม  

38 
(19.00) 

70 
(35.00) 

78 
(39.00) 

11 
(5.50) 

3 
(1.50) 

3.65 
(มาก) 

11 

มี ก า ร ดู แ ล รั ก ษ า
เครื่ อ ง ยนต ให อยู ใน
สภาพดี พรอมใชงาน 

87 
(43.50) 

72 
(36.00) 

36 
(18.00) 

5 
(2.50) 

0 
(0.00) 

4.21 
(มาก) 

 2 
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ตารางท่ี 41 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความคาดหวังตอการบริการของ
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ      
ในดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ (ตอ) 
 

ปจจัยดานส่ิงนาํเสนอ
ทางกายภาพ 

ระดับความคาดหวังตอการบริการของ 
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 

 
มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับที่ 

มีการ ดูแลรักษาความ
สะอาดรถ ท้ังภายในและ
ภายนอก 

92 
(46.00) 

69 
(34.50) 

34 
(17.00) 

5 
(2.50) 

0 
(0.00) 

4.24 
(มาก) 

1 

มีการ ดูแลรักษาความ
สะอาดบริเวณปายจอดรถ 

63 
(31.50) 

82 
(41.00) 

43 
(21.50) 

10 
(5.00) 

2 
(1.00) 

3.97 
(มาก) 

9 

พนักงานติดปายช่ือ หรือ
ติ ด บั ต ร ป ร ะ จํ า ตั ว
พนักงานตลอดระยะเวลา
ปฏิบัติงาน 

73 
(36.50) 

77 
(38.50) 

45 
(22.50) 

3 
(1.50) 

2 
(1.00) 

4.08 
(มาก) 

5 

พนักงานแตงเครื่องแบบ
พนักงาน 

82 
(41.00) 

79 
(39.50) 

34 
(17.00) 

4 
(2.00) 

1 
(0.50) 

4.19 
(มาก) 

3 

หมายเหตุ : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ 200 ราย 
 
           จากตารางท่ี 41 พบวาระดับความคาดหวังตอการบริการของรถโดยสารประจําทาง           
ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมในดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใช
บริการ ทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีการดูแลรักษา           
ความสะอาดรถ ท้ังภายในและภายนอก (คาเฉล่ีย 4.24) มีการดูแลรักษาเคร่ืองยนตใหอยูในสภาพดี 
พรอมใชงาน (คาเฉล่ีย 4.21) และพนักงานแตงเคร่ืองแบบพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.19)  
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ตารางท่ี 42 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความคาดหวังตอการบริการของ
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการ 
ในดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
 

ปจจัยดานส่ิงนาํเสนอ
ทางกายภาพ 

ระดับความคาดหวังตอการบริการของ 
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 

 
มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับที่ 

ร ถ โ ด ย ส า ร มี สี ข า ว 
สะอาด  

55 
(27.50) 

81 
(40.50) 

60 
(30.00) 

3 
(1.50) 

1 
(0.50) 

3.93 
(มาก) 

 9 

รถโดยสารมีแสงสวาง
ภายในเพียงพอ 

63 
(31.50) 

92 
(46.00) 

42 
(21.00) 

3 
(1.50) 

0 
(0.00) 

4.08 
(มาก) 

 7 

รถโดยสารมีการจัดผังท่ี
นั่ง 2 รูปแบบ คือ เบาะ
เรียง และเบาะรูปตัวยู 

47 
(23.50) 

74 
(37.00) 

64 
(32.00) 

12 
(6.00) 

3 
(1.50) 

3.75 
(มาก) 

10 

มีการกําหนดรูปแบบ 
และตัวอักษรของปาย
ติดบริเวณหนารถ ท่ีใช
บอก เสนทางให เปน
มาตรฐาน 

64 
(32.00) 

94 
(47.00) 

32 
(16.00) 

10 
(5.00) 

0 
(0.00) 

4.06 
(มาก) 

 8 

หมายเลขเสนทางเดิน
รถมีรูปแบบ และขนาด
ตัวอักษรใหญ สามารถ
มองเห็นไดชัดเจน 

74 
(37.00) 

89 
(44.50) 

27 
(13.50) 

10 
(5.00) 

0 
(0.00) 

4.14 
(มาก) 

 3 

มีการออกแบบจุดพักรถ
(ทารถ) และปายจอดรถ
ใหสวยงาม  

40 
(20.00) 

76 
(38.00) 

71 
(35.50) 

11 
(5.50) 

2 
(1.00) 

3.71 
(มาก) 

11 

มี ก า ร ดู แ ล รั ก ษ า
เครื่ อ ง ยนต ให อยู ใน
สภาพดี พรอมใชงาน 

108 
(54.00) 

62 
(31.00) 

23 
(11.50) 

6 
(3.00) 

1 
(0.50) 

4.35 
(มาก) 

 2 
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ตารางท่ี 42 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความคาดหวังตอการบริการของ
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการ 
ในดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ (ตอ) 
 

ปจจัยดานส่ิงนาํเสนอ
ทางกายภาพ 

ระดับความคาดหวังตอการบริการของ 
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 

 
มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับที่ 

มีการ ดูแลรักษาความ
สะอาดรถ ท้ังภายในและ
ภายนอก 

109 
(54.50) 

61 
(30.50) 

28 
(14.00) 

2 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.39 
(มาก) 

1 

มีการ ดูแลรักษาความ
สะอาดบริเวณปายจอดรถ 

72 
(36.00) 

81 
(40.50) 

40 
(20.00) 

6 
(3.00) 

1 
(0.50) 

4.09 
(มาก) 

5 

พนักงานติดปายช่ือ หรือ
ติ ด บั ต ร ป ร ะ จํ า ตั ว
พนักงานตลอดระยะเวลา
ปฏิบัติงาน 

77 
(38.50) 

79 
(39.50) 

37 
(18.50) 

7 
(3.50) 

0 
(0.00) 

4.13 
(มาก) 

4 

พนักงานแตงเครื่องแบบ
พนักงาน 

74 
(37.00) 

76 
(38.00) 

44 
(22.00) 

6 
(3.00) 

0 
(0.00) 

4.09 
(มาก) 

5 

หมายเหตุ : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการ 200 ราย 
 
           จากตารางท่ี 42 พบวาระดับความคาดหวังตอการบริการของรถโดยสารประจําทาง           
ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมในดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใช
บริการ ทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีการดูแลรักษา
ความสะอาดรถ ท้ังภายในและภายนอก (คาเฉล่ีย 4.39) มีการดูแลรักษาเคร่ืองยนตใหอยูในสภาพดี 
พรอม ใชงาน (คาเฉล่ีย 4.35) และหมายเลขเสนทางเดินรถมีรูปแบบ และขนาดตัวอักษรใหญ สามารถ
มองเห็นไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.14)  
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สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับปญหา และขอเสนอแนะในการใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ
เทศบาลนครเชียงใหม เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบริการ ของผูใชบริการ 
 

           ปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการรถโดยสารประจําทาง       
ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ของผูใชบริการ สามารถสรุปไดดังนี้ 
 

ตารางท่ี 43 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการรถโดยสารประจําทาง
ปรับอากาศ เทศบาลนครเชียงใหม เก่ียวกับปญหาในการใชบริการ 
 

ปญหาในการใชบริการรถโดยสารประจําทาง 
ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 

จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 

ใชเวลารอนาน 49 24.50 1 
ไมทราบเสนทางการเดินรถ 13   6.50 2 
พนักงานบางคนขับรถเร็ว และประมาท ไมเดินรถชิดทางซายใหใกล
กับปายจอดรถ ทําใหเปนอันตรายตอผูโดยสารและผูขับข่ีรถคันอื่น 

11   5.50 3 

ปายจอดรถมีนอยไมครอบคลุม และผูโดยสารไมทราบวามีอยูบริเวณ
ใดบาง 

9   4.50 4 

ไมทราบเวลาการเดินรถและเวลาในการเดินรถไมแนนอน ทําให
ผูโดยสารไมสามารถวางแผนการเดินทางได จึงเลือกใชยานพาหนะ
อื่นแทนหรือเลิกใชบริการ   

9   4.50 4 

เสนทางเดินรถไมครอบคลุม และไมเปนไปตามความตองการของ
ประชาชน เชนไมออกจากตัวเมืองมากนัก, สายท่ี 6 รอบเมือง
เชียงใหม วนซาย-วนขวา คอนขางออมมาก ทําใหไปถึงปลายทางชา,  
การเดินทางบางครั้งตองตอรถหลายสายจึงจะถึงปลายทาง ซึ่งทําให
เสียคาโดยสารในราคาแพงกวาใชการขนสงแบบอื่น เปนตน 

8   4.00 6 

พนักงานบางคนพูดจาและแสดงกิริยาไมสุภาพ  7   3.50 7 
จํานวนรถใหบริการมีไมเพียงพอ 6   3.00 8 
ใชระยะเวลาในการเดินทางนานเม่ือเปรียบเทียบกับการเดินทางดวย
การขนสงแบบอื่นๆ เชน เดินทางจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม ถึง 
สถานีขนสงผูโดยสารจังหวัดเชียงใหม แหงท่ี 2 ใชเวลาประมาณ 
1.30 ช่ัวโมง 

6   3.00 8 
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ตารางท่ี 43 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการรถโดยสารประจําทาง
ปรับอากาศ เทศบาลนครเชียงใหม เก่ียวกับปญหาในการใชบริการ (ตอ) 
 

ปญหาในการใชบริการรถโดยสารประจําทาง 
ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 

จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 

เครื่องปรับอากาศไมเย็น 4   2.00 10 
ผูโดยสารโบกรถแลวแตพนักงานขับรถไมจอดรับ 4   2.00 10 
ข้ึนรถผิดสาย/ไมผานสถานท่ีเปาหมาย 3   1.50 12 
พนักงานไมมีเงินทอน 3   1.50 12 
มีการเปลี่ยนเสนทางการเดินรถ โดยผูโดยสารไมทราบลวงหนา 2   1.00 14 
พนักงานขับรถออกรถเร็ว ไมรอใหผูโดยสารข้ึน-ลงใหเรียบรอย
กอน 

2   1.00 14 

มีการประชาสัมพันธคอนขางนอย 2   1.00 14 

ท่ีนั่งแบบเบาะรูปตัวยูไมเหมาะสม เชน เวลาเบรคหรือจอดรถ จะฉุด
ใหผูโดยสารเคลื่อนตัวไปดานหนา, ปวดคอเวลานั่งมองไปดานหนา
รถ และตองน่ังหันหนาเขาหากันกับผูโดยสารคนอื่นซ่ึงไมรูจักกัน 
เปนตน 

2   1.00 14 

ในชวงวันหยุดมีจํานวนรถใหบริการนอยกวาปกติ 2   1.00 14 

รถโดยสารบางคันเครื่องยนตขัดของ แตก็นําออกมาใหบริการ 1   0.50 19 
แสงสวางภายในรถไมเพียงพอในเวลากลางคืน 1   0.50 19 

ชวงเวลาท่ีใหบริการส้ันเกินไป (หยุดเดินรถประมาณ 20.30 น.)  1   0.50 19 

ความถี่ในการเดินรถไมสมํ่าเสมอ 1   0.50 19 

รถบางคันไมระบุเสนทางบนตัวรถใหชัดเจน 1   0.50 19 

พนักงานขับรถจอดรถไมเปนระเบียบ และไมตรงตามปายจอดรถ 1   0.50 19 

พนักงานขับรถและพนักงานประจํารถคุยกันระหวางปฏิบัติหนาท่ี 
เสียงดังรบกวนผูโดยสารและอาจเปนอันตรายตอผูโดยสาร 

1   0.50 19 

พนักงานประจํารถปฏิบัติกับผูโดยสารไมเทาเทียม เชน ผูโดยสาร
บางคนรูจักกับพนักงาน จึงไมเก็บคาโดยสาร 

1   0.50 19 

ปายโฆษณาขางตัวรถบดบังทัศนียภาพ มองไมเห็นขางทาง  1   0.50 19 

เดินรถไมตรงเสนทางตามสถานท่ีท่ีแสดงอยูบนตัวรถ 1   0.50 19 

หมายเหตุ : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ 200 ราย 
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ตารางท่ี 44 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการรถโดยสารประจําทาง
ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม เก่ียวกับขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพ       
การบริการ 
 

ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการบริการของ 
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 

จํานวน รอยละ ลําดับที่ 

ควรมีการประชาสัมพันธใหมากข้ึนและตอเนื่อง เพื่อใหประชาชนท้ังใน
เขตเมืองเชียงใหมและนักทองเท่ียวทราบขอมูลเสนทางเดินรถ  เวลาการ
เดินรถ และคาโดยสาร โดยใชสื่อตางๆ เชน แผนพับ ปายโฆษณา วิทยุ
ทองถิ่น เชน รวมดวยชวยกัน และสถานีโทรทัศน ชอง 11  เปนตน 

40 20.00  1 

กําหนดเสนทางเดินรถใหครอบคลุมเมืองเชียงใหม เชน จัดรถใหบริการ
ผานเสนทางคูเมืองเชียงใหมโดยรอบ และยานชุมชนดานในของคูเมือง 
มีเสนทางเดินรถจากถนนชางเผือก ไปถึง หางสรรพสินคาเทสโกโลตัส 
สาขาคําเท่ียง และเพิ่มเสนทางเดินรถผานศูนยการคากาดสวนแกว เปน
ตน และปรับปรุงเสนทางเดินรถใหเหมาะสมมากข้ึน เชน จัดบริการ
เสนทางเดินรถใหมไมใหออมมากเกินไป 

31 15.50  2 

เพิ่มจํานวนรถใหมากข้ึน และมีรถใหบริการเพียงพอในแตละเสนทาง 30 15.00  3 
ควรกําหนดเวลาในการเดินรถใหชัดเจน และเดินรถตรงตามเวลา 21 10.50  4 
ควรเพ่ิมจํานวนรอบและความถี่ในการเดินรถใหมากข้ึน เชน ออกรถทุก
ประมาณ 10 - 15 นาที 

19   9.50  5 

รณรงคใหประชาชนมาใชบริการมากข้ึน โดยเนนประโยชนของการใช
รถโดยสารประจําทางท่ีสะดวก ประหยัดกวาการใชรถสวนตัว และชวย
ลดมลภาวะส่ิงแวดลอม 

12   6.00  6 

พนักงานขับรถควรขับรถตามกฎจราจร และไมควรขับรถไมเร็วเกินไป 
โดยเฉพาะในบริเวณมหาวิทยาลัย ตลาด และยานชุมชน 

9   4.50  7 

ควรจัดท่ีนั่งเปนแบบแบบเรียงท้ังหมด 6   3.00  8 
ควรจัดเก็บคาโดยสารในราคาถูก 6   3.00  8 
บริเวณปายจอดรถมีแผนท่ีเสนทางการเดินรถทางแสดง และระบุ
หมายเลขเสนทางท่ีรถวิ่งผาน 

6   3.00  8 

ควรดูแลรักษาความสะอาดของรถโดยสารประจําทางอยูเสมอ 5   2.50 11 
พนักงานควรใหการบริการสุภาพ และยิ้มแยมแจมใส 5   2.50 11 
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ตารางท่ี 44 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการรถโดยสารประจําทาง
ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม เก่ียวกับขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพ       
การบริการ (ตอ) 
 

ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการบริการของ 
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 

จํานวน รอยละ ลําดับที่ 

ควรคัดเลือกและฝกอบรมพนักงานใหมีคุณภาพ  4 2.00 13 
บนตัวรถโดยสารควรระบุหมายเลขเสนทางการเดินรถ และสถานท่ีท่ีรถ
วิ่งผานใหชัดเจนมากข้ึน 

4 2.00 13 

ควรจอดรถตรงตามปายจอดรถเทาน้ัน 3 1.50 15 
ควรขยายเวลาใหบริการเดินรถเพ่ิมมากข้ึน (เวลา 6.00 น. - 22.00 น.) 3 1.50 15 
ควรเพิ่มปายจอดรถใหมากข้ึน โดยเฉพาะยานชุมชน 3 1.50 15 
ควรจัดรถใหบริการในชวงเวลาเรงดวนใหมากข้ึน 2 1.00 18 
บนตัวรถโดยสารควรเพ่ิมปายแสดงสถานท่ีท่ีรถวิ่งผานเปนภาษาอังกฤษ 2 1.00 18 
ปายจอดรถมีเวลารถเขาจอดแสดง และเดินรถใหถึงตามปายจอดรถตรง
ตามกําหนด 

2 1.00 18 

ควรบํารุงรักษาเครื่องปรับอากาศใหอยูในสภาพดี อุณหภูมิเย็นพอเหมาะ 2 1.00 18 
ควรชะลอรถบริเวณท่ีคาดวาจะมีผูโดยสารรอข้ึน เชน ปายจอดรถ 2 1.00 18 
ควรคิดคาโดยสารตามระยะทาง 2 1.00 18 
ควรนําแกสโซฮอล NGV หรือไฟฟามาใชทดแทน เพื่อประหยัด
พลังงานและลดมลพิษ 

2 1.00 18 

พนักงานประจํารถควรจัดเตรียมเงินทอนใหเพียงพอ 2 1.00 18 
ดูแลรักษาเครื่องยนตใหอยูในสภาพพรอมใชงานตลอดเวลา 1 0.50 26 
ขณะจอดรถรับ-สงผูโดยสารควรรอใหผูโดยสารข้ึน-ลงใหเรียบรอย
กอนจึงคอยออกรถ 

1 0.50 26 

ปายติดหนารถควรจะมีการบอกเสนทางใหชัดเจนกวาน้ี เชน สายท่ี 6  
รอบเมือง วนขวา-วนซายมีจุดหมายอยูท่ีใด กอนวนกลับมาท่ีสถานี
บริการผูโดยสารจังหวัดเชียงใหม แหงท่ี 2  

1 0.50 26 

หมายเลขเสนทางการเดินรถควรมีไฟสองสวางใหเห็นไดชัดเจนในเวลา
กลางคืน 

1 0.50 26 

ควรจัดท่ีนั่งเฉพาะใหกับพระภิกษุ  1 0.50 26 

ควรตรวจเช็ค และบํารุงรักษาเครื่องยนตอยางสมํ่าเสมอ  1 0.50 26 
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ตารางท่ี 44 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการรถโดยสารประจําทาง
ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม เก่ียวกับขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพ       
การบริการ (ตอ) 
 

ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการบริการของ 
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 

จํานวน รอยละ ลําดับที่ 

มีต๋ัวสัปดาห และตั๋วเดือนท่ีมีราคาถูกเปนทางเลือกใหกับผูใชบริการ 1 0.50 26 

พนักงานควรเชิญชวนใหประชาชนมาใชบริการ โดยแนะนําเสนทาง
และแจงวารถโดยสารคันนั้นๆจะผานเสนทางใดบาง 

1 0.50 26 

พนักงานประจํารถควรปฏิบัติกับผูโดยสารทุกคนอยางเทาเทียม 1 0.50 26 

ควรมีการศึกษาดูงานในประเทศ เชน บริการรถขนสงมวลชนของ
กรุงเทพมหานคร หรือตางประเทศ เชน ประเทศญ่ีปุน และนํามาพัฒนา
ใชกับบริการรถโดยสารประจําทางเทศบาลนครเมืองเชียงใหม 

1 0.50 26 

ควรทําประชาพิจารณเรื่องเสนทางเดินรถ โดยคํานึงถึงความตองการ
ของประชาชนเปนหลัก 

1 0.50 26 

สํารวจความตองการใชบริการรถโดยสารในชวงเวลาเรงดวน และจัดรถ
บริการรองรับใหเพียงพอ 

1 0.50 26 

หมายเหตุ : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ 200 ราย 
 

           จากตารางท่ี 44 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ
เทศบาลนครเชียงใหม มีขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการบริการของรถโดยสาร
ประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม มากที่สุดคือ ควรมีการประชาสัมพันธใหมากข้ึนและ
ตอเนื่อง เพื่อใหประชาชนท้ังในเขตเมืองเชียงใหมและนักทองเท่ียวทราบขอมูลเสนทางเดินรถ เวลา
การเดินรถ และคาโดยสาร ผานส่ือตางๆอยางท่ัวถึง เชน แผนพับ ปายโฆษณา วิทยุทองถ่ิน เชน รวม
ดวยชวยกัน และสถานีโทรทัศน ชอง 11 เปนตน รอยละ 20.00 รองลงมาคือ กําหนดเสนทางเดินรถ
ใหครอบคลุมเมืองเชียงใหม เชน จัดรถใหบริการผานเสนทางคูเมืองเชียงใหมโดยรอบ และยาน
ชุมชนดานในของคูเมือง มีเสนทางเดินรถจากถนนชางเผือก ไปถึง หางสรรพสินคาเทสโกโลตัส 
สาขาคําเท่ียง เพิ่มเสนทางเดินรถผานศูนยการคากาดสวนแกว เปนตน และปรับปรุงเสนทางเดินรถ
ใหเหมาะสมมากข้ึน เชน จัดบริการเสนทางเดินรถใหมไมใหออมมากเกินไป รอยละ 15.50 เพิ่ม
จํานวนรถใหมากข้ึน และมีรถใหบริการเพียงพอในแตละเสนทาง รอยละ 15.00 และควร
กําหนดเวลาในการเดินรถใหชัดเจน และเดินรถตรงตามเวลา รอยละ 10.50 ตามลําดับ 


