
บทท่ี 2 
แนวคิด  ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
แนวคิดและทฤษฎ ี
           ในการศึกษาเร่ืองความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอบริการรถโดยสารประจําทาง          
ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม มีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของคือ ทฤษฎี      
สวนประสมการตลาดบริการ ทฤษฎีความคาดหวัง แนวคิดคุณภาพการใหบริการ และแนวคิด
เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม จังหวัด
เชียงใหม ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
  ทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ (The Services Marketing Mix, 7Ps) 

สวนประสมการตลาดบริการ หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีใชสําหรับธุรกิจบริการ เพื่อ  
ทําใหเกิดการบริหารคุณภาพรวม (TQM : Total Quality Management) ท่ีสรางคุณคาใหกับลูกคา 
โดยคํานึงถึงความพึงพอใจของลูกคาเปนสําคัญ (กฤษณา รัตนพฤกษ, 2545 : 16 - 17) ประกอบดวย 

1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตองการของลูกคา
ใหพึงพอใจ ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย 
สินคา บริการ ความคิด สถานท่ี องคกร หรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มี
คุณคาในสายตาของลูกคา  จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได  การกําหนดกลยุทธ               
ดานผลิตภัณฑจะตองคํานึงถึงปจจัย ไดแก (1) ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product Differentiation) 
หรือความแตกตางทางการแขงขัน (Competitive Differentiation) (2) พิจารณาองคประกอบ หรือ
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ (Product Component) เชน ประโยชนพื้นฐาน รูปรางลักษณะ คุณภาพ   
การบรรจุภัณฑ  ตราสินคา ฯลฯ (3) การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) เปนการ
ออกแบบผลิตภัณฑของบริษัทเพื่อแสดงตําแหนงท่ีแตกตางและมีคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย 
(4) การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) เพื่อใหผลิตภัณฑมีลักษณะใหมและปรับปรุงใหดี
ข้ึน (New and Improved) ซ่ึงตองคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคาได
ดียิ่งข้ึน (5) กลยุทธเกี่ยวกับสวนประสมผลิตภัณฑ (Product Mix) และสายผลิตภัณฑ (Product Line) 

2. ราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนตนทุนของลูกคา ผูบริโภค
จะเปรียบเทียบระหวางคุณคากับราคาของผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคา เขาจะตัดสินใจซ้ือ 
ดังนั้นผูกําหนดกลยุทธดานราคาตองคํานึงถึง (1) คุณคาท่ีรับรู (Perceived Value) ในสายตาของ
ลูกคา ซ่ึงตองพิจารณาการยอมรับของลูกคาในคุณคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาผลิตภัณฑนั้น     
(2) ตนทุนสินคาและคาใชจายท่ีเกี่ยวของ (3) การแขงขัน (4) ปจจัยภายใน ไดแก เปาหมายและ
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วัตถุประสงคขององคกร ลักษณะผลิตภัณฑ ลักษณะวงจรชีวิตผลิตภัณฑ โปรแกรมการตลาดที่มีผล
ตอราคา (5) ปจจัยภายนอก ไดแก ความยืดหยุนของอุปสงค ประเภทของลูกคา ผูขายวัตถุดิบและ
ปจจัยทางการผลิต ภาวะการแขงขัน ภาวะเศรษฐกิจ และกฎหมาย เปนตน 

3. การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทาง ประกอบดวย
สถาบันและกิจกรรม สถาบันทางการตลาดใชเพื่อเคล่ือนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคกรไปยัง
ตลาดสถาบันท่ีนําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย สวนกิจกรรมท่ีชวยในการกระจายสินคา 
ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา การเก็บสินคาคงคลัง และทําเลที่ตั้งของรานคาและสาขา  

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดตอส่ือสารโดยใชพนักงานขาย 
(Personal Selling) หรือการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน (Nonpersonal Selling) เคร่ืองมือท่ีใชใน    
การติดตอส่ือสารมีหลายประการซ่ึงอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเคร่ืองมือ ตองใชหลักการเลือกใช
เคร่ืองมือส่ือสารแบบประสมประสานกัน (Integrated Marketing Communication, IMC) โดย
พิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได  เคร่ืองมือ
สงเสริมท่ีสําคัญ ประกอบดวย การโฆษณา (Advertising) การขายโดยพนักงานขาย (Personal 
Selling) การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and 
Public Relations) การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response Marketing) 

5. บุคลากร (People) หมายถึง พนักงานผูใหบริการ ซ่ึงตองอาศัยการคัดเลือก การฝกอบรม 
การจูงใจ และการทํางานเปนทีม เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือ    
คูแขงขัน พนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีดี สามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคา    
มีความสามารถในการแกไขปญหา และสามารถสรางคานิยมใหแกบริษัท 

6. กระบวนการใหบริการ (Process) หมายถึง การเคล่ือนยายกิจกรรม จํานวนของข้ันตอน    
การเขามามีสวนเกี่ยวของกับลูกคา เพื่อสงมอบคุณภาพในการใหบริการแกลูกคา 

7.  ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง การออกแบบส่ิงอํานวย         
ความสะดวก เคร่ืองมือ เชน ปายเคร่ืองหมาย การแตงกายของพนักงาน รายงาน นามบัตร งบการเงิน 
เอกสารรับประกัน เปนตน      
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ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) 
ทฤษฎีความคาดหวังมีแนวคิดพื้นฐานคือ แรงจูงใจจะถูกกําหนดโดยความคาดหวังใน

ผลตอบแทนท่ีจะเกิดข้ึนจากผลลัพธของการกระทําของบุคคล การที่บุคคลใดจะกระทําส่ิงใดส่ิงหนึ่ง
จะมีความคาดหวังวาจะไดรับความสําเร็จเปนผลตอบแทนจากการกระทํานั้น ความคาดหวังจึงเปน
ส่ิงท่ีเกิดข้ึนกอนและเปนสาเหตุของการกระทําของมนุษย (ตุลา มหาพสุธานนท, 2545: 223 - 229) 
ความคาดหวังมีองคประกอบดังนี้ 

1 .  Valence (V) หมายถึง  ระดับคุณคาความพึงพอใจในผลลัพธอยางใดอยางหน่ึง 
(Outcomes) ของแตละบุคคลท่ีจะไดจากการกระทํา ซ่ึงจะเกี่ยวของกับคานิยม ส่ิงจูงใจ ทัศนคติ และ
อรรถประโยชนท่ีคาดหวัง โดยผลลัพธเปนท่ีนาพึงพอใจคุณคาจะเปนบวก (Positive Valence) เม่ือ
ผลลัพธไมเปนท่ีนาพึงพอใจ คุณคาความพึงพอใจจะเปนลบ (Negative Valence) และเม่ือผลลัพธท่ีมี
ท้ังลักษณะเปนท่ีนาพึงพอใจและไมนาพึงพอใจ คุณคาจะเทากับศูนย ท้ังนี้ ระดับความพึงพอใจท่ี
มนุษยคาดหวังวาจะไดรับจากผลลัพธไมไดเกิดจากการเห็นคุณคาท่ีแทจริงของผลลัพธนั้นเสมอไป  

2. Instrumentality (I) หมายถึง ความเปนไปไดของผลการปฏิบัติงานหรือผลลัพธในระดับ
แรกท่ีจะทําใหได รับผลตอบแทนผลลัพธในระดับถัดไป  ซ่ึงเปนความสัมพันธระหวางผล              
การปฏิบัติงานกับผลตอบแทนท่ีไดรับ 

3. Expectancy (E) หมายถึง ความเปนไปไดท่ีการกระทํา หรือความพยายามท่ีทําใหเกิด 
ผลลัพธในระดับแรก ความคาดหวังจะมีคาอยูระหวางศูนยถึงหนึ่ง ถาบุคคลเช่ือม่ันวาการกระทํานั้น
จะกอใหเกิดผลลัพธอยางแนนอน ความคาดหวังจะเทากับหนึ่ง แตถาบุคคลเช่ือวาถึงแมจะพยายาม
สักเพียงใดก็ไมสามารถท่ีทําใหเกิดผลลัพธ ความคาดหวังจะเทากับศูนย  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1 แสดงทฤษฎีความคาดหวัง 
ท่ีมา: Vroom (1964 อางถึงใน กันตพร ชวงชิด, 2548: 6-7)  

ความคาดหวัง X ความพึงพอใจ 

แรงจูงใจ 

กิจกรรม 

ผลท่ีไดรับ หรือ เปาหมายท่ีคาดหวัง 

ความพึงพอใจ 
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จากภาพท่ี 1 เม่ือบุคคลพึงพอใจในผลลัพธท่ีคาดหวังวาจะไดรับ ก็จะเกิดแรงจูงใจใน          
การกระทํากิจกรรมตางๆ เม่ือผลลัพธจากกิจกรรมท่ีไดกระทําตรงตามเปาหมายที่คาดหวังไว ก็จะ  
ทําใหเกิดความพึงพอใจ 

 
แนวคิดคณุภาพการใหบริการ (Service Quality Concept) 
คุณภาพการใหบริการ  เปนระดับของการใหบริการซ่ึงไมมีตัวตนที่นําเสนอใหกับลูกคาท่ี

คาดหวัง หรือเปนการรับรูของลูกคาผูซ่ึงเปนผูตัดสินใจใชบริการหรือทําการประเมินคุณภาพ       
การใหบริการ โดยเปรียบเทียบความตองการหรือความคาดหวังกับบริการท่ีไดรับจริง การรักษา
ระดับการใหบริการโดยนําเสนอคุณภาพการบริการตรงตามความคาดหวังของลูกคาจะสามารถทราบ
ความแตกตางในธุรกิจบริการได (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2546: 437 - 440)  

Parasuraman แบงระดับความคาดหวังตอการไดรับบริการของผูใชบริการเปน 2 ระดับ คือ 
1. Desired Service Level คือ ระดับการบริการที่ผูใชคาดหวังจะไดรับจากการใชบริการ 
2. Adequate Service Level คือ ระดับการบริการที่ผูใชบริการสามารถยอมรับได 
ท้ังนี้ ระหวางระดับบริการท้ัง 2 จะมี Zone of Tolerance เปนระดับการไดรับบริการที่

ผูใชบริการเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงจะแตกตางกันไปในแตละบุคคล    
Parasuraman, Zeithaml and Berry (1990 อางถึงใน ธเนศสิริ ฝากมิตรและคณะ, 2544) ได

พัฒนาเคร่ืองมือวัดระดับคุณภาพบริการท่ีเรียกวา Servqual โดยกําหนดปจจัยหลัก 5 ปจจัย ใน       
การพิจารณา ประกอบดวย ความนาเช่ือถือ การตอบสนองความตองการของลูกคา ความปลอดภัย      
การดูแลเอาใจใส และรูปลักษณ รายละเอียดดังนี้ 

1. ความนาเชื่อถือ (Reliability) ผูใหบริการจะตองทําตามสัญญาท่ีใหไวกับลูกคาอยาง
ถูกตองและไวใจได ซ่ึงจะทําใหลูกคาเกิดความไววางใจในผูใหบริการเม่ือลูกคามาใชบริการพรอม
กับความคาดหวังท่ีมีพื้นฐานจากประสบการณเดิม การพูดปากตอปาก หรือความตองการสวนตัว      
แลวไดรับการบริการตามท่ีใหคําม่ันสัญญาไว ความนาเช่ือถือมีความจําเปนอยางมากท่ีจะตองมี 
เพื่อใหลูกคาเกิดความม่ันใจ 

2. การตอบสนองความตองการของลูกคา (Responsiveness) ผูใหบริการจะตองมีความ
ต้ังใจและเต็มใจใหบริการ เพื่อแสดงถึงความเอาใจใสในงานอยางเต็มท่ี โดยการใหบริการรวดเร็ว            
มีความพรอมท่ีจะใหบริการเม่ือลูกคาตองการ รวมท้ังยินดีใหบริการเสมอ 

3. ความปลอดภัย (Assurance) ผูใหบริการจะตองทําใหลูกคาม่ันใจและวางใจเม่ือมารับ
บริการ โดยปราศจากความเสี่ยงและความผิดพลาด พนักงานตองแสดงความรู ความสามารถใน    
การแกไขปญหาหรือการตอบคําถามแกลูกคาไดเปนอยางดี 
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4. การดูแลเอาใจใส (Empathy) ผูใหบริการจะตองแสดงใหลูกคาเห็นถึงความสนใจและ     
เอาใจใสตอปญหาและความตองการของลูกคา โดยมีบริการทั้งกอน ระหวาง และหลังการบริการ 
เนื่องจากลูกคาแตละรายมีความตองการแตกตางกัน เม่ือมีการดูแลเอาใจใสแลวจะทําใหผูใหบริการ
สามารถทราบปญหาท่ีเกิดข้ึนกับลูกคา และสามารถหาแนวทางแกไขไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5. รูปลักษณ (Tangible) ความมีรูปลักษณขององคการและผูใหบริการเปนส่ิงสําคัญท่ี
สะทอนถึงคุณภาพในสายตาของลูกคา เนื่องจากการบริการเปนส่ิงไมมีตัวตน ลูกคาจะประเมิน
คุณภาพการบริการจากองคประกอบแวดลอม ผูใหบริการจึงจําเปนตองสรางบริการใหเปนส่ิงมี
ตัวตนดวยการจัดการที่ดีกับองคประกอบแวดลอมของบริการ การสรางความมีตัวตนท่ีดีนั้นจะตอง
สรางในทุกข้ันตอน ท้ังกอน  ระหวาง และหลังการบริการในหนวยงานของผูใหบริการ เพื่อสราง
บริการที่ลูกคาพงึพอใจและจดจําตลอดไป 

 
แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาล          

นครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 
เทศบาลนครเชียงใหมไดกําหนดยุทธศาสตรในการบริหารกิจการขนสงสาธารณะ แบงเปน 

ยุทธศาสตรหลัก และยุทธศาสตรรอง ซ่ึงแนวทางในการพัฒนาคุณภาพบริการรถโดยสารประจําทาง
สาธารณะเปนยุทธศาสตรหลักลําดับท่ี 1 ในการบริหารกิจการขนสงสาธารณะ กลาวคือ พัฒนา
คุณภาพการบริการรถโดยสารประจําทางใหประชาชนไดรับความพึงพอใจ เพื่อใหบรรลุภารกิจโดย
กําหนดมาตรฐานการรองรับ (เทศบาลนครเชียงใหม, 2548) ดังนี้ 

1. มาตรการนําระบบบริหารคุณภาพการใหบริการ ISO 9001 : 20000 มาประยุกตกับ          
การใหบริการ เพื่อใหประชาชนพึงพอใจดวยรูปแบบการบริการอยางมีระบบ พรอมท้ังมีการวางแผน 
การนําไปปฏิบัติ ประเมินผล และแกไขปองกัน โดยมุงเนนมาตรฐานคุณภาพ 5 ดาน ไดแก        
ความสะอาด มารยาทดี ความสะดวก ความปลอดภัย และความประหยัด  

2. มาตรการโครงการธนาคารความดีโดยสรางแรงจูงใจใหพนักงานเปล่ียนทัศนคติดวยการ
ปฏิบัติหนาท่ีท่ีดีตามโครงการธนาคารความดี ซ่ึงเปนการสรางคุณธรรมใหเกิดข้ึนอยางยั่งยืน และ
เกิดความพึงพอใจแกประชาชนตามแนวทางการปฏิบัติและผลตอบแทน  

3. มาตรการพัฒนารูปแบบการบริการ ใหเกิดความหลากหลายและสรางความพึงพอใจแก
ผูใชบริการ โดยรูปแบบการบริการที่จะพัฒนานํามาใช เชน การจัดรถใหบริการแกสถานศึกษา     
การใชเคร่ืองเก็บต๋ัวอัตโนมัติ และการจัดรถบริการพิเศษสงเสริมการทองเท่ียว เปนตน  

4. มาตรการปองกันอุบัติเหตุและความปลอดภัยของรถโดยสารประจําทาง  
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5. มาตรการกํากับดูแลและพัฒนารถเอกชนรวมบริการ โดยกระจายความรับผิดชอบและ
อํานาจหนาท่ีใหฝายการเดินรถ และเขตการเดินรถของเทศบาลนครเชียงใหม กํากับดูแลดวยระบบ
บริหารคุณภาพการใหบริการ 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
รังสรรค  อุดมศรี  และคณะ (2547) ศึกษาเร่ืองโครงขายระบบขนสงมวลชนท่ีเหมาะสม

สําหรับเมืองเชียงใหม  พบวา  ผูเดินทางท่ีอาศัยอยูในเขตผังเมืองรวมเชียงใหม มีการเดินทางใน
ชวงเวลา 7.00 – 8.00 น. มากท่ีสุด สัดสวนการเดินทางแยกตามรูปแบบการเดินทางของประชากรใน
เขตผังเมืองรวมเชียงใหม สวนใหญเปนการเดินทางดวยยานพาหนะสวนบุคคล รองลงมาเปนการ
เดินทางดวยรูปแบบขนสงสาธารณะซ่ึงไดแก รถสองแถว และรถรับจางอ่ืนๆ และตามรูปแบบการ
เดินทางของผูท่ีเดินทางเขา-ออกเขตผังเมืองรวมเชียงใหมพบวา สวนใหญเปนรถยนต รองลงมาคือ 
รถจักรยานยนต และรองสองแถวส่ีลอแดง ระบบขนสงตอเนื่องท่ีผูโดยสารใชในการเดินทางเขา-
ออกท่ีสถานีขนสงรถโดยสาร และสถานีรถไฟเชียงใหม มากท่ีสุด คือ รถสองแถว สวนท่ีบริเวณ    
ทาอากาศยานเชียงใหม คือ รถยนตสวนบุคคล แผนพัฒนาระบบขนสงมวลชนเชียงใหม ในระยะส้ัน 
3 ป (2547 – 2549) มุงเนนจัดระเบียบรถขนสงสาธารณะใหมีระบบบริการแบบประจําทาง มีระบบ
การบริการที่มีประสิทธิภาพ ระยะกลาง 4 – 10 ป (2550 – 2557) มุงเนนขยายระบบขนสงมวลชน
ขนาดกลางท้ังสายหลัก สายรอง และสายซอยใหครอบคลุมพื้นท่ีผังเมืองรวมเชียงใหม ใหเปนระบบ
ขนสงมวลชนเต็มรูปแบบ มีท้ังรถสองแถว รถประจําทาง รถประจําทางมวลชน (Bus Rapid Transit) 
และรถไฟฟาขนสงมวลชน และระยะยาว 10 ป ข้ึนไป ถาปริมาณการเดินทางมีสูงมากเพียงพอกับ
การลงทุนและคุมคาทางเศรษฐกิจ ใหพิจารณาการจัดใหมีระบบขนสงมวลชนระบบราง รูปแบบการ
ใหบริการ ควรใหบริการชวงเวลา 5.00 – 22.00 น. ทุกวัน มีต๋ัวสวนลดสําหรับนักเรียนและผูใช
ประจํา และมีระบบทันสมัยในการซ้ือต๋ัวและเก็บคาโดยสาร  

สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (2547)   ศึกษาเร่ืองการจัดทําแผนแมบท
ดานการขนสง  เพื่อรองรับการเปนศูนยคมนาคมและศูนยกลางภาคเหนือตอนบนของเมืองเชียงใหม 
พบวาปริมาณการเดินทางในเขตเมืองเชียงใหมจะมีความหนาแนนเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง  โดย
คาใชจายและเวลาในการเดินทางมีอิทธิพลตอการเลือกรูปแบบการเดินทาง  ผูเดินทางจะมีโอกาส
เปล่ียนรูปแบบการเดินทางจากเดิมมาเปนระบบขนสงสาธารณะแบบใหมท่ีเสนอใหมากข้ึน ถา
คาใชจายและเวลาในการเดินทางของรูปแบบระบบขนสงสาธารณะแบบใหมลดลงจากระบบขนสง
แบบเดิม นอกจากนี้การพัฒนาระบบขนสงจะตองมีการจัดการควบคุมระบบการจราจรในเขตเมือง
เพื่อชวยปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเดินทางใหหันมาใชระบบขนสงมวลชนสาธารณะมากข้ึน  
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บุญสง สัตโยภาส, สุรชัย คําจิณะ และเกรียงไกร อรุโณทยานันท (2544) ศึกษาเร่ืองลักษณะ
และการจัดการระบบของรถโดยสารสาธารณะในเมืองเชียงใหม พบวาระบบรถโดยสารสาธารณะ
ของจังหวัดเชียงใหมในพื้นท่ีเขตเมืองและเช่ือมตอระหวางอําเภอเมืองกับอําเภอรอบนอก 
ประกอบดวย สหกรณนครลานนาเดินรถ(รถแดง) สหกรณนครเชียงใหมเดินรถ(รถเหลือง) สหกรณ
เดินรถสันกําแพง(รถขาว) และบริษัทอ่ืนๆ ซ่ึงจากการศึกษารูปแบบท่ีเหมาะสมของระบบรถโดยสาร
สาธารณะของจังหวัดเชียงใหม โดยมีกลุมตัวอยางหลัก คือ สหกรณนครลานนาเดินรถ(รถแดง) และ
สหกรณนครเชียงใหมเดินรถ(รถเหลือง) ผูใชบริการคาดหวังระบบบริการแบบประจําเสนทาง         
มีเสนทางครอบคลุมพื้นท่ีเขตเมือง ควรมีการกําหนดปายจอดรับผูโดยสารและศาลาพักท่ีเหมาะสม 
สภาพรถพอใชถึงดี มีจํานวนรถและความถ่ีเหมาะสม บรรทุกผูโดยสารไมเกินความจุ มีการควบคุม
ความเร็วรถ ผูใหบริการแตงกายเปนระเบียบ มารยาทเหมาะสม และอัตราคาโดยสารเหมาะสมกับ
ระยะทางเดินทาง สวนทางดานผูประกอบการเห็นวาเสนทางและพ้ืนท่ีใหบริการปจจุบันเหมาะสมดี 
ควรมีการกําหนดทารถผูโดยสาร ควบคุมจํานวนรถใหเหมาะสม อัตราคาโดยสารปจจุบันเหมาะสมดี 
และควรปรับเพิ่มไดตามราคาน้ํามัน และสําหรับดานหนวยงานของรัฐ มีความเห็นวาควรมีการจัด
เสนทางเดินรถใหมและกําหนดอัตราคาโดยสารที่ชัดเจนและเหมาะสม ควรมีการเพิ่มอํานาจ        
การจับกุมผูกระทําผิดระเบียบ และเพิ่มบทลงโทษ รวมทั้งเพิ่มบุคลากรควบคุมและควรใหบริการ
ตามเสนทางสัมปทาน 

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม (2540) ศึกษาเร่ืองการศึกษาเพื่อจัดทําตัวแบบ
การจัดระบบการจราจรและการขนสงเมืองภูมิภาค ระยะท่ี 2 เมืองพิษณุโลก พบวา จังหวัดพิษณุโลก
เปนจังหวัดท่ีมีระบบรถโดยสารสาธารณะหลัก(ประจําทาง) ที่มีประสิทธิภาพ ประกอบดวยระบบ
ตางๆ 3 ระบบ คือ ระบบรถประจําทาง ซ่ึงเปนรถโดยสารขนาด 30 ท่ีนั่ง จํานวน 73 คัน และมีรถรวม
บริการซ่ึงเปนรถโดยสารขนาดเล็ก(สองแถว) 80 คัน ระบบรถยนตรับจางสามลอ ประมาณ 300 คัน 
และระบบรถสามลอถีบ ประมาณ 1,000 คัน ใหบริการในระยะใกล ระบบรถประจําทางของเมือง
พิษณุโลกเปนของผูประกอบการเอกชนเพียงรายเดียว มีท้ังรถโดยสารธรรมดา และรถปรับอากาศ  
เสนทางท่ีไดสัมปทานมี 12 เสนทาง แบงเปนสายรอบตลาด(รอบเมือง) สายรอบชานเมือง และ    
สายออกนอกเมือง ในรถแตละคันใชพนักงานขับรถและพนักงานเก็บคาโดยสาร อยางละ 1 คน โดย
รายไดไมแนนอน แตทางบริษัทมีการจูงใจพนักงานโดยใหเปอรเซ็นตจากการขายต๋ัวในการเดินรถ
แตละวัน การจัดพนักงานเขาทํางานมีหลักเกณฑ คือ พนักงานเขาใหมตองทํางานสายรอบนอก      
ถาทํางานดีและอายุทํางานมากข้ึนก็จะเล่ือนเขามาทํางานสายใน ซ่ึงมีผูโดยสารมากกวา ทําใหไดรับ
เงินคาเปอรเซ็นตจากการขายต๋ัวมากข้ึน แตตองรับผิดชอบมากกวาสายนอก เพราะมีการจราจรท่ี
หนาแนนกวา ซ่ึงเปนวิธีการจูงใจใหพนักงานทํางานดวยความต้ังใจ ระยะเวลาในการใหบริการ 
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แบงเปนรถธรรมดา เร่ิม 5.30 – 18.30 น. อัตราคาโดยสารคงท่ี 3 บาท รถปรับอากาศ เร่ิม 5.30 – 
20.00 น. อัตราคาโดยสารคงท่ี 5 บาท การจัดความถ่ีในการเดินรถแตละเสนทางไมเทากัน ข้ึนอยูกับ
จํานวนผูโดยสาร เชน สายท่ี 1 ซ่ึงวิ่งผานยานชุมชน ตลาด สถานีรถไฟ มีผูโดยสารมากกวาสายอ่ืนจะ
ปลอยรถดวยความถ่ีทุกๆ 4 นาที สวนสายอ่ืนจะปลอยในชวงความถ่ี 10 – 20 นาทีตอคัน และจะวิ่ง
รถดวยความถ่ีคงท่ีตลอดเวลาดําเนินการ ปจจัยท่ีทําใหรถโดยสารประจําทางประสบความสําเร็จ
ประกอบดวย มีการบริการที่ครอบคลุมพื้นท่ี มีปายรถประจําทางท่ีเหมาะสมไมอยูหางจนเกินไป    
รถมีสภาพดี ไมทรุดโทรม มีการบํารุงรักษาสมํ่าเสมอและพรอมใชงานทุกคัน ทําใหผูโดยสารมั่นใจ
ในความปลอดภัย ท้ังยังมีการบรรทุกผูโดยสารไมเกินความจุ และเดินรถดวยความเร็วตํ่า การจัด
ความถ่ีใหเหมาะสมในแตละเสนทาง พนักงานขับรถ และพนักงานเก็บคาโดยสารไดรับการอบรมมา
ดี สุภาพ แตงกายเรียบรอย มีราคามาตรฐาน มีผูประกอบการรายเดียว ทําใหสามารถปรับเปล่ียน
เสนทาง และเง่ือนไขในการเดินรถไดงาย มีรถใหบริการในเสนทางท่ีมีผูโดยสารนอย เปนผลให
ขาดทุน แตสายอ่ืนมีกําไรทําใหสามารถจุนเจือเสนทางท่ีขาดทุนใหสามารถประกอบการตอไปได 
และมีการปรับปรุงรถโดยสารประจําทางอยูเสมอ  

 
 


